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@/ O centro de competéncias
Missao, objetivos e equipa técnica

Centro de Competéncias
Procure+i promoveu workshop
em parceria com a Camara
Municipal de Lisboa

@ Motivacao do workshop

(M Objetivos

@ Agenda

O Centro de Competéncias em Compras Publ s de Inovacao (CPI), | revi, em colaboracao com a Camara Municipal de Lisboa (CML),
realizou um workshop tematico de capacitagao geral para um primeiro grupo de dirigentes municipais pertencentes a 18 servigos da

CML, com interesse na contratagao publica de inovagao. Esta sessao decorreu no passado dia 21 de margo, entre as 13h e as 17h30Q, nas
[ ] [ ] ®
\/ Se rVI QOS a pa rtl CI pa r instalacées do Instituto daos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao (IMPIC), em Lisboa

A sessac teve como principal cbjetivo sensibilizar e capacitar para a importancia das compras publicas de inovagao (CPIi), expondo o

contexto legal subjacente a aquisi¢ado de Investigagao, Desenvolvimento efou Inovacao em Portugal, 0s conceitos-chave e metodologias

@ de referéncia para a identificacac de necessidades e desafios sentidos pelos servigos presentes da CML.
A tacoes

O workshop combinou © seu formato em sessoes tedricas e praticas, nas quais os 18 participantes, através de dinamicas de grupo

e
centradas hum estudo de caso de CPI, partilharam ideias sobre as potencialidades e desafios criticos sentidos pelos dirigentes

1. Sensibilizacao e conceitos.
2. Enguadramento legal - como comprar Inovacao.

I I
3. Abordagem metodolodgica - estudo de caso. _

@ Avaliacao e resultados
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PRO7URE +i
COMPRAS PUBLICAS DE INOVACAO

CENTRO DE COMPETENCIAS
, - Portugal
WORKSHOP TEMATICO DE COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGCAO

O CENTRO DE COMPETENCIAS

@ Missao @ Equipa técnica

Promover a contratacao publica de Inovacao (CPl) em Portugal, através da

Qe e . , . - - Dra. Sandra Simodes (IMPIC)
sensibilizacao sobre as vantagens desta contratacao estratégica, facilitando a

S - Dr. Fernando Baptista (IMPIC
expansao do conhecimento sobre CPl em todas as entidades adjudicantes publicas, P ( )

- PhD, Eng. Luis Ferreira (ANI
e atuando no sentido da melhoria de condicdes de mercado para aproximar a 5 (ANI)

- Dra. Alexandra Rodrigues (IMPIC)
oferta e a procura.

i\( Objetivos

- Criar uma comunidade nacional de CPI;

- Dra. Carolina Morais (ANI)
- Dra. Sandra Mascarenhas (IMPIC)

- Aumentar a consciencializacao sobre as vantagens e oportunidades da CPl em
Portugal;

- Alavancar a mudanca do estatuto de baixo desempenho nacional na CPI.
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PRO7URE +i
CENTRO DE COMPETENCIAS

COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal

WORKSHOP TEMATICO DE COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGCAO

MOTIVAGCAO DO WORKSHOP

- O workshop Tematico de Compras PuUblicas de Inovacao - Capacitacao de Dirigentes da Camara Municipal de Lisboa pretendeu reunir uma primeira comunidade de
servicos da Camara Municipal de Lisboa, com interesse em CPI, por forma a potenciar decisdes mais informadas no dominio das compras de inovacao, partilha de

experiéncias e reforco da colaboracao entre os servicos presentes.

- Pretendeu-se consolidar uma dindmica de aprendizagem dentro desta comunidade e aferir sobre as necessidades de apoio a contratacao publica de inovacao bem como
a identificacdo de boas praticas com interesse e lacunas, no contexto da promocao da CPl. Neste workshop, pretendeu-se ainda, consolidar junto dos dirigentes

municipais presentes o enquadramento legal disponivel para “comprar inovacao” em Portugal.
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WORKSHOP TEMATICO DE COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGCAO

OBIJETIVOS DO WORKSHOP

- Reunir uma comunidade de dirigentes municipais, com interesses na compra publica de
INovacao;

- Sensibilizar para a importancia das compras publicas de inovacdo e para 0s seus conceitos-chave;
- Partilhar com esta comunidade, as atividades do Centro de Competéncias Procure+i na compra
publica de inovacao;

- Apresentar o enquadramento legal de como “comprar inovacado” em Portugal;

- Partilhar metodologias, identificar necessidades e eventuais constrangimentos ja sentidos pelas
entidades publicas, enquanto compradoras de inovacao e antecipar de forma pedagdgica

aprendizagens Uteis para futuras compras.

PRO 7 URE +i
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WORKSHOP TEMATICO DE COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGCAO

AGENDA

l.Informac&o pratica

Local — sede do IMPIC

Morada: Av. Julio Dinis 11, 1069-010 Lisboa

Este workshop de capacitacdo decorreu entre as 13:00 e as 18:00, com a
participacdo de cerca de 20 pessoas. Teve inicio com um almoco de trabalho a que
se seguiu a apresentacdo de um bloco | expositivo com trés médulos: i)
Sensibilizacdo e conceitos, ii) Enquadramento legal - como comprar inovacao, iii)
Abordagem metodoldgica - Estudo de Caso. Apds este bloco expositivo decorreu
um bloco Il de oficina onde os participantes desenvolveram atividade pratica. As
atividades prosseguiram com um periodo de discussao e debate, findo o qual, os

trabalhos foram concluidos como um momento de avaliacao.

PRO 7 URE +i

CENTRO DE COMPETENCIAS
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal

Il.Agenda

12h30

13.00

14:00
14:15
14:35
15:10
15:20
15:55
16.35
17.15

17h30

Rececdo dos participantes

Boas vindas
Almoco volante de trabalho

Exposicdo: Conceitos

Exposicdo: Como se compra inovacao

Exposicdo: Estudo de Caso (metodologia — 3 fases)
Intervalo (coffee-break)

Divisdo em grupos: Exercicios — estudo de caso
Discusséo e debate

Avaliacdo e sintese /esclarecimentos

Inquérito de satisfacdo

Encerramento
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SERVICOS A PARTICIPAR

COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal

Divisao de Planeamento e Controlo Operacional

Direcdo Municipal de Ambiente, Estrutura Verde, Clima e Energia
Departamento de Saude, Higiene e Seguranca

Departamento de Sistemas de Informacao

Departamento de Aprovisionamento
Centro de Gestao e Inteligéncia Urbana de Lisboa ‘

Equipa de Projeto para a Inovacao Organizacional no Urbanismo
Divisao de Manutencao da Frota - -
Departamento de Educacao, Nucleo de Gestao Financeira

Divisdo de Operacbes de Mobilidade 42% 5 80/0

Equipa de Projeto para o Plano Geral de Drenagem de Lisboa

Direcao Municipal de Economia e Inovacao

Equipa de Projeto para o Plano Geral de Drenagem de Lisboa
Gabinete do Vice-Presidente Filipe Anacoreta

Divisao de Contratacdo Publica

Divisdo de Gestao da Frota

Departamento de Relacdo com Municipe e Participacao
Departamento da Gestdo da Qualidade e Auditoria

Lisboa E-Nova
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APRESENTACOES

i) Sensibilizacao e conceitos
ii) Enquadramento legal — como comprar inovacao
iii) Abordagem metodologica - Estudo de Caso



Workshop Tematico

1. Sensibilizacao e conceitos
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Capacitacao

Compra publicas de inovacao

Inovacao

Modulo 1

S ensibilizagao / Conceitos

Compras
publicas
de
Inovacao



Novidade
Existéncia de
um elemento
de caracter
Inovador

1&D

De acordo com o Manual de Frascati (OCDE),
“corresponde ao trabalho criativo e sistematico
realizado para aumentar o campo de conhecimento
sobre a humanidade, a cultura e a sociedade e para
conceber novas aplicacdoes do conhecimento
disponivel. A I&D tem um resultado final incerto e
com a mesma pretende-se realizar novas
descobertas, baseadas em conceitos ou hipoteses
originais, e produzir resultados que podem ser
livremente transferidos ou negociados no mercado.”

Processo
Dificuldade na obtencao
de uma solucao final,
sendo muitas vezes
necessario um processo
de tentativa e erro ate
se chegar ao resultado
esperado

Incerteza
Procura
resolver uma

Incerteza
cientifica e/ou
tecnologica

Envolve trabalhos experimentais ou teoricos com
vista a obtencao de novos conhecimentos de modo a
que estes possam ser utilizados no desenvolvimento
sistematico de novos materiais, de novos produtos
e/ou processos, sistemas e servi¢cos, ou com
avancos relativamente ao atual estado.

Transferivel
e ou
reproduzivel




Inovacao

A definicao popular de inovacao e a de produzir algo
novo: uma nova ideia, método, ou produto. E o
conhecimento posto em pratica/implementado - a
iInovacao concretiza-se quando é colocada em uso ou
disponibilizada e alguem esta disposto a pagar um preco
por ela.

Diretiva
24/2014
UE

A inovagao comega com um problema e o procurar uma Manual
solucao. Oslo 3.2 Ed.
OCDE 1997

- a inovagao e uma atividade intencional,;

- € concebida para resolver problemas de forma

deliberada; A inovagcao €, no Sseu cerne, a
resolucao de problemas - e ha tantas

: : , formas de inovar como ha diferentes
- trata de mudanca e isso implica que produtos tipos de problemas a resolver.

inovadores ou metodos, sejam algo novo, pelo menos

para quem iNova Greg Satell (Harvard Business Review)



Diretiva 24/2014 UE

Implementacao de um produto, servico ou
processo novo ou significativamente
melhorado, incluindo mas nao limitado aos
processos de producao ou construcao, um
novo meétodo de comercializagao, ou um
novo meétodo organizacional nas praticas
empresariais, na organizacao do local de
trabalho ou nas relacdes externas,
nomeadamente com o objetivo de ajudar a
resolver os desafios societais ou de apoiar a
Estrategia Europa 2020 para um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo

Manual de
Oslo 3°Ed.,
OCDE, 1997
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PRO7URE+i

Manual de Oslo, OCDE

Implementacao de um produto (bem
ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um
novo metodo de marketing, ou um
novo metodo organizacional nas
praticas de negocios, na organizacao
do local de trabalho ou nas relacoes
externas




Compras publicas de
inovacao (CPI)

A aquisicao de inovacao pode envolver a compra

do processo de inovacao, ou a compra dos
resultados da inovacao. Abrange:

(1)
contratacao
pre-
comercial
(PCP)

Outras
definicoes

A utilizacao da PCP e PPl de forma

f:ompl%mentar, permite imp‘u.lsionar ‘a

(1) aquisigoes de I&D, s setor publico. 'moedernizar 08 servigos

3 : 1 publicos mais rapidamente e ao mesmo

(2) CO.ntraEOS pUbl'ICOS que adgu”?'m uma tempo criar oportunidades para as empresas
combinacao de I&D e as solucoes inovadoras BRANDETEM. Rawas MArcaan

resultantes, e
(3) contratos publicos de solucoes inovadoras

€)
contratacao publica

. . de solucoes
(1) e (2): Compra de servicos de |I1&D para Produto, - vadoras

Servigos, Processos, que nao existam no mercado EtNErEtee (PPI)

Inovacao

A entidade adjudicante pode decidir

(3) * Atuia como 1.2 com p rad or d e p ro d uto ou estabelecer a parceria com um s6 concorrente
X : ou com Vvarios concorrentes, competindo,

* ’ ' : l o
servigo que é novo no mercado e contém st s, cad um ol sl
caracteristicas de novidade substanciais WRSRLE % Aelvien 2 CRIRID WREREN CRie

posterior aquisicao do resultado



De acordo com a definicao proposta por Edquist e Zabala- Torwgal
Iturriagagoitia (2012), a contratacao publica de inovacao
ocorre "quando uma organizacgao publica encomenda o
cumprimento de certas funcoes num periodo de tempo
razoavel (atraves de um novo produto)”, o que implica que a
entidade publica compra um novo produto a fim de visar
funcoes que satisfacam as necessidades humanas ou
resolvam problemas sociais. Um novo produto pode ser um
bem ou um servico ou uma combinacao dos dois (um

sistema).

Contratacao publica de tecnologia definida como o ato de

uma agéncia publica (Edquist e Hommen, 2000) "comprar, ou
colocar e encomendar um produto - servico, bem, ou sistema
- que ainda nao existe, mas que provavelmente poderia ser
desenvolvido dentro de um periodo de tempo razoavel, com
base em trabalho de desenvolvimento adicional ou novo

“ COMPRAS
........ ’ A PUBLICAS _
IMPIC . e DE INOVAGAO



Contratacao pre-comercial

(PCP) Recomendada para
. . . “ : adquirir servigos de I1&D
Nao existem solucoes proximas do mercado e e de forma a partilhar
necessario realizar (mais) I&D. tanto o risco (custo)
o . como os beneficios
O comprador publico descreve a sua necessidade, e (resultados),
contrata empresas e investigadores para desenvolver permitindo as
produtos, servicos ou processos inovadores para a entidades publicas
satisfazer. pagar menos pelos
. . o servigos de 1&D e
Existe uma separacao clara entre a aquisicao de |&D conferindo
e a implantacao de produtos finais em quantidades simultaneamente. 3
comercials. industria direitos

- . o suficientes para
As diretivas de 2014 relativas aos contratos publicos reutilizar os resultados

nao se aplicam. noutros projetos.



Contratacao publica de
solucoes inovadoras (PPI)

Em vez de se comprar solucoes imediatamente
disponiveis (ndao sao produzidas para dar resposta a um
determinado proposito), o comprador publico atua como
um pioneiro na adogao ou lancamento de solucoes

CPI versus

| compras

inovadoras novas no mercado. o
publicas

Incide sobre solucoes inovadoras que estao quase regulares

disponiveis ou ja estao presentes em pequenas
quantidades no mercado € nao carecem de mais I&D.

A PPl nao inclui a aquisicao de I&D mas pode incluir a
compra de um teste para verificar se as solucoes

existentes no mercado podem cumprir 0s requisitos
iImplantacao, i.e. um teste de conformidade.

COMPRAS
PPPPPPPPP
AAAAAAAA



Compras Publicas
Regulares (CPR)

Aquisicoes taticas a curto prazo,
normalmente dando prioridade ao baixo
custo em detrimento da qualidade ou
olhando apenas para o imediato em vez
do impacto em termos de custo/
qualidade a mais longo prazo.

A falta de conhecimentos sobre solucoes
tecnologicas leva muitas vezes a
elaboracao de especificacoes que pecam,
ora por defeito, ora por excesso. As
decisoes sobre a adjudicacao de
contratos sao motivadas por
consideracoes que preferem o evitar dos
riscos de desenvolvimento (medo de
introduzir solucoes “novas”).

)\ 4

Contratacao Publica de
Inovacao (CPI)

- Ferramenta estratégica para

melhorar sistematicamente a
qualidade/eficiéncia dos servicos
publicos;

- visao a medio-longo prazo

- Parte de uma necessidade nao

satisfeita;

- Ha necessidade de envolvimento com

o mercado antes da contratacao;

- As especificacoes devem ser

definidas em termos de resultados:

- Maior risco/ incerteza no desfecho.

y ¥




Os contratos publicos representam cerca de 19% do PRO7URE+i

CENTRO DE COMPETENCIAS
COMPRAS PUBLICAS DE INOVA GAO

produto interno bruto da Uniao Europeia (UE) - pelo que L
tem um enorme potencial para orientar novos
desenvolvimentos numa séerie de sectores, ajudar a
estimular mercados futuros e enfrentar desafios
societais. E as entidades publicas que apoiam o processo
de inovacao ou adquirem bens e servicos inovadores sao
frequentemente beneficiados com servicos melhorados
a custos otimizados.

O1 Melhorar a eficacia e eficiéncia do servico publico,

O gi Resolver problemas e satisfazer novas necessidades
com solucoes atualmente nao disponiveis no mercado,

03 Apoiar as start-ups e as PME inovadoras.

COMPRAS
PUBLICAS

DE INOVACAO



Workshop Tematico

2. Enquadramento legal — como comprar

PROJURE+i  inoveria
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Portugal
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Como comprar inovacao?




PRO>URE+i
EEEEEEEEEEEEEE ENCIAS -

COMPRAS PUBLICAS DE INOVAG

Portugal

Como comprar inovacao

Sustentabilidade

Inovacao Contratos
Publicos

Diretivas de 2014

Competitividade

Inclusao
Social
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PRO 7URE+i

CENTRO DE COMPETENCIAS
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal

“Compras Publica de inovaciao” - conceito

Compra Publica de Inovagao

Necessidade nao satisfeita Desafio

Os atuais produtos, servicos ou processos:
As entidades adjudicantes pretendem uma

N3o podem satisfazer; - : L

] P ’ aquisicao do desenvolvimento ou aplicacao

de solucdes inovadoras, para responder a
necessidades (médio-longo prazo)

Podem, mas a custos excessivos;

Podem, com um risco inaceitavel.

Cl

COMPRAS
PUBLICAS _
DE INOVAGAO



PRO URE +i

CENTRO DE COMPETENCIAS i
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

4 4 4 o ortuga
Procedimentos pré-contratuais para comprar Inovacao —
: ~ _ Adequado
Designhacao Caracteristica bara a CP|
Ajuste Direto Convite a um operador econdmico que apresenta uma proposta Nao
Consulta prévia Convite a pelo menos trés operadores econdomico que apresentam propostas Nao

Publicacao de anuncio no DRE (e no JOUE acima dos limiares comunitarios) em que se apresentam

Concurso publico propostas (abaixo dos limiares comunitarios podem ser negociadas) Ndo/Sim
gg:\:L:Zci)aleltado Publicacao de arTL'mcio no DRE (e .no JOUE acima dos limiares comunitarios) em que se comegcam por N3o
qualificacio apresentar candidaturas e posteriormente propostas

Procedimento de Publicacao de anuncio sempre no DRE e no JOUE em que se comecam por apresentar candidaturas e Sim
Negociacao posteriormente propostas, as quais sao objeto de negociacao

Didlogo Publicacao de anuncio sempre no DRE e no JOUE em que se comecam por apresentar candidaturas,

depois solucoes que serao objeto de dialogo e posteriormente propostas, dos que apresentaram Sim

Concorrencial N . ..
solucdes que tenham sido admitidas

Publicacao de anuncio sempre no DRE e no JOUE em que se comecam por apresentar candidaturas,
depois propostas de projetos de investigacao e desenvolvimento as quais sao objeto de negociacao e Sim
posteriormente o estabelecimento da parceria com um ou varios concorrentes

Parceria para a
Inovacao

@ AGENCIA NACIONAL @ ? U C _O M P R A S
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PRO7URE+i
CENTRO DE COMPET ENCIAS -

COMPRAS PUBLICAS DE INOVAG

Procedimentos pré-contratuais para comprar Inovacao

PCP — Pre-commercial procurement

4

Contratacao excluida (Artigo 52 n2 4 j) do CCP)

Contratos de aquisicao de servicos de investigacao e desenvolvimento, exceto os contratos de
investigacao e desenvolvimento com os codigos CPV 73000000-2 a 73120000-9, 73300000-5,
73420000-2 e 73430000-5 em que se verifiguem cumulativamente as seguintes condicoes:

i) Os resultados destinam-se exclusivamente a entidade adjudicante, para utilizacao no exercicio da sua
propria atividade;

ii) O servico prestado € integralmente remunerado pela entidade adjudicante.

o &-NI\ AAAAAAAAAAAAAAA @ %) U COMPRAS
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IMPIC &bz, \J DE INOVACAO
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NOVACAO

| Portugal

Procedimentos pré-contratuais para comprar Inovacao

Public Procurement of
Innovative Solutions (PPI)

)
Phase 3 Phase 4

R&D / Pre-commercial Procurement (PCP)

o Q

Phase 0 Phase 1 w' Phase 2 f
==
Curiosity Solution design Prototype development Original development Deployment of commercial
Driven and testing of limited volumes of end-products
Research volume of 1* test Wide diffusion of newly
Supplier A products/services developed solutions

. =P Supplier B
SUppllEf B \ SUDD“EI’ B suume uuu> Suppllel’(S)

. e Supplier C ABCD
Supplier C il / Supplier D seuss uuu> . and/or X

Supplier D
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COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Procedimentos pré-contratuais para comprar Inovacao

Tem conhecimento suficiente do mercado para definir requisitos para as solucoes finais?

SIM

NAO

Consulta preliminar ao mercado

Necessidade de servicos de |&D previos a compra?

SIM

NAO

Quer adquirir produtos ou servicos inovadores
a uma escala comercial por meio do mesmo

Pode uma especificacdo dos produto/servigos
finais a comprar ser desenvolvida?

procedimento?
SIM NAO SIM NAO
Parceria pi:rm a Contratac;af:: pre- Pmcedfm_e*ntf por Didlogo Concorrencial
Inovacao comercial negociacao

Niveis de concorréencia ou duracao/recursos inadequados para os procedimentos acima?

UMA INICIATIVA:
“ @ AGENCIA N IACIONAL
I MPI C Instituto ) DE INOVACAO
dos Mercados Publicos
do Imobilidrio e da Gonstrugdo
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Introducao

Duas visdes, a do Comprador e a do Fornecedor...




1. Duas visoes ... PRO7URE+i

CENTRO DE COMPETENCIAS i
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal

O que é tipico num  Os fornecedores respondem a procura do cliente

g ©

processo de contratacio  Os clientes tendem a comprar o que esta disponivel ao invés de pedir o que
publica regular ... precisam... isso leva a “mais do mesmo” e sufoca a inovacao

“Se houvesse uma
procura, investiriamos

para fornecer
produtos
mais verdes”

O PARADOXO
COMPRADOR-

FORNECEDOR Se houvessem
alternativas de baixo

carbono adequadas e
economicas disponiveis,
nds as comprariamos” Comprador

Fornecedor

Cortesia da Health Care Without Harm, 2017
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A utilidade de uma abordagem estruturada

Reduzir risco, actuando na incerteza...

Photo by Marcello Gennari on Unsplash


https://unsplash.com/@marcello54?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/structure?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

PRO 7URE +i

CENTRO DE COMPETENCIAS

Perspectiva do comprador: L] e

* Novos produtos e
servicos comportam
riscos!

INOVACAO

* Sera queira

funcionar como Com a inovagao nao

esperado? ha experiéncia
* Sera entregue a acumulada e
- tempo? \ —  histérico de \

e Custara mais? resultados !

N /

Gestor compras

“ a-Nl\ AGENCIA NACIONAL @ ? U CQMPRAS
) A PUBLICAS
|||||||| DE INOVAGAO _
IMPIC &ipnran \) DE INOVACAO



PRO7URE+i

CENTRO DE COMPETENCIAS

Perspectiva do fornecedor: B
(...) Nao ha um vale, existe sim uma “montanha” de risco

Government Suppon

ENVIRONMENTAL INNOVATION

Bridging the gap between
environmental necessity
and economic opportunity

supplier's
Investments ’
(‘mountain of risk’) ’

First Report of the
Environmental Innovations
Advisory Group

s Future Sales
K (uncertain)

NOVEMBER 2006

IN ASSOCIATION WITH

detra’

m————

R&D Demonstration scale Up Commercial Sales

° (Adapted by Van Meerveld, Nauta and Whyles (2014) from DTI (2006) in Public Procurement for Innovation, Elgar).
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NOVA ABORDAGEM ESTRUTURADA PARA
A CONTRATACAO DE INOVACAO

“Comprar bens e servicos de uma maneira que
estimule a cadeia de abastecimento a investir no
desenvolvimento de bens e servicos melhores e mais

inovadores para responder as necessidades nao
atendidas de uma organizacao“

Forward Commitment
Procurement

Practical Pathways to Buying
Innovative Solutions

NOVEMBER 2011

2.

1. Preparacao Envolvimento 3. Contratacao

Pro-Inovagao

com o mercado
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Da preparacao a estratégia de contratacao publica de inovacao



https://unsplash.com/@kaleidico?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/process?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

CENTRO DE COMPETENCIAS
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

PROYURE+i
Compromisso antecipado para a contratacao publica

1. Identificacao e
Preparacao 2. Envolvimento com o

Mercado

3. Licitacao pro-
inovagao

Definir a necessidade e
o requisito ndo Comunicar uma procura
atendidos e criar credivel; envolver e
condicoes positivas para consultar o mercado
a inovacgdo

Permitir que os
fornecedores oferecam
novas solugcoes em
igualdade de condigoes

*» . (o) (B[] S80S
IMPIC &¥eersi ., DE INOVACAO



Exemplo fase preparacao...

PRO7URE+i

CENTRO DE COMPETENCIAS
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal

Como sabem, em breve havera
uma oportunidade de mudar...

Temos que consultar e
alinhar varias partes
interessadas para
definir uma procura

credivel antes de \
qualquer envolvimento
como mercado/
\

Identificamos um problema...

A situacao atual precisa ser
investigada para identificar uma
NECESSIDADE NAO ATENDIDA!

Gostariamos de vos envolver para
definir melhor os requisitos e
resultados...

Equipa interna de projecto

Para a equipa interna

E tudo sobre confianga que um desafio publico
sera fixado com suficiente compromisso

Adaptacdo de Gaynor Whyles — JERA Consulting

Porqué é que pensam que eu tenho
alguma coisa a ver com isto?

E o trabalho que eu fa¢o? \

—

O que é diferente
nesta abordagem
metodologica ...

Partes interessadas internas

Para as Partes interessadas internas

E tudo sobre colaborar para entregar informacio
relevante de modo a suportar a definicao de
requisitos baseados em resultados

COMPRAS
@ iehsaoonn. ?U PUBLICAS _
e mosiéne's da Gonsiugda DE INOVACAO



COMPROMISSO ANTECIPADO PARA A CONTRATACAO PUBLICA

1. PREPARACAO

2. ENVOLVIMENTO COM O - 3. LICITACAO PRO-
MERCADO INOVACAO

Reconhecer problemas, Auscultacio preliminar Desenvolver
necessidades e do mercado estratégia de compra

oportunidades de inovacao

Lancamento de
procedimento pré
contratual

Envolver e consultar Retorno das cadeias de
partes interessadas fornecimento

Estabelecer equipa de Revisao e an~aI|se da Procedimento e
projecto auscultagao do processo ge
mercado contratagcao

Definir requisitos Consulta

Gestao de contrato
baseados em resultados 20 mercado

Validar e assinar uma Relatdrio da
declaragao de procura consulta ao mercado

“ COMPRAS
") SERSRs PUBLICAS
Adaptado de Whyles, et al., 2015 IMPIC Bzeres, .. @ i @ %)U DE INOVAGAO



ESTUDO DE CASO

“Catering de baixo carbono centrado nas pessoas”
(2012-2014)




4. Catering de baixo carbono centrado nas pessoas

O Rotherham NHS Foundation Trust no Reino Unido é uma unidade de cuidados
hospitalares e servicos comunitarios com 450 camas.

Em 2012 tinha um contrato de catering a prefazer dentro de 3 anos, 15 anos, com um
deficite de actualizacao considerando a nova visao e desafios para a funcao.

Situacao de partida:

Confeccgao de refeicoes padrao em cozinha propria para pacientes e funcionarios

O fornecedor de catering compra algumas refeicoes dietéticas especiais.

As principais refeicoes dos pacientes sao fornecidos num ciclo de menu aprovado de
duas semanas. As refeicoes sao entregues por carrinho nas enfermarias por funcionarios
do hospital e servidas pela equipa de enfermagem.

Os funcionarios sao servidos num restaurante para funcionarios e visitantes, que oferece
refeicoes até as 14h. Fora deste horario, sanduiches e lanches podem ser comprados
numa maquina de venda automatica.

Oportunidade: Fim de um contrato. Nova visao - i) em termos de prestacao de cuidados de
saude, a alimentacao e nutricao do paciente é vista como parte integrante do cuidado ao
paciente com a equipa de enfermagem envolvida; ii) conveniéncia dos visitantes e
funcionarios; iii) e os requisitos ambientais e de reducao de carbono associados as
mudancas climaticas, do hospital.
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COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal
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CENTRO DE COMPETENCIAS
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal

4. Catering de baixo carbono centrado nas pessoas PRO%URE +3

n Necessidade nao satisfeita: Aquisicao de um servico de catering
para pacientes, funcionarios, tanto do ponto de vista clinico
como consumidores, e visitantes, que seja centrado nas
pessoas, ambientalmente sustentavel e de baixo carbono, e
demonstre economias no custo do ciclo de vida.

%... Envolvimento de partes interessadas:

FaN .
Um grupo alargado de representantes dos interessados
internos e externos foi envolvido desde a primeira hora.

o aNl\ AAAAAAAAAAAAAAA @ %} U COMPRAS
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4. Catering de baixo carbono centrado nas pessoas PRO7URE+i

@

Requisitos em termos de resultados (Centrado nas
pessoas):

e Mudanga radical na experiéncia das refeicoes do
paciente e no cuidado nutricional

e Facilitacao na recuperagao do paciente

* Permitir o envolvimento da equipa de enfermagem no
fornecimento de refeicoes e avaliacao precisa e registo
da dieta diaria ingerida do paciente

 Fornecer a refeicao e nutricao corretas aos pacientes
guando necessario

* Flexivel e versatil - por exemplo, atender a diversidade
de requisitos dietéticos, étnicos e culturais, estando
disponivel quando necessario fora das principais
"refeicoes”

* Fornecer mecanismos para uma interface construtiva
com a equipa clinica e de enfermagem e para
monitorar o desempenho e o desenvolvimento
progressivo do servico

CENTRO DE COMPETENCIAS
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal

@' Requisitos em termos de resultados (Ambientalmente
sustentavel, baixo — zero carbono) :

Servico de baixo carbono com reducoes progressivas
de carbono ao longo da vida do contrato, tanto no
servico de catering quanto na cadeia de
abastecimento mais ampla

Reducao no desperdicio de refeicoes e preparacao de
alimentos

Mudanc¢a radical na sustentabilidade ambiental dos
servicos de catering.

“We had only asked them previously to reduce costs”

Director of Facilities

a-Nl\ AGENCIA NACIONAL @ ? U CQMPRAS

’ A PUBLICAS

|||||||| DE INOVAGAO .
IMPIC &ipnran \J DE INOVACAO



4. Catering de baixo carbono centrado nas pessoas

B9 Envolvimento com o mercado:

0e®
L

Foram conduzidas varias auscultacdes e consultas ao mercado, de acordo

com as boas praticas

G Resultando:

Um numero reduzido de fornecedores (6) mostrou “apetite” pelo contrato

Oportunidades destacadas para inovacao e produtos inovadores:

v’ Carrinho de hospedeira para pacientes idosos — visando calorias e
ingestao de liquidos

v' Modificacdes nos jarros de dgua dos pacientes

v' Capacidade de monitorizar a ingest3o de calorias e nutrientes dos
pacientes no aplicativo para iPad

v' Economia de energia por meio de educacdo e tecnologias

v' Enquadramento para aumentar os ingredientes organicos e frescos

PRO 7URE +i

CENTRO DE COMPETENCIAS i
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal
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4. Catering de baixo carbono centrado nas pessoas PRO%URE +3

CENTRO DE COMPETENCIAS
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal

‘i Estratégia de contratacao:

Concluiu com base nos resultados da consulta ao mercado:

* Ter especificacdes baseadas em resultados

e Utilizar procedimentos envolvendo dialogo

 Estimular inovacao com metas progressivas de desempenho
* Preco baseado em custo total de aquisicao

Cuidadosamente pensado sobre as implicacdes do processo de avaliacao e premiacao:

 (Qualidade da abordagem centrada nas pessoas: 40%
 Melhoria progressiva e inovacao: 20%

e Carbono incorporado: 10%

* Preco - Custo total de aquisicao: 30%

G-Nl\ AGENCIA NACIONAL @ ? D COMPRAS
l ' ....... " ) oENovacio PUBLICAS _
IMPIC &bz, \J DE INOVACAO



4. Catering de baixo carbono centrado nas pessoas

Melhorias encontradas na solug¢ao:

Mudanca no modelo de entrega

Carrinho de hidratacao

Pedido de refeicao digital

Acompanhamento nutricional

Encomenda de refeicdes para funcionarios

Prémio padrao Bronze da Soil Association’s Food for Life - UK
Medidas de eficiéncia energética

Reducao do desperdicio de alimentos e tratamento bioldgico (Biogas)
Aplicacao de pedidos de comida para funcionarios

Poupancas mais de 1 milhao € nos primeiros 5 anos

PRO7URE+i

CENTRO DE COMPETENCIAS
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal

O fornecedor titular ganhou o novo contrato

Transformou o hospital — relagcao de fornecedor e
relacdes entre partes interessadas internas

tttttttt

AN" AGENCIA NACIONAL
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CENTRO DE COMPETENCIAS
COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAD

Portugal

4. Catering de baixo carbono centrado nas pessoas PRO%URE+i

Z Tempo indicativo decorrido em todo o processo:

 Publicacao PIN, dezembro 2012

* Auscultacao e eventos de consulta ao mercado, janeiro 2013
e Estratégia de contratacao, final de fevereiro 2013

e Visitas ao local e as instalacoes, final de maio 2013
 Lancamento de procedimento précontratual, junho 2013
 Conclusao de procedimento, setembro 2013

e Contrato, outubro 2013

o G-NI\ AAAAAAAAAAAAAAA @ %) D COMPRAS
....... " ) oENovacio PUBLICAS _
IMPIC &bz, \J DE INOVACAO



Critérios adjudicacao- uma simulacao de avaliacao

CENTRO DE COMPET ENCIAS

PRO7URE +i
COMPRAS PUBLICAS DE INOVACAO

Portugal

Critérios
i) Qualidade da
abordagem

centrada nas
pessoas (40%)

Sub critérios

Capacidade de integracao de

Meétrica
1- 25%

Condicoes
Capacidade de integrar

informacao do paciente nas 2 -50% informacao clinica, preferéncias
formulacoes de refeicoes 3- 100% alimentares, conveniéncia de
(25%) (% populacao servida) idade
e (Capacidade de 1- + 2 dias Capacidade é apreciada em
monitorizagao nutricional 2- 2 dias funcao da frequéncia em que a
em funcao do beneficiario | 3- Diario informacao é disponibilizada

(50%)

Flexibilidade de horarios no
fornecimento de refeicoes

(25%)

1- 2x janelas tempo RfP
2- 2x janelas tempo TRf
3- (=2)+ 3x janelas tempo RfP

Capacidade é apreciada em
funcao do n? de refeicoes
possiveis de fornecer a horas

diferentes e se estas sao refeicoes

principais

UMA INICIATIVA:
' ‘ ‘ AN" AAAAAAAA IACIONAL
tttttttt DE INOVACAO
IMPIC dos Mercados Publicos
do Imobilidrio e da Construgao
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Critérios adjudicacao- uma simulacao de avaliacao

Portugal
Critérios Sub critérios Meétrica Condicoes
ii) Melhoria * Progressividade da
progressiva e reducao de carbono — 1 - Ritmo Complet. +/- Evidéncias A apreciacao € medida em
inovacgao (20%) cadeia abastecimento 2 — Ritmo N Complet. + Evidéncias funcao da capacidade de

(30%)

3 — Ritmo Complet.+ Evidéncias

* Progressividade da
reducao de carbono —
catering directo

(30%)

1 - Ritmo Complet. +/- Evidéncias
2 — Ritmo N Complet. + Evidéncias
3 — Ritmo Complet.+ Evidéncias

reducao de carbono anual
(100% a 5 anos) e da
conveniéncia das evidéncias

 (Capacidade informar
oersonalizadamente a
negada de carbono do
oeneficiario

(40%)

1- Sem aplicacao web + registos irregul.
2- Sem aplicacao web + registos mensais
3- Aplicacao web + registos mensais

A apreciacao € medida em
funcao da capacidade de
fornecer a informacao
personalizada em aplicacao
web e regularidade de
registos

AN l * ) AGENCIA N, IACIONAL
DE INOVACAO
dos Mercados Publicos
mobilidrio e da Construgéo

COMPRAS
PUBLICAS _
DE INOVAGAO



PRO7URE+i

CENTRO DE COMPETENCIAS
! P DE INO

4. Como entregar melhores resultados numa CPIl ? - elementos chave &5

Utilizar e capitalizar as
oportunidades certas

Envolviﬁtod Partes NaO esquecer que a Envolvimento;:dm 0
Interessadas » inovaga’io Nnao pa’ra - Mercado

Desde a primeira hora e Sem prescrever solucoes e

um compromisso credivel depOiS do contrato perguntando questdes
assinado! ADEras

para uma necessidade nao
satisfeita, requerendo
resultados desafiadores

o aNl\ AAAAAAAAAAAAAAA @ ? U COMPRAS
’ A PUBLICAS
|||||||| DE INOVAGAO _
IMPIC &ipnran \J DE INOVACAO



4. Como entregar melhores resultados numa CPIl ? - elementos chave &5

/ B
- d

Envolvimento de Partes
Interessadas

Desde a primeira hora e
um compromisso credivel

para uma necessidade nao
satisfeita, requerendo
resultados desafiadores

Utilizar e capitalizar as
oportunidades certas

Ira atrair
fornecedores
Inovadores !

PROURE+i

CENTRO DE COMPETENCIAS
! P DE INO

Envolvimento com o
Mercado
Sem prescrever solucoes e
perguntando questoes
abertas

o aNl\ AAAAAAAAAAAAAAA @ ? U COMPRAS
’ A PUBLICAS
|||||||| DE INOVAGAO _
IMPIC &ipnran \J DE INOVACAO



AVALIACAO E RESULTADOS

Analise dos resultados - 21 de marco




Resultados | Workshop 21 de margo

1 — Das opcoes seguintes indique a que considera corresponder na pratica ao que ocorre num processo de
contratacao de solucoes inovadoras, no que diz respeito ao proposito de existir uma definicao oficial de compras

publicas de inovacao?

Tem uma importancia relativa, pois na
verdade esta acontece sempre que uma
organizacdao publica faz uma aquisicao
para o cumprimento de determinadas
funcdes dentro de um periodo de tempo
razodvel (através de um novo produto
ou servico)

19 respostas

Na medida em que o objetivo é

‘ comprar inovacao, a definicao de
"compras publicas de inovacao"
é fundamental

Uma vez que a compra de
solugdes inovadoras pode ter
qgue ser justificada, é critico
existir uma definicao

E importante existir uma defini¢do
‘ oficial de "compras publicas de
inovagao", pois de outra forma
nunca se sabe se estamos a comprar
inovacao

Resposta correta: "Tem uma importancia relativa, pois na verdade

esta acontece sempre que uma organizacao publica faz uma
aquisicao para o cumprimento de determinadas fun¢oes dentro
de um periodo de tempo razoavel (através de um novo produto
ou servico)“.



Resultados | Workshop 21 de margo

2 — Das opcdes seguintes indique a que considera ser o melhor procedimento quando ja nao é necessario
desenvolver atividades de investigacao e desenvolvimento e nao ha um conhecimento claro para a definicao das
especificacoes técnicas

19 respostas

@ Um qualquer procedimento desde que
se seja admitido propostas vanantes

@ Um dizlogo concorrencial
@ Uma parceria para a inovacio
@ Um procedimento de negociacio

Resposta correta: "Um dialogo concorrencial”.




Resultados | Workshop 21 de marco

3 — Dos procedimentos pré-contratuais abaixo indicados, assinale aqueles cuja solucao inovadora é desenvolvidas na
fase procedimental

19 respostas

Farcerna para a inovacao 4 (21,1%)

Procedimento por negociacao 6 (31,6%)

Contratacdo precomercial o (26,3%)

Dialogo concorrencial 12 (63,2%)

0,0 25 2,0 7.5 10,0 125

I 1 H i i I

Respostas corretas: “Didlogo concorrencial” e " Procedimento
por negociagao".




Resultados | Workshop 21 de margo

4 — Assinale os aspetos que considera serem elementos caracteristicos da abordagem a contratacao
publica de inovacao

19 respostas

A sua maior flexibilidade legal 1(5,3%)
A necessidade de envolviment. .. 15 (78,9%)
Farte de uma necessidade nao. .. 15 (78,9%)
A sua faciidade na medida em... (—0 (0%)
A maior demora 1(5,3%)

As especificactes serem defini. .. 12 (63,2%)

Menor exigéncia na preparacao 1(5,3%)
Maior risco/ incerteza no desfe. 14 (73,7%)

0 3] 10 15

Respostas corretas: “A necessidade de envolvimento com o mercado antes da
contratacao”, “Parte de uma necessidade nao satisfeita”, "A maior demora”, "As
especificacoes serem definidas em termos de resultados”, “Maior risco /

incerteza no desfecho”.




Resultados | Workshop 21 de margo

5 — Indique como considera ser possivel estimular inovacao num processo de contratacao publica?

19 respostas

Ma forma como se anuncia o
procedimento

Atraves de especificactes em
termos funcionais/ resultados

1 (5 3%)

15 (78,9%)

Felo n® de operadores

. ) —0 (0%)
econdomicos envolvidos nas co. .

MNos critérios de adjudicacao 14 (73,7%)

MNa gestao do contrato 15 (78,9%)

Com a escolha do procedimento
prée-contratual a utilizar

0 3] 10 15

4 (21 1%)

Respostas corretas: “Através de especificacoes em termos funcionais /

»n »n

resultados”, “Nos critérios de adjudicacao”, “Na gestao do contrato”.




Resultados | Workshop 21 de margo

6 — Relativamente ao estudo de caso apresentado, assinale qual o procedimento pré-contratual que sugere
ter sido o utilizado?

19 respostas

@ Dizlogo concorrencial
@ Farceria para a inovacio
@ Procedimento de negociacéo

@ Concurso limitado com prévia
qualificacao
@ Cutro

Resposta correta: “Didlogo concorrencial”.
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