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| Nota técnica e estrutura do modulo

I.1. Caixa de Ferramentas — EAFIP

A Caixa de Ferramentas da edfip (European Assistance for Innovation Procurement, ou Assisténcia
Europeia para Contratos Publicos de Inovagao) destina-se a apoiar os decisores politicos na concegao
de estratégias de contratagao pré-comercial (PCP)! e contratagao publica de soluges inovadoras
(PP)2 , e as entidades adjudicantes e os respetivos departamentos juridicos nesses processos de

contratagao. A Caixa de Ferramentas é constituida por trés modulos:

o Modulo I: um moédulo estratégico destinado aos decisores politicos, que apresenta
evidéncias e casos relacionados com os impactos economicos e os beneficios da PPl e da
PCP, juntamente com orientagoes praticas sobre a forma de integrar a PCP e a PPl em
estratégias de inovagao:

o Modulo 2: um moédulo operacional destinado as entidades adjudicantes, que visa clarificar
os preé-requisitos e os passos principais da conce¢ao e implementagao de um processo de
contratagao publica de inovagao (PCP e PPI); e

o Modulo 3: um moédulo juridico/operacional destinado aos servigos juridicos, que visa
clarificar as questoes juridicas e dar orientagbes praticas sobre “como fazer”, com o apoio

de modelos.

Para mais informagoes sobre a Caixa de Ferramentas, nomeadamente o contexto geral, as

declaragoes de exoneracio de responsabilidade e os autores, consulte o portal da edfip em

www.eafip.eu.

' Nota de tradugio: Neste texto vai-se utilizar a sigla PCP (“Pre-Commercial Procurement”), por ser a que é
utilizada em todos os textos internacionais

2 Nota de tradugio: Neste texto vai-se utilizar a sigla PPl (“Public Procurement of Innovative solutions™), por ser
a que ¢é utilizada em todos os textos internacionais
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2 Uma abordagem passo a passo a contratacao
publica de inovacao

O moédulo 2 descreve a abordagem passo a passo para implementar uma PCP (contratagao
pré-comercial) ou uma contratagao PPl (contratagao publica de solugoes inovadoras). Esta parte do
Modulo 2 tem por base o quadro legal aplicavel, a literatura revista, os documentos relativos a politicas
e as licoes retiradas das contratacoes publicas de inovagao (PCP e PPI) ja implementadas a nivel da UE

e a nivel nacional.

Mais especificamente, este capitulo do Moédulo 2 explica a melhor forma de abordar cada um

dos seguintes 10 passos no processo de contratacdo publica de inovacdo:

o ldentificagao e avaliagao das necessidades (secgio 2.1);

o Andlise do estado anterior da técnica (secgao 2.2);

o Pesquisa de DPI (secgao 2.3);

o Andlise do ambiente em matéria de regulamentos, certificagdes e normas (secgao 2.4);

o Esbogo do plano de negocio para o comprador dar inicio a um processo de contratagao
publica de inovagao (secgio 2.5);

o Consulta aberta do mercado (secgao 2.6);

o Estratégias de DPI e confidencialidade (secgao 2.7);

o Elaboragao da documentagao do procedimento pré-contratual (secgao 2.8);

o Realizagao do procedimento (secgao 2.9);

o Monitorizagao e avaliagio do desempenho do contrato (2.10);

o Gestao apos problemas contratuais (2.11).

Cada um dos passos descritos acima é abordado ao longo das secgbes correspondentes do
presente Modulo, por referéncia ao procedimento de PCP e PPI, respetivamente. Encontram-se
incluidas nos Anexos deste Médulo fichas e listas de verificagdo que abordam as principais questoes

de interesse.
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Acima de tudo, contrariamente a contratagdo publica tradicional, a contratagio publica de
inovacao implica um maior planeamento estratégico, considerando os objetivos a curto e a médio

prazo da entidade adjudicante.

Ao passo que nao existe um modelo de contratagao publica Unico que aborde a totalidade das
necessidades de todos os compradores, a imagem abaixo pode ser utilizada como linha guia, para ser
considerada e adaptada, a titulo adicional, com base nas caracteristicas de cada projeto (p. ex., a
necessidade identificada, o tipo de comprador envolvido, o orgamento e recursos envolvidos, o prazo

previsto, etc.) e os pré-requisitos legais de cada pais.

Esquema: Captacao da inovacao através do ciclo de contratacao

Processo de contratacio Captacido da inova¢do - Comportamentos
(o}
z
g
(=]
[*}
L=
<
-
o
< <
1% Contratacgio Durante a contratacio
HQJ COI'I"IPetitiva — Awvaliagio das propostas - avaliar os resultados em termos
i de valor das inovagdes propostas
g e — Avaliagio dos riscos
G At”h“l‘aol‘l_mplementa — Avaliagdo das diferentes propostas (se aplicavel)
E cao — Incluir a disponibilizagio adequada de inovagio no contrato
o -
2 Gestdo do contrato

Apés a contratagio

— Partilha dos riscos/recompensas
— Efetuar a gestao dos incentivos

BAIXO Encerramento — Melhoria continua através da gestio de contratos

Figura | - Captagdo da inovagdo através do ciclo de contratagdo.’

3 Contratacio publica para investigacdo e inovagdo, relatério do Grupo de peritos “Developing procurement
practices favorable to R&D and innovation”, setembro de 2005, disponivel em http://ec.europa.eu/invest-in-

research/pdf/download_en/edited_report 18112005_on_public_procurement_for_research_and_innovation.pdf
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As secgbes seguintes descrevem o processo légico para a preparagao faseada de uma
contratagao publica de inovagao

Identificacdo da Necessidade

finais . J .
Opinido de peritos. Comité

consultivo. Reunides de
Partes Interessadas. Focus
groups/workshops.

Exploragdo e analise de
“horizontes”

Verificagdo da Necessidade

Estado da arte:
Revisdo  literaria de
publicagBes  cientificas,
técnicas e politicas. Analise de exequibilidade e
Pesquisa de patentes. viabilidade conceptual Ha alguma solucio
Anilise de condigbes de disponivel ou perto de
enquadramento ser langada no mercado?
{uniformizacio,
legislagdo, certificagdo)

Viabilidade financeira — Consulta Aberta ao Mercado

plano de negdcio da
entidade adjudicante

rceria para a

Inovagao

Figura 2 - Passos para a preparacdo de uma contratagdo publica de inovagdo. Adaptada e traduzida de “The EAFIP Toolkit, Module
2, Version 2021”.

2.1. Identificacio e avaliacio das necessidades*

2.1.1. Compreender a importancia de uma identificagao prévia das
necessidades

Um processo de contratagio publica de inovagao comega por uma “necessidade nao satisfeita”
de solugdes inovadoras, que constitui “um requisito ou conjunto de requisitos que uma entidade adjudicante

tem no momento presente ou (de preferéncia) vira a ter no futuro, e que os produtos, servicos ou dispositivos

4 A parte da presente secgio dedicada a PCP foi redigida com base em varias fontes, nomeadamente material de formagio
do projeto Inspire EU (PCP Academy) disponivel em http://inspirecampus.eu/academy-access/overview/case-studies/; Guia
nacional italiano sobre PCP (ver http://cordis.europa.eu/fp7/ict/pcp/docsl/italy-pcp-v4.pdf) e diverso material de preparagao
de processos de PCP e documentagdo de procedimentos pré-contratuais concebidos e desenvolvidos por Sara Bedin
(email: sara.bedin@appaltoprecommerciale.it).
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atualmente existentes ndo podem satisfazer ou s6 podem fazé-lo com um custo excessivo ou um risco

inaceitavel.””

O ponto de partida para a contratagdo publica de inovagdo consiste em “reconhecer que temos uma
necessidade ndo satisfeita para a qual é necessdrio encontrar uma solugdo e em seguida decidir fazer
algo para o conseguir.”

Gaynor Whyles, Gestor do Programa FCP da BIS Consulting (JERA Consulting)

“Tudo comega com uma necessidade concreta, genuina, de melhorar o desempenho (qualidade e/ou
eficiéncia) dos servicos de interesse publico oferecidos e aumentar a longo prazo a eficdcia e a
eficiéncia da despesa publica.”

Sara Bedin, perita independente em contratagao publica de inovagao

A ideia de utilizar a contratagao publica de inovagao como um veiculo para a inovagao assenta
no reconhecimento de que, na maioria das vezes, os desafios que as entidades adjudicantes enfrentam
dao origem a necessidades sofisticadas cuja satisfacao pela simples aquisicao de produtos ou servigos
especificos “prontos para usar’” podera nao ser viavel, simplesmente porque, provavelmente, esses

produtos ou servigos ainda nao existem no mercado.

Uma necessidade nao satisfeita torna-se evidente quando as solugbes existentes nao

conseguem dar resposta a:

1) Um problema que no momento presente afeta negativamente a prestacdo do
servico de interesse publico (p. ex, um problema técnico grave, uma mudanca
orgcamental/fiscal, uma alteragio no padrao de comportamento dos cidadaos que estd a
criar um problema premente na prestaciao do servigco de interesse publico com a qualidade

e/ou eficiéncia esperadas).

5 A parte da presente secgio dedicada a PPl baseia-se em informagdes do Department for Business Innovation & Skills,
“Delivering best value through innovation. Forward Commitment Procurement. Practical Pathways to Buying Innovative
Solutions”, novembro 2011, disponivel em
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/1 | -1054-forwardcommitment-
procurement-buying-innovative-solutions.pdf.
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EXEMPLO de PCP motivado pela necessidade de resolver um problema premente

O Projeto de Contrato Pré-Comercial CHARM financiado pela UE visa dar resposta ao problema
premente da congestio de trafego omnipresente em estradas movimentadas devido ao uso
crescente do automovel. O projeto de PCP desafia as empresas a desenvolver mddulos
inovadores para os centros de gestao de trifego da nova geragdo que proporcionem uma
mobilidade rodoviaria mais segura, rapida e fiavel.

O projeto estd a ser implementado por um consoércio de autoridades de gestao rodovidria de
Inglaterra (Highways England - HA) e dos Paises Baixos (Rijkswaterstaat - RWS) e pelo
Departamento de Mobilidade e Obras Publicas da Bélgica (MOW) para melhorar o fluxo de
trafego e a seguranca rodoviaria, e reduzir a pegada de CO?2 e os custos de gestao do trafego,
transitando para uma arquitetura modular aberta para centros de gestao do trafego equipados
com sistemas de previsao e gestao de trafego avangados e cooperativos.

Os primeiros resultados da avaliagio comparativa mostram que a mudanga para uma arquitetura
modular aberta com médulos avangados pode gerar uma redugao de 20 % dos custos dos centros
de gestio do trafego. O trabalho com novas empresas inovadoras que desenvolvem novas
abordagens durante a PCP revelou, igualmente, possibilidades adicionais de reducao dos custos
de manutengao noutros processos de gestao do trafego existentes.

Fonte: http://www.rijkswaterstaat.nl/english/about-us/doing-business-with-rijkswaterstaat/charm-pcp/index.aspx

EXEMPLO de PPl motivado pela necessidade de resolver um problema premente

A Casa da Moeda austriaca, a entidade responsavel pela producio de moeda na Austria, sentiu a
necessidade de obter uma nova solugio para tratar as aguas residuais resultantes da produgao das
moedas, ja que nessa altura as aguas tratadas continuavam a conter grandes quantidades de
quimicos que excediam os limites legais. Procedeu-se entdo a uma andlise aprofundada do mercado
que revelou a existéncia de trés tecnologias potenciais: tratamento quimico das aguas residuais,
filtracao e vaporizagcdo. A Casa da Moeda austriaca chegou a conclusao de que um sistema de
reciclagem das aguas residuais baseado na vaporizagao a vacuo seria a solugao mais adequada e
também lhe permitiria cumprir os requisitos da norma ISO [14001.

A Agéncia Federal dos Contratos Publicos langou um concurso para a Casa da Moeda austriaca
com vista a contratagao do planeamento, fornecimento, instalagao e colocagao em servigo de uma
instalagdo de tratamento de aguas residuais (evaporagao em vacuo) incluindo a manutengio e o
servigo. Recorreu-se a um procedimento por negociagao dividido em trés fases. Na primeira fase,
os fornecedores foram convidados a fornecer informagoes sobre as suas qualificagoes enquanto
empresa. Seguidamente, os fornecedores apresentaram a sua primeira proposta que incluia um
calculo do custo do ciclo de vida (CCV) e um relatério completo com informagoes
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pormenorizadas sobre o consumo das aguas residuais e as poupangas do sistema proposto, bem
como sobre a concentragao dos residuos filtrados. Com base nos resultados do estudo, os
fornecedores foram convidados a apresentar as respetivas propostas finais.

O contrato foi finalmente adjudicado a Schell GmbH, uma empresa familiar com cerca de 20
trabalhadores. A solugao inovadora é agora utilizada pela Casa da Moeda para tratar a dgua
contaminada durante a produgao de moedas e notas. O novo sistema reduz a necessidade de agua
doce em 97%, permitindo poupar quatro milhdes de litros de agua por ano. A inovagao é de facil
instalacao e pode ser utilizada para filtrar uma vasta gama de particulas, nomeadamente metalicas,
galvanicas, de fotografia, de impressao, produtos farmacéuticos, alimentares, etc., o que a torna
adequada para utilizagdo numa variedade de industrias. Um bom exemplo de como uma PPl pode
melhorar o acesso aos mercados e promover a adogao das inovagoes por parte do mercado.

Fonte: http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue58_Case Studyl 17 _BBG_Austria.pdf

2) Uma necessidade/um desejo da entidade adjudicante de melhorar a qualidade
elou a eficiéncia do servico de interesse publico no futuro, ou um novo
requisito operacional emergente para oferecer novas funcionalidades no
futuro. Tais necessidades resultam de andlises internas regulares feitas pelo comprador
sobre como melhorar as suas operagoes didrias a médio e longo prazo (p. ex., desejo dos
hospitais de assegurarem o acompanhamento e tratamento dos doentes de ambulatoério
para salvar mais vidas, melhorar a eficiéncias das consultas médicas e reduzir os custos da

hospitalizagao).

EXEMPLO de PCP motivado pela necessidade/pelo desejo dos compradores de
melhorarem a qualidade e a eficiéncia de um servico publico

No projeto THALEA financiado pela UE, cinco hospitais da Alemanha, Paises Baixos, Espanha,
Bélgica e Finlandia juntaram forcas em 2014 para iniciarem um processo de PCP conjunto com
vista ao desenvolvimento de uma plataforma de telemedicina altamente interoperavel para os
doentes da UCI (Unidade de Cuidados Intensivos) em situagao de risco acrescido. O carater
inovador do projeto reside no facto de que, em vez de trabalhar com varias solugdes de
telemedicina incompativeis proprietarias focalizadas apenas numa parte dos cuidados a prestar ao
doente, o THALEA esta focalizado na obtengao de uma solugao altamente interoperavel e de facil
utilizagao que fornega uma visao geral da situagao do doente a diferentes médicos em diferentes

hospitais.
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A motivagao dos hospitais para darem inicio ao processo de PCP foi o desejo de aumentar a
eficiéncia, reduzir os custos operacionais (substituir o transporte altamente dispendioso de
doentes e médicos entre hospitais pelo tratamento em regime de telemedicina) e melhorar a
qualidade dos cuidados de satde prestados aos doentes (reduzir a taxa de mortalidade deste grupo
especifico de doentes, proporcionando-lhes o acesso mais rapido a cuidados altamente
especializados prestados por médicos especialistas noutros hospitais).

Os ensaios em curso revelam resultados promissores, indicando que a reducao dos custos e da
taxa de mortalidade em pelo menos 3% é um objetivo realista. Assim, o consorcio THALEA esta
ja a preparar-se para lancar uma contratagao de PPl para implementar este tipo de solugbes de
telemedicina apos a conclusao da PCP em meados de 2016.

Fonte: http://www.thalea-pcp.eu

EXEMPLO de PPl motivado pela necessidade/pelo desejo dos compradores de
melhorar a qualidade e a eficiéncia de um servico publico

Em 2014, o Centro Médico Erasmus de Roterdao (Paises Baixos) ganhou o Prémio Europeu PPI
pela contratagao de uma instalagao inovadora de lavagem de camas que utiliza a robética moderna.
O Centro Médico Universitario Erasmus langou a contratagao para encontrar uma solugao mais
rentavel e amiga do ambiente para desinfetar as 70 000 camas e colchoes do hospital. O processo
de contratagiao publica conseguiu, com éxito, encorajar o mercado a oferecer uma abordagem
criativa que utiliza robots de limpeza de alta precisao para desinfetar as camas, num formato de
esteira transportadora com uma configuragao semelhante e a que é utilizada pelos fabricantes de
automoveis.

Gragas a esta instalagdo, os custos da limpeza baixaram 35%, em comparagao com a solugao
existente, e a pegada de CO?2 registou uma reducao de 65%.

Fonte: http://www.innovation-procurement.org/award/ppi-award-20 14/

3) Objetivos estratégicos para dar resposta a desafios societais a médio e longo
prazo (p. ex., necessidade dos compradores de procurarem solugoes mais ecolédgicas/mais
eficientes do ponto de vista energético para atender a ambigoes politicas de reduzir a

pegada de CO?2 do setor numa percentagem especifica até uma data especifica no futuro).
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EXEMPLO de PCP motivado por objetivos estratégicos nacionais

A Administracao dos Transportes da Suécia, em consulta com a Vinnova e a Agéncia da Energia
sueca, lancou um grande processo de PCP para o desenvolvimento de solu¢oes inovadoras para
estradas elétricas. A necessidade de langar este processo de PCP foi uma consequéncia do
objetivo do Governo sueco de dispor de uma frota automovel energeticamente eficiente e sem
recurso a combustiveis fosseis até 2030.

Foram adjudicados contratos da fase | do processo de PCP a | | fornecedores, quatro dos quais
passaram a fase 2 e produziram desenhos de pistas de teste. Presentemente, duas dessas soluges
estao a ser testadas na fase 3, e a sua conclusao esta prevista para 2018. Uma solugao assenta
numa técnica que envolve a instalagdo de um carril elétrico na proépria estrada, permitindo o
abastecimento e o carregamento diretos do veiculo durante a viagem. A segunda solugao baseia-
se numa técnica que envolve um pantégrafo no teto da cabina do camido, alimentando de
corrente um motor hibrido elétrico dentro do camiao. O projeto tem por objetivos: i) fornecer
conhecimentos ao governo, a indlstria e a academia sobre os ganhos de eficiéncia e ambientais
que as estradas elétricas podem proporcionar, e ii) reforcar a prontidao da sociedade para aceitar
solugdes novas radicais nos transportes e na energia.

Para mais informagdes, ver: http://www.trafikverket.se/en/startpage/about-us/news/2015/2015-6/sweden-to-test-
electrified-roads-ina-real-life-environment/
(link parcialmente ndo operacional em |4 fevereiro 2022)

EXEMPLO de PPl motivado por objetivos estratégicos nacionais

Em 2008, a Agéncia da Energia sueca finalizou um estudo de mercado que permitiu concluir que
raramente se instalavam sistemas de reciclagem do calor para ar de ventilagio em blocos de
apartamentos existentes. Os componentes e os sistemas existiam, mas exigiam desenvolvimento
e adaptagdo para poderem ser instalados nos blocos de apartamentos existentes (sobretudo para
reduzir o custo, o tamanho e o ruido). Era necessario fomentar a aquisi¢ao publica de tais solugoes
para dar inicio a um mercado para as mesmas e alcangar os objetivos nacionais em matéria de
consumo da energia. O estudo mostrou que havia um potencial claro de redugao dos custos para
os compradores e um mercado potencial de larga dimensao para os vendedores.

Estas constatagoes levaram a Agéncia da Energia sueca a reunir um grupo de potenciais
compradores (constituido por cinco empresas imobiliarias locais, a SABO <Associagao Sueca de
Empresas de Habitagao Social>) que poderia trazer a massa critica pelo lado da procura para langar
em 2010 um concurso para aquisi¢ao de tecnologia suscetivel de estimular o desenvolvimento de
sistemas completos necessarios para reciclagem de calor, incluindo todos os componentes e
medidas para a ventilagdo de ar num bloco de apartamentos existente. Na abordagem sueca da
contratagao publica tecnoldgica, a Agéncia de Energia Sueca relne os requisitos definidos pelas
entidades adjudicantes suecas (neste caso as empresas imobiliarias locais) para novos produtos
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energeticamente eficientes e realiza a maior parte do trabalho técnico para reduzir o risco e
preparar os PPl a fim de comprar as verdadeiras solugoes que os proprios compradores irao langar
posteriormente com base nas especificagbes de requisitos comuns. A agéncia sueca realiza a
consulta aberta do mercado com a indUstria, a analise dos argumentos econémicos para a
implementagao, os ensaios de conformidade e a rotulagem energética, a definicio do modelo de
especificagdes do procedimento pré-contratual, etc.

Os principais objetivos deste projeto de sistema de reciclagem do calor incluiam:

o A maximizagao da eficiéncia da energia utilizada nos blocos de apartamentos existentes
mediante o desenvolvimento de sistemas completos para a reciclagem de calor do ar de
ventilacao;

o O cumprimento dos requisitos relacionados com a qualidade do ar e o conforto térmico

acompanhado de um bom desempenho energético;

A instalagao de unidades com um minimo de incébmodo para os ocupantes; e

A concegdo de componentes esteticamente aceitaveis e nao limitativos do uso das
diferentes zonas dos apartamentos.

O concurso para contratagao publica de tecnologia (contratagiao de I&D para ensaiar e comparar
solugoes) coordenado pela Agéncia da Energia sueca foi publicado no JOUE em 2010 e envolveu
o ensaio e demonstragio de varios conceitos de recuperagao de calor do ar de exaustao da
ventilagido em sete blocos de apartamentos existentes, com os proprietarios dos edificios (os
potenciais clientes publicos). Resultados: os ensaios mostraram que é possivel produzir soluges
eficazes para recuperagao do calor do ar de exaustao da ventilagio em blocos de apartamentos
existentes, e que é possivel reduzir os custos, provando assim que faz sentido os compradores do
grupo de compradores langarem as contratagoes para PPl para implementagao das solugoes.

Ver Technical procurement of heat recovery systems in existing apartment blocks in Sweden, disponivel em
http://proceedings.eceee.org/papers/proceedings2013/5A-104-
13_Wahlstrom.pdf?returnurl=http%3A%2F%2Fproceedings.eceee.org%?2Fvisabstrakt.php%3Fevent%3D3%26doc%3D5
A-104-13

(link ndo operacional em 14 fevereiro 2022)
Para mais informagoes, ver https://www.bebostad.se/library/192 | /heat-recycling-procurement-invitation.pdf

4) Requisitos legislativos/regulamentares para prestacao de servicos de interesse
publico de maior qualidade/eficiéncia no futuro (p. ex., legislagio nacional que
estabelece a obrigatoriedade de uma certa percentagem de um servigo publico especifico
ser prestado de forma mais acessivel para cidadaos com deficiéncia visual/auditiva ou outra

deficiéncia fisica dentro de um determinado prazo no futuro).
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EXEMPLO de PCP motivado por requisitos legislativos/regulamentares

Kappala, uma associagao municipal responsavel pelo tratamento das dguas residuais dos seus onze
municipios associados, teve de procurar um novo método de andlise sem mercUrio para as aguas
residuais devido a proibicao da utilizagdo do mercurio a partir de 2015.

Assim, em 2014, Kappala langou um concurso para uma PCP a fim de encontrar uma solugao
livre de merclrio e de outras substancias quimicas potencialmente perigosas enumeradas no
Regulamento REACH, que possa correlacionar-se com as atuais técnicas de andlise da CQO
(caréncia quimica de oxigénio) para comparagdo com valores historicos, quadros de referéncia
internacionais, que possa ser utilizada nos modelos de processo desenvolvidos para as estagoes
de tratamento, independentemente do municipio (fator de correlagao), que seja mais rapida do
que os métodos atuais (que demoram cerca de trés horas), que seja adequada do ponto de vista
ecoldgico e ambiental para efeitos de utilizagao e gestao, e que possa ser utilizada para medigao
em linha e verificada por meio de analises laboratoriais periédicas.

Foram desenvolvidas, comparadas e testadas trés solugdes propostas por trés fornecedores
diferentes. Uma delas cumpre os requisitos dos compradores e esta pronta para ser
implementada.

Fonte: http://www.vinnova.se/sv/Resultat/Projekt/Effekta/201 | -01793/Kvicksilverfri-metod-for-att-bestamma
http://www.vinnova.se/sv/Resultat/Projekt/Effekta/201 1 -01793/Kvicksilverfri-metod-for-att-bestamma-innehallet-av-
organisk-substans-i-avioppsvatten-och-restprodukter/innehallet-av-organisk-substans-i-avloppsvatten-och-

restprodukter/
(link nao operacional em 14 fevereiro 2022)

BLOCKCHAIN (LBCHAIN) DO BANCO DA LITUANIA
EXEMPLO de uma PCP para acolher uma sandbox regulamentar

O Banco da Lituania utilizou o instrumento de Contratagao pré-comercial (PCP) para desenvolver
uma sando baseada em blockchain (LBChain) como forma de promover a inovagao no mercado
financeiro e acelerar a sua adaptagao no setor publico.

A LBChain é a primeira sandbox de blockchain desenvolvida por um regulador do mercado
financeiro. Combina infraestruturas regulamentares e tecnoldgicas e permite aos participantes do
mercado testar as suas solugoes empresariais num ambiente controlado. A plataforma destina-se
a satisfazer as principais necessidades das fintechs e das start-ups e oferece-lhes a possibilidade de
adquirir conhecimentos, efetuar pesquisas orientadas para as blockchain, testar e adaptar servicos
baseados nas blockchains, bem como oferecer inovacdes avancadas aos seus clientes.

A LBChain provou ter um enorme potencial. Uma das caracteristicas mais importantes desta
plataforma baseada na blockchain € o seu carater inclusivo. Ainda nas fases de desenvolvimento,
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a plataforma foi utilizada por | | fintechs de 8 paises que testaram mais de 10 produtos e servigos
financeiros completamente diferentes. A maior parte dos testes foi realizada remotamente.
Testada por participantes do mercado financeiro, a plataforma também pode ser aplicada em
setores como o da energia ou dos cuidados de saude.

A fase final da LBChain terminou e testou um volume limitado de produtos com 5 fintechs:

Ledgity — banco privado digital baseado em DLT

Deriveum — Trocas padrao de crédito em DLT
BearingPoint — relatorios regulamentares baseados em DLT
Probe Exchange — Plataforma de troca STO

Earthbanc — Plataformas de emissao de obrigagoes verdes

O O O O O

Beneficios e valores

]
LBCha I n O Plataforma de testes tecnoldgicos de Gltima geragdo

baseada na Hyperledger Fabric / Corda
O Apoio regulamentar do Banco da Lituania

Sandbox Blockchair. O Apoio tecnolégico de integradores de blokchains
lideres
Solicitar. Testar. Desenvolver O Percurso rentavel e de baixo custo rumo a inovagao

B L R R R P P T Y

Exemplos de solugdes testadas

— Solugéo KYC para conformidade antibranqueamento de
capitais

— Pagamentos entre fronteiras

— Contrato inteligente para factoring

— POS movel e solucdo de pagamento com cartdo

. .
o .
. .
o .
. .
. .
. .
. .

— Plataforma de negociagdo de agdes ndo cotada
— Plataforma de crowdfunding
— Token de pagamento

A LBChain ganhou a ronda nacional dos "World Summit Awards" (WSA) na categoria
"Government & Citizen Engagement" (Envolvimento do governo e dos cidadaos).
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Plataforma tecnologica LBChain

Fase I:

Fase ll: Fase llI:

selecao de
participantes

desenvolvimento e teste final e

elegiveis, criacio teste da plataforma lancamento da
do conceito de protdtipos plataforma
LBChain LBChain LBChain
Margo Setembro Dezembro Margo -
2018 2018 Setembro
20 I 8 2019
& 7
@ Eﬁ%a ,&A,-e\ PN
Fase Selecdo de 4 Fim da Teste da Lancamento
inicial: dos 9 Fase |, plataforma final, da LBChain
convite criadores de selecdo de selecdo da
a plataformas, 3 criadores solucio final
partici- inicio da de
pacgdo Fase | plataformas

O desenvolvimento da LBChain demorou dois anos e foi dividido em trés fases. A primeira fase
centrou-se na selegao do programador e na criagao do conceito. Durante a segunda fase, o Banco
da Lituania definiu e testou o protétipo da plataforma, enquanto a terceira fase foi dedicada ao
teste e ao desenvolvimento finais. No final de maio de 2020, o Banco da Lituania completou a fase
de investigagao do projeto LBChain e a proxima fase sera avangar para o ambiente de produgao,
ou seja, disponibilizar a solugao aos consumidores.

A plataforma tem por base a Hyperledger Fabric e a Corda, e foi desenvolvida pela IBM Polska Sp.

z.0.0 e pela TietoEVRY.

Fonte: Banco da Lituania https://www.lb.lt/en/Ibchain
https://www.Ib.It/en/Ibchain https://www.Ib.It/en/pre-commercial-procurement
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EXEMPLO de PPl motivado por requisitos legislativos/regulamentares

O hospital municipal de Sucha Beskidzka, na Poldnia, identificou a necessidade de reduzir a
temperatura nos quartos do hospital que, no verao, estao expostos a demasiada luz solar. As
temperaturas registadas nestes quartos no verao chegavam a atingir os 29 oC. O impacto destas
temperaturas elevadas no bem-estar do pessoal e dos doentes e no equipamento médico
constituia um motivo de preocupagdo crescente, havendo cada vez mais evidéncias da
probabilidade de as ondas de calor serem cada vez mais habituais.

Esta necessidade foi refor¢ada pelos requisitos legislativos. Por meio da portaria de 29 de junho
de 2012, o ministro da Saude Publica polaco determinou que todos os prestadores de cuidados
de saude instalassem equipamentos de protec¢ao solar nos quartos dos doentes expostos a luz
solar excessiva até 3| de dezembro de 2016.

O hospital concluiu que esta necessidade nao foi satisfeita porque as solugoes disponiveis no
mercado ndo cumpriam expectativas especificas expressas pela administracao do hospital. Por
exemplo, embora as portadas e os estores protegessem da luz solar direta, nao resolviam o
problema do excesso de calor que se criava e ainda reduziam a luz natural e obscureciam a vista
para o exterior. Além disso, as simulagoes mostraram que a utilizagao de ar condicionado nos
quartos excessivamente expostos a luz solar iriam gerar custos anuais de 93 050 PLN (23 260
EUR).

O conforto térmico dos doentes e do pessoal com custos de exploragao mais baixos foi
identificado como uma das necessidades por satisfazer do hospital de Sucha Beskidzka. Através
de um moroso processo de sondagem do mercado (verao-outono de 201 3), de identificacao de
fornecedores potenciais (outono de 2013) e de um didlogo técnico (primavera de 2014) foi
identificada uma solucio: toldos fotovoltaicos. Em outubro de 2014, deu-se inicio ao processo
de contratacio "normal" e em fevereiro de 2015 foi selecionado um vencedor. Os toldos
fotovoltaicos entraram em funcionamento em 201 6.

Resultado: o projeto permitiu obter poupangas de aproximadamente 46 000 euros por ano.

Fonte: http://www.ecoquip.eu/news/ | 5/59/Sucha-Beskidzka-Hospital-Poland-UPDATE.html;

http://www.ecoqui.eu/uploads/pdfs/presentation%20(in%20English).pdf; € http://www.ecoquip.eu/procurement-
projects/cost-effective-and-low-carbon-solutions-to-maintain-the-thermal-comfort-of-patients.html

,

E importante que os compradores identifiquem regularmente as necessidades nao satisfeitas
na sua organizagio e que o fagam o mais cedo possivel. Um exercicio precoce e adequado de

identificacao e avaliagdo das necessidades permitira:

o Dispor de tempo para compreender bem as necessidades;
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Evitar o risco de as necessidades nao satisfeitas nao identificadas se transformarem em
problemas urgentes, e evitar o risco de o comprador nao conseguir cumprir
atempadamente requisitos legislativos ou politicos ou indicadores-chave de
desempenho/objetivos internos;

Criar a base certa para o passo seguinte antes de proceder a analise do estado da técnica
e a pesquisa de DPI (ver secgoes 2.2 e 2.3 infra);

Facilitar uma subsequente consulta aberta ao mercado apropriada (ver secgio 2.6 infra);
Facilitar a tradugao da necessidade nao satisfeita em especificagoes dos requisitos baseadas

em resultados para a PCP/PPI.

2.1.2.  Compreender a importancia de uma identificagao prévia das

necessidades

Existem multiplos métodos para identificar e avaliar uma necessidade. Para tal, ha que partir

da premissa segundo a qual quem esta mais bem posicionado para ver os problemas ou as ineficiéncias

de um processo ou de um servigco é quem trabalha dentro do sistema que o fornece todos os dias.

Para identificar e avaliar a relevancia para o utilizador final e as exigéncias deste face as necessidades

nao satisfeitas da sua organizacao, a entidade adjudicante (p. ex., um hospital) devera iniciar discussGes

com as partes interessadas relevantes , em particular, com os utilizadores finais¢ (p. ex., os

enfermeiros, os médicos ou as organizagoes de doentes ou de consumidores que, em ultima analise,

terao de utilizar a solugao). Ha varios métodos que podem ser utilizados:

O

Reunibes internas / conversas informais em que apenas participam representantes da
organizacao da entidade adjudicante, como ponto de partida para um brainstorming;
Workshops com as chefias superiores, especialmente necessarios numa perspetiva
estratégica, a fim de obter o apoio e aprovagio para disponibilizagio de recursos
financeiros (adicionais) necessarios para o processo de contratagao;

Discussoes estruturadas em grupos focais (visando, por exemplo, os diferentes tipos de

atividades da entidade adjudicante, os objetivos politicos), os quais poderao incluir nao sé

® Habitualmente, os utilizadores finais e os funcionarios envolvidos na prestagio do servigo estio demasiado ocupados
para considerarem, de forma consciente, de que modo o servigo poderia ser transformado ou poderia beneficiar da
inovagdo, mas estdo habilitados e perfeitamente preparados para o fazer. Por conseguinte, existe a necessidade de arranjar
tempo para os tirar do seu ambiente de trabalho habitual a fim de participarem ad-hoc.
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representantes da organizacao da entidade adjudicante, mas também peritos externos ou
as principais partes interessadas;
o Inquéritos por correio eletrénico, por telefone ou por via postal;

o  Workshops com clientes / utilizadores finais.

Convém ter em atencio que:

o A contratagao publica de inovagao tem de ser motivada pelas necessidades dos utilizadores
finais, sob pena de as solug¢oes dai resultantes nao serem posteriormente aceites/utilizadas;

o Quem esta mais bem posicionado para identificar os problemas ou as ineficiéncias de um
processo ou de um servigo publico sao as entidades que prestam e utilizam o servigo
(entidades adjudicantes/utilizadores finais);

o Caso as entidades adjudicantes nao sejam os utilizadores finais, convém envolver também
os verdadeiros utilizadores finais;

o Deve solicitar-se aos utilizadores finais que definam as suas necessidades em matéria de
inovacao em termos de fungoes e desempenho pretendidos, sem identificar uma solucao

especifica.”

As principais perguntas a que é necessario responder nesta fase sao:
A. Quem sio os utilizadores finais visados?
Quais s3ao as melhorias de funcionalidade/desempenho/eficiéncia em termos de custo que

pretendem?

A. A ineficiéncia ou necessidade percecionadas raramente dizem respeito apenas a um
comprador local

A identificacao eficaz dos requisitos/exigéncias dos utilizadores finais e dos beneficios de uma
inovacao torna-se mais facil quando a consulta sobre a relevancia das necessidades ¢ direcionada para
um grupo de utilizadores finais que seja representativo da dimensao do mercado potencial da inovagao.
Com efeito, quando um comprador se apercebe da necessidade de uma certa melhoria de
eficiéncia/qualidade, raramente é o Unico a debater-se com esse problema e raramente é o Unico

cliente potencial de uma solucdao capaz de resolver esse problema. Logo, faz sentido envolver na

7 Ver http://www.smartatfire.eu/media/20782/smart_at_fire-presentation.pdf. (link ndo operacional em |4 fevereiro 2022)

UMA INICIATIVA: COFINANCIADO POR:

' ' AN ) Agencia naciona, iBuy ROCRTE
IMPIC DE INOVACAO Interreg Europe

European Union This praject has received funding from the European Union's
European Regional Horizon 2020 research and innovatian programme under
Development Found grant agreement NP 780162

Instituto X
dos Mercados Piblicos
do Imebiliario ¢ da Construgéo



http://www.smartatfire.eu/media/20782/smart_at_fire-presentation.pdf
http://www.smartatfire.eu/media/20782/smart_at_fire-presentation.pdf
http://www.smartatfire.eu/media/20782/smart_at_fire-presentation.pdf
http://www.smartatfire.eu/media/20782/smart_at_fire-presentation.pdf

avaliacdo das necessidades outros compradores (mesmo que nao sejam agregados num grupo
contratual) ou grupos de funcionarios semelhantes de multiplos locais e de multiplas organizagoes que
fornecam servigos de interesse publico semelhantes. Assegurar que a necessidade é partilhada por
multiplos compradores/utilizadores finais potenciais permitira o desenvolvimento de solugbes
escalaveis, interoperaveis e com melhor relacao custo-eficacia. Este tipo de congregacao da procura e
de partilha das necessidades também garante economias de escala que sio fundamentais para

maximizar o potencial da contratacio publica de inovagao.

Quando a contratagao publica de inovagao é implementada conjuntamente por entidades
adjudicantes de diferentes paises, os métodos de avaliagao das necessidades anteriormente referidas
poderao ser aplicados primeiramente ao nivel de cada entidade adjudicante participante, com base na
andlise das suas proéprias estratégias e politicas. A esta primeira fase pode entio seguir-se uma
discussao conjunta entre os compradores para identificagido das necessidades comuns e uma avaliagao
pelos utilizadores finais através de workshops especificos organizados no pais de cada uma das

entidades adjudicantes.

B. Numa aquisicdo conjunta, convém assegurar que a necessidade/o desafio € comum a
todos os compradores participantes

No caso de um processo de PCP conjunto, o desafio que |he esta subjacente deve ser comum
a todos os compradores (dado que a contratagao conjunta visa partilhar o custo da contratagiao de
PCP entre os compradores e criar um mercado de fornecedores que sejam capazes de dar resposta
a necessidade comum). Em caso de diferencas locais na situagao de implementacao, deve ser utilizada
apenas a funcionalidade principal comum de que todos os compradores necessitam como desafio para

a PCP.

Caso se trate de um processo de PPl conjunto, a funcionalidade principal das solugbes
adquiridas deve ser a mesma para cada comprador (a fim de criar um mercado para
solugbes/fornecedores com beneficios de uma economia de escala que reduzam o custo das solugoes

para os compradores), mas podem existir funcionalidades especificas locais por pais.
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EXEMPLO
Identificacdo e avaliacao das necessidades dos utilizadores finais

Metodologia da Voz-do-cliente para identificar as necessidades dos utilizadores
através de varios compradores

PROJETO DE PCP SMART@FIRE
O projeto de PCP Smart@Fire financiado pela UE considerou que era importante:

o Identificar e compreender as necessidades reais dos utilizadores finais (neste caso, os
bombeiros, os agentes coordenadores das intervengdes, os formadores médicos e
preparadores fisicos, as equipas de manutencao, etc.), e

o Formular essas necessidades em termos funcionais.

Para garantir que as necessidades identificadas pelos compradores no projeto Smart@Fire
(compradores franceses e belgas) estavam em sintonia com as necessidades dos corpos de
bombeiros de toda a Europa, foram envolvidos no exercicio de identificagio e avaliagio das
necessidades 961 corpos de bombeiros de 16 paises da UE.

O exercicio de identificagao das necessidades teve por base a seguinte questao principal: “Como
aumentar a seguranga e reduzir os riscos das unidades de intervengao primaria no combate a
incéndios e noutros trabalhos de protegao civil?”

o A identificagdo das necessidades foi conduzida através de: um inquérito em larga escala,
reunioes e entrevistas presenciais para avaliagao das necessidades.

Para contextualizar a identificacio das necessidades num ambiente de trabalho real, foram
descritos pequenos cenarios (casos de uso). Estes casos de uso delineavam uma situagio
contextual com pormenores significativos, permitindo a um bombeiro imaginar com nitidez as
circunstancias e avaliar as condigoes. Um bom cenario compreende multiplos elementos. O sujeito
do cenario é sobretudo o utilizador final especifico (neste caso, o bombeiro). Ha também uma
acao envolvida (p. ex., cair), bem como uma conclusiao positiva do cenario fornecida pelo valor
acrescentado de uma nova funcionalidade ou produto (p. ex., o sensor e sinal de detegdo de
quedas, o sensor do batimento cardiaco, o sensor do nivel de oxigénio). Todas estas informagoes
sao seguidamente armazenadas no seguinte construto de casos de uso:

Enquanto <ator>, posso <executar uma agdolter capacidade de>, de modo que <seja criado valor
acrescentado para mim>

A lista de casos de uso € normalmente construida através de entrevistas com utilizadores finais
relevantes selecionados, seja em grupo num contexto de workshop, seja de forma individual. O
objetivo principal é obter os pormenores corretos: a corregao da interpretagao, da expressao e
da avaliagio é fundamental. Por exemplo, um caso de uso relativo ao registo de parametros
ambientais pode ser de importancia crucial num pais, enquanto noutro pode nao ter qualquer
importancia. Assim, quando um processo de contratagao de inovagao € executado por entidades
adjudicantes de varios Estados-Membros, € importante realizar entrevistas em cada pais.
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A fase seguinte, a avaliacdo das necessidades, consistiu numa série de entrevistas com

utilizadores finais relevantes selecionados, a fim de validar se uma determinada necessidade estava
corretamente interpretada, expressa, avaliada e valorizada em termos de importancia para os
bombeiros.

Para assegurar a exaustividade das entrevistas, aplicou-se a metodologia da Voz-do-cliente. A logica
subjacente a esta metodologia consiste em obter uma melhor compreensio dos produtos,
processos, servicos, equipamento atualmente utilizado pelo utilizador final e reunir
ideias/oportunidades para melhorar o ambiente de trabalho do utilizador final através de solugoes
inovadoras. Os utilizadores finais relevantes sao selecionados com base num perfil predefinido. As
entrevistas sao conversas aprofundadas e s3ao sempre realizadas por uma equipa de
entrevistadores (duas pessoas). Quando o projeto de contratagao publica de inovagao é executado
por entidades adjudicantes de varios Estados-Membros, deve realizar-se um nimero igual de
entrevistas em cada pais para identificar as necessidades comuns.

A qualidade e a utilidade dos resultados obtidos com as entrevistas dependem em larga medida de
uma boa preparagao e de uma formulacio otimizada das perguntas, em conjugagao com a
experiéncia e a capacidade de escutar dos entrevistadores.

O exercicio de avaliagao das necessidades revelou que as seguintes funcionalidades de um sistema
de protecao individual inteligente s3o altamente desejaveis para os bombeiros inquiridos:

o localizacdao do bombeiro e da sua equipa nos edificios e nos espagos abertos, exibida
num mapa que é disponibilizado ao bombeiro e ao agente coordenador da intervengao.

o controlo remoto dos parametros e registo histérico, tornando as informagoes
acessiveis ao agente através de um painel de controlo intuitivo (p. ex., um mapa),
enriquecido com a situagao da equipa, o seu sistema de protecao individual e o ambiente,
permitindo o estabelecimento de limiares, a geragao de alertas (automaticos).

o Monitorizagio do ambiente, mais especificamente da temperatura, evoluciao da
temperatura, detecido de focos de calor e presenca de gases explosivos.

o o Requisitos gerais como a resisténcia a friccdo mecanica, a manutengao, a
reparagao, a limpeza, a facilidade de montagem/desmontagem de TIC, e de preferéncia
com autoavaliagao

Este exercicio motivou a decisio do Smart@fire de concentrar o dmbito da PCP no desafio da
localizagcao que era comum e que todos os bombeiros inquiridos classificaram como altamente

importante.
Para mais informagdes, ver http://www.smartatfire.eu/ (link ndo operacional em 14 fevereiro 2022)
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http://www.smartatfire.eu/

Metodologia WIBGI

Outro método eficaz para identificar as necessidades em matéria de inovagao e para as avaliar
em termos da sua relevancia para os utilizadores finais é a metodologia WIBGI8 desenvolvida pelo
Servigo Nacional de Saide (SNS [NHS]) britanico, que recorre a exercicios de brainstorming coletivo
com os compradores e os utilizadores finais para completar a frase “Wouldn’t It Be Great If....?”
(“Nao seria bom se...?”. Pode ser util dispor de um moderador experiente para conduzir a sessao de
WIGBI e registar as principais questoes e ideias, e de um perito na matéria em questao que o possa

orientar relativamente a pormenores técnicos especificos.

EXEMPLO

Identificacdao das necessidades dos utilizadores — Servico de Sangue e Transplante
do SNS do Reino Unido

Contratacdo de servicos para uma “Gestao eficiente das doacoes de sangue”

A metodologia WIBGI foi testada e aplicada pelo Servico de Sangue e Transplantes do SNS no
Reino Unido. As equipas clinicas foram desafiadas a pensar «fora da caixa» (Pense nas questoes
que estao a causar-lhe mais desconforto ou ineficiéncia no seu trabalho diario. Imagine que é o
Harry Potter. O que desejaria que a magia pudesse resolver para si? Nao seria bom se a magia
pudesse criar uma solugao para ...). Ha muito tempo que o Servico de Sangue e Transplantes do
SNS se debatia com um problema: todos os dias mais de 300 pacientes desmaiavam durante o
processo de doagao de sangue. O principal problema residia no facto de as cadeiras utilizadas
para este processo nao terem a posi¢ao que ajuda a recuperar do desmaio. Tal situagao tinha um
impacto negativo no tempo necessario para cada doador e nos esforgos exigidos para o pessoal
do hospital lidar com estes problemas. O seminario de brainstorming WIGBI identificou a
necessidade de desenhar uma nova cadeira para o processo de doagao de sangue que
proporcionasse uma posi¢ao mais adequada para facilitar a recuperagao do desmaio.

Foram adjudicados e instalados com éxito 950 conjuntos de cadeiras inovadoras com o novo
desenho. A cadeira é mais confortavel, oferece apoio a todo o corpo em varias condigoes e esta
configurada para cumprir os novos padroes de exceléncia definidos para a doagao de sangue
(Gold Standard Clinical Pathway for Blood Donation). Para que o pessoal a possa manusear com
eficiéncia, seguranca e facilidade, a cadeira desdobra-se e empilha-se em conjuntos em trolleys.

Para mais informagdes sobre este estudo de caso, ver http://www.renfrewgroup.com/portfolio/blood-
donor-chair/ e

http://inspirecampus.eu/wp-content/uploads/2014/09/INSPIRE_case_analysis-issues_-
Blood_Donor_Chair3.pdf (link ndGo operacional em 14 fevereiro 2022)

8 Para mais informag&es sobre a metodologia WIGBI, consultar:
http://knowledge.nic.nhs.uk/Stages.aspx’stage=ID | &taskld=24
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Workshops com clientes/utilizadores finais

Quando as entidades adjudicantes, como as centrais de compras, nao sao utilizadores finais
das solucoes que visam contratar, a organizagao de workshops com clientes/utilizadores finais
permite-lhes recolher novas informagoes sobre as necessidades por estes sentidas e apresentar aos
utilizadores finais possibilidades e planos futuros para a realizagao de atividades de adjudicagao de
contratos publicos de ambito nacional e/ou nacional. Foi esta a abordagem utilizada no projeto de

PPI INNOBOOSTER Life.

EXEMPLO

PPl INNOBOOSTER LIFE - ABORDAGEM DA AVALIAGCAO DAS
NECESSIDADES

O projeto Innobooster inLIFE (Innovation Booster in Light and Furniture) é um projeto de PPI
financiado pela UE em que entidades adjudicantes de diferentes paises da UE adquirem solugbes
novas e melhoradas nos dominios do mobiliario de escritorio inovador e da iluminagio eficiente
em termos recursos.

Os compradores que participam no Innobooster sao, na sua maioria, centrais de compras (p. ex.,
a BBG [central de compras do governo federal da Austria] e a Hansel [central de compras do
governo finlandés]), e nao os utilizadores finais das solugdes pretendidas. Assim, tanto para a
iluminagdo como para o mobilidrio, procedeu-se a uma primeira avaliacio das necessidades
através de workshops com clientes. Nesses workshops, as autoridades publicas que eram
potenciais utilizadores finais/clientes da nova iluminagao e do novo mobiliario dos paises que
participam no projeto puderam expor os seus planos de mudanca para os préximos anos. Foram
também envidados esforgos para encontrar novos clientes potenciais e verificar as suas
necessidades enquanto utilizadores. O resultado desta primeira analise das necessidades foi ainda
partilhado com os vendedores de tecnologia durante as jornadas de inovagao para fornecedores
(Supplier Innovation Days) organizadas por toda a Europa.

Para mais informagoes, ver http://www.innobooster.eu/about-innobooster/ http://inspirecampus.eu/wp-
content/uploads/2014/09/INSPIRE_case_analysis_issues INNOBOOSTER3.pdf
(link ndo operacional em 14 fevereiro 2022)
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2.1.3. Como descrever a necessidade ou o desafio

Uma vez identificada(s) e avaliada(s) pelos utilizadores, a(s) necessidade(s) deve(m) ser
claramente descrita(s) para os proximos passos que se seguem (validagao da necessidade através de
uma analise do estado anterior da técnica /pesquisa de DPI e de uma consulta aberta do mercado). As
necessidades identificadas devem depois ser validadas em termos comparativos e ordenadas por
prioridades, com base nos seus impactos e tendéncias esperados. A necessidade sera explicitada de
forma ainda mais pormenorizada apods a consulta aberta do mercado a fim de definir claramente o

objeto do contrato e as especificagdes técnicas para o langamento do procedimento pré-contratual.

Para efeitos da organizagio de uma consulta aberta do mercado, é importante fazer uma
descricao adequada da necessidade ou desafio de modo a suscitar interesse suficiente e uma resposta
da parte dos fornecedores potencialmente interessados. Regra geral, quando se descreve a

necessidade nao satisfeita para a consulta aberta do mercado, é importante:
A. Clareza e simplicidade na descricao

B. Centrar-se na descricdo do problema a resolver e na definicao clara dos resultados
pretendidos (melhorias ao nivel de funcionalidade/desempenhol/eficiéncia) em vez
de descrever tecnologicamente como deve ser construida a solu¢do para o
problema

EXEMPLO - descricdao das necessidades tecnologicamente neutras

Um requisito que refere “veiculos elétricos” parece inovador, mas um requisito neutro em termos
de tecnologia sera com maior probabilidade um “veiculo com emissoes nulas de carbono” (para
dar as solugoes baseadas noutras abordagens tecnoldgicas iguais oportunidades de concorrerem
no mercado).

Ver Department for Business Innovation & Skills, “Delivering best value through innovation. Forward

Commitment Procurement. Practical Pathways to Buying Innovative Solutions”, novembro de 201 |, disponivel em
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/1 | -1054-forward-commitment-
procurement-buying-innovative-solutions.pdf.
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EXEMPLO - descrever o problema em vez de descrever a solucdo

Um bairro londrino identificou como requisito uma “solugao rentavel para a gestao de residuos
nio reciclaveis no local, adequada para apartamentos situados em edificios altos e habitagoes
sociais num ambiente urbano densamente povoado, que elimine a necessidade de recolha de lixo,
envolva uma gestao minima e seja amiga do ambiente”.

Ver Department for Business Innovation & Skills, “Delivering best value through innovation. Forward
Commitment Procurement. Practical Pathways to Buying Innovative Solutions”, novembro de 201 |, disponivel em
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/1 | -1054-forward
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/1 1 -1054-forward-
commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdfcommitment-procurement-buying-innovative-

solutions.pdf.

C. Nao exagerar nas especificacdes e deixar que o mercado seja criativo

O uso de requisitos funcionais e baseados no desempenho oferece a oportunidade de nao
pré-definir a solugao técnica e de estar aberto a formas técnicas alternativas de dar resposta as
necessidades. Tal nao significa, porém, que a definicio das necessidades deva ser breve e muito
genérica. A Unica forma de as solugoes cumprirem as metas de desempenho e terem impacto € quando
os resultados esperados sao especificados antecipadamente de forma clara e inequivoca. Na verdade,
se as fungoes e os desempenhos nao forem declarados como um critério dos requisitos da solucao,

os fornecedores geralmente nao os terao (estritamente) em consideragao.

Ao mesmo tempo, a fim de criar um amplo mercado potencial (publico e privado) para as
novas solugoes e permitir a obtencao das economias de escala e das redugoes de custos pretendidas,
€ importante nao fazer uma descricdo excessiva da solugao desejada (ou seja, excesso de customizagao
e personalizacao) e apoiar a escalabilidade, pedindo interoperabilidade e normas abertas nos requisitos

da solucio.

Para descrever uma necessidade em termos funcionais e de desempenho, delineamos um
método de calculo do custo do ciclo de vida da inovagao que tenha em conta o custo e os beneficios
da solugao inovadora ao longo de todo o seu ciclo de vida. Dado que o objetivo de um contrato
publico de inovagao é a obtengiao de maior qualidade por um menor custo da propriedade "total" (e
nao apenas o menor prego por peca), € fundamental direcionar a inovagiao para a otimizagao do

desempenho/da qualidade e dos custos ao longo de todo o ciclo de vida da solugao. O método TLC-
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PE° (“Total Life-Cycle - functional and Performance description” — Ciclo de Vida Total - descricao
em termos funcionais e de desempenho) cria associagoes entre as funcionalidades esperadas e as metas
de desempenho quantificadas. Classifica as funcionalidades e os desempenhos conexos ao longo das
diferentes fases do ciclo de vida da solugio (produgao, entrega, instalacao, utilizacao, gestao,
manutengao e eliminagao) por forma a incentivar os fornecedores a proporem solu¢ées com maior
desempenho a longo prazo e menores custos (ciclo de vida total). Um bom exemplo do método TLC-

PE foi introduzido na Regiao da Lombardia para levar a cabo projetos de PCP!? e PPI'!.

? Sara Bedin, 2012, método TLC-PE desenvolvido e implementado na Regido da Lombardia para projetos de PCP e PPI. Para
mais informagdes sobre um projeto de CPSI em que foi utilizada esta metodologia, ver http://www.probisproject.org/
10 Ver http://inspirecampus.eu/wphttp://inspirecampus.eu/wp-
content/uploads/2014/09/INSPIRE_case_study LOMBARDY_hospital_pcp3.pdfcontent/uploads/2014/09/INSPIRE_case_stu
dy_LOMBARDY _hospital_pcp3.pdf
(link ndo operacional em |4 fevereiro 2022)

"' Mais informagées disponiveis em http://www.probisproject.org/wp
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Requisitos do

proprietario

Fase

Remodelacao

Eliminacao

Exemplo da utilizagio do método TLC-PE na Regido da Lombardia num processo de PPl para remodelacio de edificios a
fim de reduzir o consumo de energia!2. Estes requisitos foram utilizados como especificagdes técnicas no processo de

contratagao subsequente.

Requisitos funcionais

Instalagio de janelas com um minimo de
perturbagao para os utilizadores

Instalagdo de novas caldeiras de condensagio no
sistema de aquecimento central existente, com um
minimo de intervengdes e sem interrupgoes do
servigo.

Redugio da perda de calor térmico nas fachadas
cegas dos edificios.

Redugio da perda de calor térmico no sétao dos
edificios.

Janelas: redugao da descida da temperatura nos
espacos aquecidos durante o periodo de atividade
ou atenuagao do sistema de aquecimento.

Facil acesso a informagao para andlise dos
consumos de energia e respetiva divisio pelos
inquilinos.

Janelas: durabilidade e manutengao minima.

Sistema de aquecimento central: redugio da
substituicao das pegas de desgaste.

Sistema de isolamento externo: sem manutengao
e alta durabilidade.

Sem condensagio
térmicas.

interna devido as pontes

Impacto ambiental minimo de componentes e
produtos.

Requisitos em termos de desempenho

Cada janela tem de ser substituida num maximo
de 2 horas, sem contar com os acabamentos.

Instalagio nos periodos em que nio existe
atividade de aquecimento ou sistema externo
temporario para garantir o nivel da temperatura
nos espagos aquecidos.

Transmissio da componente isolada: <0,29
Wim2 °K
Transmissio da componente isolada: <0,29

Wim?2 °K

Janelas com Uw < [,3W/m2 °K

Verificagdo dos consumos por sistemas Wi-Fi

Garantia: juntas de vedagdo das vidragas = 10
anos, armacao 20 anos, hardware 15 anos

Garantia das pegas de desgaste: = 3 anos

Garantia relativa a funcionalidade geral do
sistema e as caracteristicas dos acabamentos: =
10 anos

Utilizacao de dispositivos de ventilagao do ar

Garantias e certificagbes especificas para cada
produto.

Figura 3. Exemplo da utilizagdo do método TLC-PE na Regido da Lombardia num processo de PPl para remodelagdo de edificios a fim
de reduzir o consumo de energia'3. Adaptada e traduzida de "The EAFIP Toolkit, Module 2, Version 2021".

12 |bid. 7.
13 Ibid. 7
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D. Decidir/avaliar se a formulacido da necessidade/do desafio deve ser lata ou restrita

A(s) entidade(s) adjudicante(s) tem(tém) de decidir se a formulagao da necessidade/do desafio
deve ser mais lata ou mais restrita. Tanto para as PCP como para as PPI'4 esta escolha acarreta diversas
implicagoes importantes (por exemplo, no modo como se definem critérios de adjudicagao eficazes e
formulas que permitam uma comparagao eficaz e objetiva dos procedimentos pré-contratuais). Tanto
no caso das necessidades formuladas de forma mais lata como nas formuladas de forma mais restrita,
€ necessario que os critérios de adjudicacao e as férmulas sejam definidos de modo a permitir uma

comparagao objetiva dos procedimentos pré-contratuais.

O quadro seguinte contém uma descricdo dos prés e dos contras de optar por uma

formulagao lata ou restrita da necessidade ou do desafio.

FORMAGAO LATA DA NECESSIDADE/ DO

DESAFIO FORMACAO RESTRITA DA NECESSIDADE/DO DESAFIO

» Poderd atrair mais proponentes, mas a
concorréncia entre proponentes adequados
podera ser menor (é mais dificil comparar as

»  Podera atrair menos proponentes, mas a concorréncia
entre proponentes adequados podera ser mais eficaz (é

propostas).

» E menos trabalhoso descrever a necessidade, mas >
€ mais dificil avaliar o estado da técnica e realizar
a pesquisa de DPI e a consulta aberta do mercado.

» No caso dos PCP: podera criar a impressio de >
que ndo existe uma necessidade concreta de
implementagio (é menos provavel que haja uma
PPl apés a PCP). Podera limitar a concorréncia
para a PPI.

» No caso das PCP: com uma descricio lata da >
necessidade existe o risco de utilizagao ilegal da
isencdo de I&D (niao é claro sobre que elementos
uma necessidade lata requer uma atividade efetiva
de I1&D).

mais facil comparar as propostas).

E mais trabalhoso descrever a necessidade, mas é mais facil
avaliar o estado da técnica e realizar a pesquisa de DPl e a
consulta aberta do mercado/analise das lacunas

No caso dos PCP: sera mais convincente para o mercado
quanto a existéncia de uma necessidade concreta de
implantagdo (é provavel que a PCP seja seguido de uma
PPI). Pode também resultar em mais concorréncia para a
PPI.

No caso das PCP: o risco de utilizagao ilegal da isengdo de
I&D é mitigado, uma vez que a andlise do estado da
técnica/a pesquisa de DPIl/a consulta aberta do mercado
identificam os aspetos sobre os quais € necessdria uma
atividade efetiva de 1&D.

Figura 4. Prés e contras de uma formulagéo lata ou restrita da necessidade/do desafio da contratacdo. Adaptada e traduzida de "The
EAFIP Toolkit, Module 2, Version 202 1",

'* No caso de uma PPI, pode ser ainda mais dificil fazer uma formulaco lata do desafio (porque neste caso é necessario que
a entidade adjudicante defina critérios de adjudicagdo/férmulas que permitam uma comparagio objetiva do desempenho e
do cumprimento efetivos de uma implementagao em grande escala).
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EXEMPLO de uma necessidade formulada de forma lata para uma PPI

O Nottingham University Hospital (NUH) NHS Trust traduziu a sua necessidade
nao satisfeita num endurecimento das normas em matéria de emissoes

“O Trust necessita de adquirir uma solugao inovadora e integrada de fornecimento e gestao de
energia com emissoes de carbono ultrarreduzidas, capaz de se adaptar para satisfazer as suas
necessidades energéticas atuais e futuras, aquecimento e refrigeragao. A solugao energética tem
de ser fiavel, de baixa manutengao e suficientemente flexivel para satisfazer as necessidades em
constante mutagao dos cuidados de salde ao longo dos proximos 20 anos. Deve ser
economicamente vidvel, proporcionar melhorias progressivas e ser a prova de futuro, i.e., tirar
partido das tecnologias novas e emergentes e antecipar aumentos dos custos da energia e do
carbono e nos padroes de emissoes”.

Ver Department for Business Innovation & Skills, “Delivering best value through innovation. Forward
Commitment Procurement. Practical Pathways to Buying Innovative Solutions”, novembro de 201 |, disponivel em
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/1 | -1054-forward-
commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf

EXEMPLO de uma necessidade definida de forma restrita para uma PCP - a Regido
da Lombardia e o Hospital de Niguarda traduziram uma necessidade nao satisfeita
numa lista exaustiva de requisitos

Na sequéncia de um exercicio de WIBGI no Hospital de Niguarda (Regiao da Lombardia, Itdlia) foi
identificada a seguinte necessidade: “Ndo seria bom se (Wouldn't It Be Great If) tivéssemos um sistema
automatizado para movimentar as camas por todo o hospital de modo a evitar efeitos colaterais, tais
como acidentes e limitages funcionais que afetam o pessoal de enfermagem e o pessoal de apoio social
e sanitdrio que atualmente movimentam as camas hospitalares?”

O exercicio levou a identificacao da necessidade principal de desenvolver um dispositivo médico
universal automatizado e economicamente viavel para movimentar as camas hospitalares, facil de
utilizar e de manobrar por uma Unica pessoa, e equipado com sistemas anticolisao e de seguranca.
Utilizando o método TLC-PE7, o Hospital de Niguarda e a Regiao da Lombardia formularam um
total de 32 requisitos (minimos), todos direcionados para assegurar uma escalabilidade total e uma
ampla adogao das solugoes.

Ciclo de vida | — Instalacao, arranque e gestio

l. O dispositivo deve cumprir os requisitos gerais e de concecao estipulados nos
regulamentos em vigor em matéria de seguranga no trabalho e cumprir os atuais
regulamentos relativos aos dispositivos médicos, de modo a nao necessitar de quaisquer
modificagoes para obter a certificagao CE.

2. Deve ser facil para os operadores aprenderem rapidamente a utilizar o dispositivo.
UMA INICIATIVA: COFINANCIADO POR:
i PROCURE?
“ AN’ ) asencia naciona iBuy INNOVATE
nstitute DE INGVACAQ Interreg Europe
dos Mercados Publicos
IMPIC do Imobiliério ¢ da Gonstrugdo

European Union This praject has received funding from the European Union's
European Regional Horizon 2020 research and innovatian programme under
Development Found ‘grant agreement NF. 780192


http://www.renfrewgroup.com/portfolio/blood-donor-chair/
http://www.renfrewgroup.com/portfolio/blood-donor-chair/
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32446/11-1054-forward-commitment-procurement-buying-innovative-solutions.pdf

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.

O dispositivo deve ser universal, p. ex., deve ser intrinsecamente passivel de adaptagao a
todos os modelos de camas hospitalares utilizadas no hospital Niguarda e ao maior
numero possivel de camas hospitalares comercializadas na Europa (fabricadas por diversos
fabricantes e comercializadas por diversos fornecedores), sem que seja necessario
desenvolver componentes ad hoc, p. ex., aplicar-lhe interfaces customizadas.
Logo, solucbes que impliquem a customizacao do movedor ou da interface ou
de outras componentes do dispositivo em funcio do modelo de cama seriao
consideradas como insatisfatdrias face aos critérios da inovacao pretendida.
O dispositivo deve dispor de um sistema seguro de fixagao a cama.

O dispositivo deve permitir a movimentagao de uma carga total de, pelo menos, 330 kg
(considerando o peso da cama hospitalar e do doente).

O dispositivo deve se apropriado para movimentar camas hospitalares em percursos nao
retilineos, inclusive desprovidos de trilhos ou linhas-guia.

O dispositivo deve poder ser utilizado em quartos de hospital, corredores, elevadores,
salas de diagnéstico que preparam os doentes e em qualquer enfermaria, com a ajuda e
supervisao de um operador.

O dispositivo deve ser manobravel e dirigivel, inclusive em espagos apertados como os
quartos e elevadores do hospital, e sempre que seja necessario um transporte misto
(vertical e horizontal), bem como em situagSes que envolvam ligeiros declives (subida e/ou
descida).

O dispositivo deve ser facil de utilizar, inclusive por um Unico operador.

O dispositivo deve permitir que o operador se posicione de forma confortavel e flexivel,
por exemplo utilizando um controlo remoto, para supervisionar e intervir em operagoes
de movimentagao da cama.

O dispositivo deve apresentar funcionalidades operacionais e de seguranga intrinsecas de
alto nivel, p. ex., mediante o fornecimento de sistemas incorporados de anticolisio de
aviso acuUstico de proximidade de objetos, acionaveis pelo operador, bem como
mecanismos uniformizados de travagem e de paragem de emergéncia rapida.

O dispositivo deve permitir o ajuste da velocidade.

O dispositivo deve ser resistente a liquidos.

O dispositivo deve ser o mais pequeno possivel, especialmente em profundidade, para
poder ser utilizado em elevadores.

O dispositivo deve garantir uma grande autonomia da bateria.

O dispositivo deve dispor de um sistema de alerta que indique a carga residual da bateria.
O dispositivo deve dispor igualmente de uma bateria removivel para recarregamento e
incluir uma bateria de emergéncia.

O dispositivo deve ser silencioso.

Os custos de funcionamento do dispositivo (e os custos de eliminagao) devem ser o mais
reduzidos possivel.

O dispositivo deve ter um impacto ambiental nulo ou muito reduzido.

Para mais informagdes sobre o caso da Lombardia, ver: http://inspirecampus.eu

http://www.ecoprocura.eu/fileadmin/editor_files/images/EcoProcura_2014 http://www.ecoprocura.eu/f
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Alguns inquéritos também questionavam as empresas acerca da sua preferéncia relativamente
a apresentagao pelos compradores de requisitos em matéria de inovagao definidos de forma clara ou

lata.

Inquérito sobre os fatores que numa contratacdo publica mais incentivam as
empresas a inovar

No seu inquérito, a empresa UNDERPINN contactou um vasto leque de empresas que haviam
participado em processos de contratagao publica de inovagao e solicitou-lhes que classificassem
as praticas que mais as incentivaram a inovar. As empresas classificaram de forma inequivoca a
“definicao clara, pelo comprador, dos requisitos em matéria de inovagao nos documentos do
procedimento pré-contratual” como o primeiro fator que mais impacto tinha tido para as
encorajar a inovar. Tal sugere que as empresas dio maior preferéncia a definicdo restrita das
necessidades do que a uma definicao lata das mesmas, porque as definicdes restritas dao uma
ideia mais clara das necessidades do mercado e oferecem um maior potencial de comercializagao,
dando assim um maior impulso as empresas para inovarem. Note-se que a interagao precoce
com o cliente, a comunicagao antecipada das necessidades futuras (consulta aberta do mercado)
e a utilizacao de especificagbes com base nos resultados ocupam também os lugares cimeiros.

Resultado do inquérito da empresa UNDERPINN
Que praticas encorajam a inovagao!

Requisitos de inovagdo em procedimentos pré-contratuais
Interagdo atempada com a organizagio de contratagio
Especificagdes baseadas nos resultados

Comunicagio avangada de necessidades futuras

Enfase nos critérios de sustentabilidade S —
Custo de vida completo das consideragées de custos e
Dialogo competitivo i
Incentivos contratuais como metodologias de partilha dos lucros _— ——1
Procedimento pré-contratual negociado == smieess =]
Procedimento pré-contratual competitivo Ty
Acordo-quadro == ae—aaaa)]
Envio eletrénico dos procedimentos pré-contratuais I —————CE
Private finance iniciative |G
Procedimento pré-contratual nio-jO [ EEEEGEG_G_—_———_——
Procedimento pré-contratual restrito [ EG_G—_G_————
Leiles eletronicos  |—
[m——_e ]

Fonte: inquérito UNDERPINN

Disposi¢bes relacionadas com a propriedade intelectual

-

oo SOU%N 0% VNN NN RN WON TONN 0N

® Encorajar a inovagdo (% daqueles que a experienciam)

Figura 5. Resultados do inquérito da empresa UNDERPINN
Fonte: Inquérito da empresa UNDERPINN sobre contratagdo publica e inovagao
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2.2. Analise do estado anterior da técnica

2.2.1.  Por que razao é importante analisar o estado anterior da técnica

Uma vez identificadas as necessidades das entidades adjudicantes, convém proceder a uma
analise do estado anterior da técnica a fim de confirmar se se trata efetivamente de necessidades “nao
satisfeitas”. A andlise do estado anterior da técnica identifica "todas" as informagSes disponiveis no
dominio publico sobre produtos existentes, produtos em fase de desenvolvimento e ideias publicadas,

protegidos ou nao por DPI.

Caso a anidlise do estado anterior da técnica revele que ja existem solugbes disponiveis no
mercado capazes de satisfazer a necessidade ou que estarao disponiveis brevemente, antes que seja
possivel concluir a contratagao planeada, entdo deixa de ser necessario realizar uma contratagao

publica de inovagao, podendo, em vez disso, adquirir-se uma solugao existente.

2.2.2. Como se realiza uma analise do estado anterior da técnica

E fundamental garantir que a pessoa ou a equipa responsivel pela pesquisa possui
conhecimentos tecnolégicos, cientificos e da indlstria relevantes, dado que muitas das vezes sao
necessarios conhecimentos especificos para avaliar se uma tecnologia ou ideia existente é
funcionalmente equivalente a inovagao pretendida e esperada de uma PCP ou PPI. A pesquisa devera

abranger os principais fora online e offline que veiculam informagoes sobre novas ideias e invengoes's:

o Produtos existentes e respetivos roteiros (feiras comerciais e exposigoes);

o Desenvolvimentos de novos produtos (projetos de 1&D em curso, estudos cientificos);

o Literatura publicada (websites de noticias, revistas do ramo, publicagoes especificas dos
fornecedores, relatérios de analistas do setor em causa, publicagoes e livros académicos,

revistas e jornais).

Para além dos meios atras referidos, uma pesquisa minuciosa incluira também encontros com

pessoas que possam ter experiéncia relevante, nomeadamente diretores de investigagio em

'S Ver https://www.epo.org/learning-events/materials/inventors-handbook/novelty/searching.html.
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instituicoes de investigacao, retalhistas, compradores e outras pessoas associadas a criagao, compra

ou venda de tecnologia inovadora.

EXEMPLO - PROJETO DE PCP SMART@FIRE

No ambito do projeto de PCP SMART@Fire, procedeu-se a uma anélise bastante abrangente do
estado anterior da técnica: para cada empresa no mundo a operar no dominio do Equipamento
de Protecao Individual (EPI) para os elementos dos corpos de bombeiros e das equipas de resgate,
foi elaborada uma ficha informativa completa com a posi¢ao dos esforgos de I&D em curso na
escala dos Niveis de Prontidao Tecnologica (TRL - Technology Readiness Levels) (ver anexo 3
sobre TRL/TRA).

FACETAS DOS NIVEIS DO SISTEMA

INT-15: INTERFERENCIA ELETROMAGNETICA: SENSORES BLINDADOS,
MICROCONTROLADORES

Pontuacdo do risco: 8
Parecer do perito e principais fontes de risco:

Caso um sensor ou microcontrolador seja colocado perto de um transmissor de radiodifusao,
toda a parte condutiva pode saturar e tornar os sensores ‘‘surdos”’, enquanto os
microcontroladores dao saltos imprevisiveis entre estados programados. A analise do risco
reflete sobre a complexidade de encontrar um equilibrio apropriado entre o esforco de
manobra, o custo e o peso adicional para as aplicagoes pretendidas de combate a incéndios e
resgate sem envolver medidas de tipo quase militar.

O projeto também verificou o estado de todos os projetos de I&D em curso financiados pela UE
neste dominio. O estudo do estado da técnica relativo ao EPI e as solucdes de TIC foi efetuado
pela Addestino para determinar que tipo de solugdes ja existiam no mercado e foi complementado
com informagoes recolhidas pela Universidade de Ghent e pela Centexbel para determinar como
os trabalhos de normalizagio e certificagio em curso influenciariam o projeto

Os resultados foram depois virtualizados sob a forma de “infografico”, que demonstrou a relagao
entre valor e risco de varios projetos possiveis, tendo em conta os “Pareceres de Peritos” sobre
as fontes e a magnitude dos riscos. (Para as definicoes das respetivas abreviaturas, consultar o
Documento da Consulta ao Mercado do Smart@Fire Market!4).

'® http://www.smartatfire.eu/media/33066/final-innovation-platform-results.pdf (link ndo operacional em 14 fevereiro 2022)
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Figura 6. PROJETO DE PCP SMART@FIRE Infogrdfico das relacées entre o valor e o risco de vdrios projetos

O resultado da andlise do estado da técnica revelou que, relativamente a alguns parametros do
EPI, ja existiam determinadas solugoes (p. ex., algumas empresas ja desenvolviam sensores de
temperatura integrados) e fazia mais sentido focalizar o PCP naqueles aspetos da necessidade nao
satisfeita para os quais ainda nao existiam quaisquer solugdes. Foi finalmente tomada a decisao de
focalizar o PCP na questao da localizagao dos bombeiros em ambientes perigosos, pois essa opgao
era a que oferecia uma mais-valia e havia uma garantia razoavel de que ficaria concluida dentro do
tempo e do or¢amento disponiveis — risco aceitavel.

Ver http://www.smartatfire.eu/media/20782/smart_at_fire-presentation.pdf
Conclusdes da anilise do estado da técnica do projeto Smart@fire:
http://www.smartatfire.eu/media/33066/final-innovation-platform-results.pdf
(link nGo operacional em 14 fevereiro 2022)
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2.3. Pesquisa de DPI

2.3.1.  Por que é importante a pesquisa de DPI

A pesquisa de DPI permite encontrar a informagao disponivel no dominio publico (produtos
existentes, desenvolvimento de produtos em curso e ideias publicadas) que ja estd protegida por DPI,

procurando por propriedade intelectual registada em bases de dados nacionais ou internacionais.

Uma pesquisa de DPI é igualmente importante para uma analise do estado anterior da técnica,

uma vez que ajuda a:

o Verificar quao inovadora é a I&D (no caso da PCP) ou a solugao a adquirir (no caso da
PPI) ou se ainda ha margem para proteger com DPI os esforcos de inovagao desenvolvidos
no ambito do contrato'’;

o Revelar se ja existem no mercado entidades que detém os seus proprios "DPI” que nao é
possivel evitar para dar resposta a(s) necessidade(s) identificada(s), e se a politica de
licenciamento dessas entidades esta a introduzir riscos/custos tao elevados que nao ha
nenhuma vantagem em iniciar um processo de adjudicagao de uma contratagao publica de

inovagao.

Caso uma pesquisa de DPI revele que ja existe uma entidade que possui DPI relevantes ou
sobrepostos'® necessdrios para dar resposta a necessidade que o contrato visa satisfazer, tal facto

pode ter consequéncias significativas para o projeto de PCP ou PPI:

[) Em primeiro lugar, pode indicar que a necessidade nao é suficientemente recente para
justificar a PCP ou a PPl como primeira medida.

2) Em segundo lugar, pode indicar que os adjudicatarios da PCP/PPI poderao deparar-se com
obstaculos relacionados com DPI quando tentarem fornecer as suas solugbes ao
comprador (no caso de uma PPIl) e comercializar as suas solugoes apos a PCP/PPI junto

de outros clientes. Esta questao pode ser resolvida com antecedéncia:

'7 No projeto de PCP DECIPHER, entre a analise do estado da arte e a pesquisa de patentes, o consércio quis verificar se a
I&D a realizar durante o projeto continuava a ser inovadora e podia ser protegida por DPl. Ver
http://www.decipherpcp.eu/sites/default/files/attachments/decipher_d2.|_phaseOneedsassessmentreport_v2wb.pdf (link ndo
operacional em |4 fevereiro 2022)

18 Os DPI detidos por terceiros que possam ser necessariamente violados pela utilizagio da solugio resultante devido a
reivindicagbes de patente ndo siao claramente distintos das reivindicagdes de patente contidas em patentes detidas pelo
parceiro da PCP/PPI.
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o Contornando o DPI de bloqueio na elaboracao dos requisitos do procedimento pré
contratual (tanto no caso da PCP como no da PPl) e no desenvolvimento das
solugoes ainda na fase de 1&D (no caso da PCP); ou

o Negociando uma licenga com o titular dos DPI antecipadamente, muito antes da
comercializacao.

Se o titular dos DPI nao estiver disposto a negociar uma licenga e se nao for possivel
contornar o DPI de bloqueio, entao podera concluir-se que o risco do DPI é demasiado
grande para se iniciar o projeto.

3) Por fim, a identificagdo de um DPI pré-existente sobre a solu¢io em causa pode também
criar problemas a jusante quando os adjudicatarios da PCP/PPI procurarem proteger com
DPI as suas invengoes, dado que as DPl podem acabar por ser “destrutivas para inovagoes”

face a quaisquer pedidos/registos de DPI subsequentes.

23.2.  Como fazer uma pesquisa de DPI

O termo “propriedade intelectual registada” refere-se aos direitos de propriedade intelectual
que sao emitidos por uma agéncia central e que sao de publicagao obrigatéria como parte do quid pro
quo para a concessao da Pl. No entanto, nem todos os DPI tém de ser registados para produzirem
efeito. Na Europa, por exemplo, os direitos de autor nao siao DPI registados e nao existe qualquer
base de dados central nem obrigatoriedade de publicagao dos mesmos. Por outro lado, as patentes,
as marcas e os desenhos ou modelos sao DPI registados, sendo por isso incluidos em bases de dados

publicas onde podem ser facilmente pesquisados.

Seguidamente, é feita uma descricao das técnicas de pesquisa de patentes e € apresentada uma

breve panoramica das modalidades de pesquisa de outros DPI nao relacionados com patentes.

A. COMO PESQUISAR DPI POR TIPO DE PATENTE

Comegaremos por ver como se realiza e interpreta uma pesquisa de patentes. Dado que as
patentes sao frequentemente os DPI registados mais relevantes para efeitos de 1&D no dominio

tecnolégico, as pesquisas de patentes assumem especial relevancia no caso dos PCP.
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IMPORTANTE!

As pesquisas de patentes nao devem limitar-se apenas as bases de dados nacionais, devem
também abarcar todas as patentes relevantes, os pedidos de patentes e outros trabalhos relevantes

publicados em todos os paises e em qualquer momento.

Para comecar, algumas ideias basicas: o direito das patentes em todos os paises do mundo
rege-se pelo principio da “novidade absoluta”. Tal significa que o “estado da técnica” é definido por
todas as invengoes que sao do dominio publico, independentemente do pais onde ocorrem ou da sua
antiguidade. Para o efeito, da-se maior preferéncia as bases de dados de patentes que incluem dados

do maior nimero possivel de paises do que as bases de dados nacionais. A ferramenta de pesquisa

espacenet do Registo Europeu de Patentes (http://worldwide.espacenet.com/?locale=en_EP) contém
90 milhoes de documentos de patentes obtidos a partir de fontes de todo o mundo desde 1876. A

base de dados de patentes USPTO (http://www.uspto.gov) dos EUA é igualmente pesquisavel. Além

disso, o website da Google dedicado as patentes (google.com/patents) permite pesquisar mais de sete

milhoes de patentes norte-americanas. Embora haja uma sobreposiciao substancial entre estas duas
bases de dados, a diferenca nos algoritmos de pesquisa significa que muitas das vezes é proveitoso

utilizar ambas.
Numa pesquisa de DPI ha duas opgoes possiveis:

i. A pesquisa por palavra-chave; e

ii. A pesquisa por classificagao das patentes.

i. A pesquisa por palavra-chave

Nestes dois motores de busca, o utilizador pode pesquisar quer por “palavras-chave”, para
tentar encontrar as patentes relevantes, quer pelos codigos de classificagao das patentes, em que é

possivel limitar o Ambito da pesquisa a areas de invengao especificas.

Quando se utilizam palavras-chave, é fundamental que o utilizador tente uma série de
formulagoes diferentes e nao seja demasiado especifico nos termos que utiliza. Por exemplo, em vez
de pesquisar por “telemoével”, deve optar por um termo mais abrangente como ‘“aparelho de

telecomunicagdes portatil” para encontrar nio s6 a técnica relevante, mas também a técnica
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“concorrente”!. Existem também técnicas de pesquisa avancada que exploram o poder dos
“operadores boleanos” (p. ex., AND, OR — E, OU) — como mostram os exemplos praticos nas caixas
- mas esta matéria nio se insere no ambito desta breve introdugao Depois de identificado um
documento relevante sobre a técnica anterior, o utilizador pode verificar as citagdes sobre patentes
incluidas na patente ou nos pedidos de patente, e assim confiar na sua intuicao para obter uma visao

geral do estado da técnica.

CONTROLO DO TRAFEGO AEREO LUCHTVERKEERSLEIDING NEDERLAND (LVNL)

EXEMPLO da anilise de ultima geracao através da utilizacdo de palavras-chave e da
ferramenta inteligente IPlytics

O Controlo do trafego aéreo nos Paises Baixos (LVNL) visa emular as tarefas dos pilotos para a
formacao de controladores de trafego aéreo nos simuladores Basico, Torre e AAA. Um sistema
de reconhecimento de voz e resposta (VRR) pode melhorar a eficiéncia e a eficacia da formacao
dos controladores de triafego aéreo. Tal reduzira os custos relativos aos funcionarios, ao mesmo
tempo que melhora as funcionalidades necessarias para alcancar a fidelidade e flexibilidade em
cenarios de formagao complexos.

Seguindo a metodologia da EAFIP, com base nos resultados da avaliagao das necessidades, o LVNL
realizou uma andlise do estado da arte. Para apoiar a anilise, foi realizado um método em cinco
fases com a utilizagao da ferramenta inteligente IPlytics, a fim de encontrar todas as informagoes
disponiveis no dominio publico (produtos existentes, desenvolvimento continuo de produtos,
normas e ideias publicadas), e para ficar a conhecer o que é alvo de protegao (por exemplo,
patentes identificadas através da pesquisa de direitos de propriedade intelectual [DPI]) e o que
nao é alvo de protecao (por exemplo, pesquisa em fase inicial na literatura). O LVNL também
identificou as partes relevantes do mercado para consulta do mercado.

As cinco fases sao as seguintes:

o ldentificacao das palavras-chave relevantes

o ldentificacao da tendéncia da industria

o Obter um panorama geral do mercado

o Filtrar a pesquisa de patentes

o Patente mais especifica em matérias de patentes e
partes do mercado

% |.e,, invencdes que podem ter a mesma capacidade funcional, mas utilizam uma abordagem de implementacio diferente.
No entanto, mantém-se relevantes para o carater inovador e inventivo de novas solugdes
a
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Abaixo, encontra-se um resumo dos resultados de cada uma das cinco fases.

I. Palavras-chave relevantes

O quadro seguinte enumera as palavras-chave relacionadas com as funcionalidades e
desempenho que definem os requisitos do sistema, utilizados para a pesquisa. Adicionalmente,
a pesquisa foi filtrada pelo dominio especifico do CTA através da utilizagao de palavras-chave

contextuais relacionadas.

Relacionadas com as .
Relacionadas com o contexto da

implementacao

funcionalidades/desempenho (definicdo
dos requisitos do sistema)

Reconhecimento de voz e resposta (VRR) Controlo de trafego aéreo

Reconhecimento de fala e resposta CTA

I.A. e tecnologia de reconhecimento de fala Formagao

Digitagdo por voz Simulador

Identificacao do orador Interpretacao dependente do contexto/situagao
Audio mining Interface de aplicacao

Verificagao da fala

Andlise da fala

Modelo da voz
Aprendizagem automatica

Conversio de texto em voz

2. Tendéncia da industria
O seguinte grafico da IPlytics mostra o desenvolvimento das cinco principais industrias no

periodo 2010 - 2019.

Tendéncia da indstria

Contagem de documentos de patentes

Principais 5 indistrias:
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3. Panorama geral do mercado
O grafico da IPlytics que se segue apresenta os principais 5 paises com o nimero de patentes
a nivel mundial.

Localizagao

Global

1. United States: 283,420 Patents .« we RS patences
I Estados Unidos: 283 420 patentes . EP: . EP: 39 677 patentes
2. China: 64 413 patentes i

3, Japdo: 63 511 patentes

4. Repiiblica da Coreia: 30 840 patentes

5. Australia: 17 730 patentes

4. Filtrar a pesquisa

O grifico da IPlytics que se segue apresenta os resultados de uma pesquisa filtrada que
combina palavras-chave, indicando os cinco principais paises com o nimero de patentes no
mundo.

Localizagao

Principais 5 paises Global
1. United States: 100 Patents = WO:1- WO: 15 patentes
[ Estados Unidos: 100 patentes R PE: 15 patentes
2 Singapura: 5 patentes

3 Austrilia: 3 patentes

4. Japio: 3 patentes

5. Canadi: 3 patentes

4. Pesquisa mais especifica em matéria de patentes e partes do mercado

O seguinte grafico e quadro IPlytics apresentam um panorama geral dos intervenientes no
mercado e patentes encontradas com base em varios critérios (incluindo relevancia técnica,
cobertura do mercado e radicalidade), bem como a localizagao geografica.
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Market Overview

Technical Relevance (TR) ~ Market Coverage (MC) ~

O

latas (automatic Air...

United Stgt)es A@ ® O

BeVocal, Inc. The Boeing Company
ule Global Ser...

Honeywell Internatio... O :
O Yo Kaonyx Labs Llc

i-Command Ltd. Hr3d Pty Ltd

Radicalness (RA) ~

Celiarre Relevancia Amplitude Dimensdo
Requerente do mercado et . Cooperagio Radicalidade
(cM) técnica (RT) legal da equipa
latas
(automatic
Air Traffic | | 1,6 19,0 2,5 04 0,6 0,0 09

Control) Ltd
Forga Aérea

do Estados | | 07 66 15 16 27 06 13
Unidos
The Boeing
Company 4 | 1,1 58 1,6 2,0 1,1 34 0,7
BeVocal, Inc. 2 2 0,7 56 0,7 1,1 1,3 2,7 0,7
Accenture
Global
Services | | 1,1 4,6 1,1 0,4 0,9 038 0,7
Limited
Honeywell
International 2 | 17 2,1 1,2 0,8 1,1 0,6 2,0
Inc.
Rachaiabs 3 | 12 10 L 08 10 15 ]
Lic
Hr3d Pty Ltd 5 | 1,2 0,1 2,5 0,7 1,1 1,1 1,7
Scmnang | | 1 00 25 05 09 00 16
Ltd.
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Localizagio

Global:

Principais 5 paises Globa - WO: | patentes
1. United ' Estados Unidos: 15 patentes RERpatenss

R Singapura: 3 patentes
2.Singap Austrélia: | patente
3. Austral

Os resultados da andlise do estado anterior da técnica encontram-se resumidas no seguinte
quadro. O LVNL encontrou diversas patentes relevantes para o ambito de VRR no contexto do
Controlo de trafego aéreo (CTA).

Relacionadas com o contexto da

implementacao

Patentes Total
107

EU/WO* (% total) R

Principais 10 requerentes de

patentes (por RT)** Airbus SAS.

Adacel, inc

Sony Corporation

Ferranti Plc

Honeywell International Inc

Hr3d Pty Ltd

Forca Aérea dos Estados Unidos

The Boeing Company

BeVocal, Inc.

latas (automatic Air Traffic Control) Ltd

O OO O0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

* Patentes detidas em jurisdicoes relevantes para um projeto a escala europeia: Qualquer pais europeu, o Instituto
Europeu de Patentes, ou o Instituto Internacional de Patentes
** Empresas a incluir na consulta do mercado

Fonte: LYNL e https://www.iplytics.com/
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https://www.iplytics.com/

i. A pesquisa por classificacdo das patentes

Em vez de utilizar palavras-chave, o utilizador pode também escolher a abordagem mais
restritiva, um método por vezes mais preciso, que passa pela utilizagio de “codigos de classificagao

das patentes”. Os codigos das patentes dividem as tecnologias em mais de 70 000 categorias diferentes.

Ha uma primeira divisdo das invengoes em categorias de base de A a H que incluem classes

gerais como “Quimica”, “Fisica”, “Téxteis”, etc. (ver http://web2.wipo.int/ipcpub/#refresh=page - (ink

ndo operacional em 14 fevereiro 2022)). O utilizador pode iniciar uma pesquisa por classificagao carregando no

botao “Pesquisa por classificagao” no website do Espacenet

(http://worldwide.espacenet.com/classification?locale=en_EP, https://pt.espacenet.com/).

As pesquisas por classificagao das patentes tém a vantagem de poderem ser direcionadas para
areas tecnoldgicas especificas, evitando assim os resultados irrelevantes (“abrangéncia excessiva”) de
uma simples pesquisa por “palavras-chave”. No entanto, convém que o utilizador esteja ciente de que
pode haver alguma arbitrariedade no modo como as patentes e os pedidos de patente sao classificados,

pelo que a abrangéncia dos resultados pode por vezes pe

IMPORTANTE!

Considerando que as desvantagens das pesquisas por palavra-chave e por classificagio das
patentes sao, de certa forma, como imagens em espelho, aconselha-se os utilizadores a utilizar ambos

os métodos para obter os resultados mais relevantes.

Depois de o utilizador identificar uma técnica anterior relevante, o passo seguinte consiste na
interpretagao dos resultados. A leitura do resumo da patente ou do pedido de patente fornecera ao
utilizador uma sintese util da invengao e podera ajuda-lo a perceber de imediato se a invengio ¢
diretamente relevante ou nao. A parte principal do fasciculo da patente consiste nas “reivindicagSes
da patente”, que com efeito definem o ambito da exclusividade que a patente reivindica. A leitura desta
seccdo da patente é uma atividade de cariz técnico e pode exigir conhecimentos técnicos especificos.
Caso o utilizador considere que é necessaria uma leitura das reivindicagoes da patente para determinar
a relevancia do fasciculo da patente, pode valer a pena consultar um agente qualificado ou um advogado

especializado em patentes.
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ver%20http:/web2.wipo.int/ipcpub/#refresh=page - (link não operacional em 14 fevereiro 2022)
ver%20http:/web2.wipo.int/ipcpub/#refresh=page - (link não operacional em 14 fevereiro 2022)
http://worldwide.espacenet.com/classification?locale=en_EP

EXEMPLO - PROJETO DE PCP DECIPHER

O projeto de PCP DECIPHER é financiado ao abrigo do 7° Programa-Quadro da Comissao
Europeia e visa o desenvolvimento de solugoes moveis que permitam o acesso transfronteirigo
seguro a portais de saude existentes e a prestacao eficiente e segura de cuidados médicos a
doentes de ambulatorio nos Estados-Membros da EU, destinando-se especialmente aos doentes
com doencas cronicas ou que precisem de cuidados nao planeados.

O comprador principal é a Agéncia de Qualitat | Avalacio Sanitaries de Catalunya, uma agéncia
publicada ligada ao Departamento de Satide do Governo Regional da Catalunha.

No ambito do estudo de viabilidade do projeto e das fases de viabilidade do conceito do projeto
em causa, realizou-se uma analise de horizontes (“Horizon Scan Analysis”), tendo como principal
objetivo garantir que as solugoes tecnologicas desenvolvidas durante o projeto sio inovadoras e
passiveis de serem protegidas por DPI.

A referida analise consistiu em duas atividades:

(i) A andlise do estado da técnica e do quadro regulamentar que determina os limites ou as
restricoes dos servigos assentes nessas tecnologias; e

(i) A pesquisa de patentes cujos resultados determinam a protecgao e a explorabilidade das
tecnologias.

Para a pesquisa de patentes, o principal foco foi na base de dados norte-americana, UPSTO.gov
— o Instituto de Marcas e Patentes e agéncia do Departamento do Comércio dos EUA — e no
Registo Europeu de Patentes.

Os titulares europeus de patentes tendem a publicar as suas patentes nos EUA como forma de
assegurar o acesso ao mercado norte-americano sempre que é publicado um produto comercial
que utiliza a sua patente.

(1) Para a base de dados de patentes dos EUA, a estratégia de pesquisa de patentes relevantes
passou pela utilizagido da pesquisa avangada: - (((((ABST/((health OR medical) OR
Healthcare) AND ACLM/((electronic OR record) OR data)) AND (((((((((mobile OR
software) OR ICT) OR technology) OR technologies) OR standard) OR standards) OR
"common framework") OR interoperable) OR interoperability)) AND (((personal OR
patient) OR person) OR persons)) AND ((((((("cross-border" OR regional) OR
transnational) OR "country-specific") OR "long-term") OR chronic) OR adherence) OR
mental)) AND ISD/2013). Ao todo, foram identificadas 309 patentes. Com base na leitura
subjetiva dos resumos e das reivindicagoes, classificou-se o grau de relevancia do maior
para o menor. 56 patentes foram consideradas como estando muito préximas dos
objetivos do DECIPHER.
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(2) Para o Registo Europeu de Patentes, a estratégia de pesquisa de patentes relevantes
passou pela utilizagdo de diferentes termos: - Search term(s): (txt = "health record" OR
txt = "medical record") AND (txt = personal OR txt = patient) - Search term(s): (txt =
semantic OR txt = translation) AND nm = Health - Search term(s): (txt = semantic OR
txt = translation) AND nm = Medical - Search term(s): (txt = semantic OR txt
translation) AND ((((pd = 2009 OR pd =2010) OR pd =2011) OR pd =2012) OR pd
2013). Neste caso, foram identificadas 436 patentes no total. Deste total, foram analisadas

76 patentes e cinco delas foram consideradas préximas dos objetivos do DECIPHER.

Os resultados destas pesquisas de patentes foram utilizados para determinar a patenteabilidade e
aproveitamento das tecnologias saidas do projeto, bem como para ajudar a aperfeigoar os
documentos do procedimento pré-contratual de modo a evitar qualquer conflito com patentes
existentes.

Para mais informagdes, ver Decipher PCP, Deliverable D2.1 Phase 0: Needs Assessment report, disponivel em
http://www.decipherpcp.eu/sites/default/files/attachments/decipher_d2.|_phaseOneedsassessmentreport_v2wb.pdf (link
ndo operacional em 14 fevereiro 2022)

B. COMO PESQUISAR DPI QUE NAO SAO PATENTES

Ha outros tipos de DPI que nao sao patentes, mas que podem ser igualmente relevantes,
nomeadamente para PPl focalizadas na inovagdo nao tecnoldgica (p. ex., inovagdo de processos,
desenhos ou modelos). Por isso, vamos agora debrugar-nos sobre a maneira de realizar e interpretar

uma pesquisa para estes tipos de DPI.

EXEMPLO de pesquisa de DPI que ndo sao patentes (projeto de PPl WAUTER)

A Waterschapsbedrijf Limburg, a organizacao holandesa responsavel pela purificagao e transporte
de agua de descarga de |7 estagoes de tratamento de aguas residuais, langou um concurso para
adquirir uma solugao inovadora que permitisse centralizar os seus processos de monitorizagao e
reduzir os custos de manutencao. Como parte da fase preparatoria, a Waterschapsbedrijf Limburg
procedeu a uma pesquisa documental das solugoes existentes e iniciou discussdes com
organizagoes congéneres para identificar software protegido por direitos de autor. Seguidamente,
confirmou as informagdes obtidas realizando duas rondas de consultas abertas do mercado.

Fonte: Leon Verhaegen, projeto Wauter. O projeto Wauter foi apresentado durante o importante evento
da edfip realizado em Paris e encontra-se disponivel em: http://eafip.eu/wp-content/uploads/20 |5/06/ParijsLV7.pdf
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Vamos agora debrucar-nos especificamente sobre as pesquisas de marcas e de desenhos ou
modelos. Os direitos de autor nio constam de uma base de dados e, em todo o caso, raramente
constituem um bloqueio ao desenvolvimento tecnolégico nas PPl e PCP desde que se trate de um
trabalho “original”. Isto porque, mesmo os trabalhos criativos (como software ou documentagao)
produzidos no dmbito de uma PCP ou PPl que se assemelham a trabalhos existentes beneficiam ainda
assim de uma defesa de “criagdo independente” contra eventuais queixas de violagdo da parte de
terceiros. Além do mais, as preocupagoes com os direitos de autor — que podem afetar o carater
inovador das PCP ou PPl propostos — obtém uma melhor resposta com uma “pesquisa sobre o estado
da arte” do que com uma pesquisa de DPI, uma vez que a amplitude da primeira € mais adequada para
descobrir obras protegidas por direitos de autor suscetiveis de por em causa o carater inovador do

projeto.

i. ~ Como pesquisar direitos sobre um desenho ou modelo registado

De acordo com a legislagao da UE, os desenhos ou modelos — ou as componentes estéticas,
nao as funcionais, de um produto — podem beneficiar de protecio especial. Um direito sobre um
desenho ou modelo famoso (que foi também objeto de litigio entre a Apple e a Samsung) dizia respeito
as componentes estéticas do modelo do IPad da Apple. Os desenhos ou modelos podem beneficiar
de dois tipos de protecao: o Desenho ou Modelo Comunitario (RCD - Registered Community Design)
e o Desenho ou Modelo Comunitario Nao Registado (UCD - Unregistered Community Design). Os
RCD obrigam a que o desenho ou modelo seja registado antes da entrada no mercado do produto
em que esta incorporado. O direito pode ficar protegido durante um periodo maximo de 25 anos, e
é renovado por periodos de 5 anos a contar da data da apresentagao do pedido. O pedido de RCD
tem de ser apresentado ao Instituto de Harmonizagao no Mercado Interno (IHMI), o qual também
mantém uma base de dados de todos os desenhos ou modelos registados. No caso dos UCD, nao é
necessario que o pedido seja apresentado antes de o produto ser introduzido no mercado, mas a sua
protecao esta limitada a 3 anos a contar da data da primeira publicagao ou disponibilizagao do desenho

ou modelo. Nao é possivel pesquisar estes desenhos ou modelos na base de dados do IHMI.

Caso se pretenda que as inovagoes produzidas durante uma PCP ou uma PPl gozem da
protecao de um RCD, ou caso os participantes de um projeto pretendam evitar potenciais violagoes
de RCD, sera necessario realizar uma pesquisa de RCD na base de dados do IHMI antes de proceder

a elaboragiao dos documentos do procedimento pré-contratual.
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Para pesquisar desenhos ou modelos na base de dados do IHMI pode-se utilizar a ferramenta

de pesquisa DesignView (https://www.tmdn.org/tmdsview-web/welcome), que contém dados de todos

os registos nacionais de desenhos ou modelos da EU.

Pesquisar desenhos ou modelos nao é uma tarefa simples, dado que a pergunta de pesquisa a
introduzir é em texto e nao em figuras. Se o nome da empresa ou da pessoa que possui um desenho
ou modelo for previamente conhecido e a pesquisa tiver por objetivo fazer uma comparagao do
desenho ou modelo pretendido com outros ja existentes, entao pode-se utilizar a fungao “pesquisa
avancada”, em que é possivel introduzir o nome do titular do RCD, o nimero do desenho ou modelo
e outras informagoes especificas que permitam a sua identificagao. Depois, o utilizador que pesquisa
o RCD pode simplesmente verificar quais sao os aspetos do desenho ou modelo existente que estao
protegidos pelo RCD a fim de evitar qualquer violagao pelo desenho ou modelo pretendido, bem

como para avaliar o carater inovador do mesmo.

Caso nao sejam conhecidas informagoes especificas sobre desenhos ou modelos existentes,
entdo pode-se utilizar a ferramenta de “pesquisa rapida”. Nesse caso, introduz-se um texto na barra
de pesquisa, o qual devera corresponder ao tipo de produto que interessa, ou seja, a “indicagao do
produto”. Por exemplo, o utilizador podera querer visualizar todos os RCD correspondentes aos

In

produtos com indicagao de “telemével” ou “computador”. O resultado desta pesquisa sera uma série
de desenhos ou modelos que partilham essa indicagao do produto. Convém também que o utilizador
esteja ciente de que os RCD podem ter indicagdes do produto em diferentes linguas europeias,
devendo por isso utilizar o programa de tradugao para alargar a amplitude dos resultados de uma

determinada indicagao do produto.

i. ~ Como pesquisar marcas registadas

As marcas sao sinais utilizados pelo comércio e pelas empresas para ajudar os clientes a
identificar os produtos. Podem ser palavras ou simbolos ou ambos e procuram, de certa forma,
condensar os valores da empresa, bem como diferencia-la de outras empresas ou dos produtos de
outras empresas. Um exemplo bem conhecido de uma marca registada de grande valor comercial é o
simbolo da Apple, constituido por uma maga mordida, que é ostentado em todos os produtos da

Apple e informa os consumidores de que o que estao a comprar € um produto genuino da Apple.

De acordo com a legislagao da UE, é possivel apresentar um pedido de registo de uma marca

tanto para cada um dos paises europeus como para toda a UE. As marcas nacionais conferem protegao

UMA INICIATIVA: COFINANCIADO POR:

' ' AN ) Astncia nacionaL iBuy ROCRTE
IMPIC DE INOVACAO Interreg Europe

Instituto X
dos Mercados Piblicos

ico
doImebiliério & da Gonstrugao European Union This praject has received funding from the European Union's
European Reglonal Horizon 2020 research and innovation programme under
grant agreement HY. 780192

Development Found



https://www.tmdn.org/tmdsview-web/welcome

unicamente no respetivo Estado-Membro, ao passo que a marca comunitaria confere protecao em

toda a UE e fica registada no IHMI.

Ao contrario das patentes e dos direitos sobre desenhos ou modelos, é mais provavel que as
marcas nio constituam uma parte essencial das inovagdes produzidas no ambito de uma PCP ou de
uma PPI. Isto porque, de um modo geral, as marcas sao mais uma ferramenta de marketing do que
uma verdadeira inovagao e, muitas das vezes, nao se enquadrariam no ambito de uma PCP ou de uma
PPI. No entanto, uma vez que parte da razao de ser das PPl é a colocagao das inovagoes no mercado,
uma estratégia de comercializagao global podera de facto ter as marcas em consideragao. Para tal, é

importante ter algumas nogoes de como fazer uma pesquisa de marcas.

Tal como os RCD, as marcas comerciais comunitarias (CTM — Community Trademarks)
também se encontram numa base de dados gerida pelo IHMI. A ferramenta TMView

(https://www.tmdn.org/tmview/welcome) pode ser utilizada para pesquisar as CTM. A “pesquisa

rapida” permite ao utilizador introduzir sequéncias de palavras simples correspondentes ao “nome de
marca comercial”, e apresentara resultados correspondentes a esse nome. Também podera ser util
utilizar operadores boleanos (tais como AND, OR, E, OU, etc.) para filtrar ainda mais os resultados.
Além disso, também se pode utilizar o “asterisco” (*) juntamente com uma sequéncia de pesquisa, que
admite nos resultados qualquer texto que contenha a sequéncia de pesquisa. A opgao ‘“pesquisa
avangada” também permite um maior controlo dos resultados, pois é possivel especificar o pais, o

nome do requerente da CTM, a data do pedido, etc.

24. A ligacdo a regulamentacao, normalizacao,
rotulagem e certificacao

A PCP/PPI nao funciona em isolado. Os compradores tém de estar cientes de quaisquer
legislagoes, normas e rotulagem?? ou certificagdes do setor que possam ter um impacto nos objetivos

da sua contratagio publica de inovagio.

2 As normas e rotulagens sio elementos de prova que os compradores podem solicitar para garantir que os
materiais/trabalhos/servigos obtidos correspondem as caracteristicas solicitadas.
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24.1. Como lidar com os regimes atuais em matéria de legislagao,
normas, rotulagem e certificagoes?

No que diz respeito a legislagao, o comprador tem a obrigacao de exigir a conformidade das
solugoes desenvolvidas ou adquiridas através de PCP ou PPI, respetivamente, com os requisitos

legislativos existentes.

As normas/rotulagens e certificagoes sao possiveis meios de prova que o comprador pode
solicitar aos fornecedores (o comprador tem a op¢ao, nao a obrigacao, de as impor aos fornecedores)
nos seus documentos do procedimento pré-contratual de PCP/PPI para assegurar que as solugdes
adquiridas cumprem determinadas caracteristicas desejadas. Os compradores devem ter em atengao
que nem todas as normas e rotulagens existentes sao apoiadas por um sistema de acreditagao
transparente, objetivo e sélido, o que significa um sistema que fornega uma certificacao independente
do fornecedor sobre a conformidade das solugdes com a norma/rotulagem (a certificagao
transparente é feita por terceiros sobre os quais os fornecedores que solicitam a norma/rotulagem
nao podem exercer influéncia decisiva) com base em provas cientificas solidas (as certificagoes solidas
respeitam dados cientificos rigorosos, mensuraveis e de ultima geragao para atribuir a conformidade),
de acordo com as normas/rotulagem que sao estabelecidas objetivamente (a objetividade é garantida
quando ha uma grande participagao das partes interessadas na definicio da norma/rotulagem, que
normalmente inclui representantes da industria, governo, associacoes de consumidores e outras

associagoes sectoriais, retalhistas, etc.).

242. E se estiver dependente de regimes de legislagoes, normas,
rotulagens, certificagoes que nao existem?

Para inovagdes radicais (em PCP), podem ndo existir legislagoes, normas, rotulagens ou
certificagoes aplicaveis a inovagao e o préprio comprador pode querer tomar medidas para obter a
definicao de novos regimes de legislagoes, normas, rotulagens e certificages. Quando o comprador
se apercebe da necessidade de nova legislagao ou requisitos politicos para implementar novas solugoes
inovadoras, este pode assinalar a necessidade ao legislador e aos decisores politicos e pode participar
em rondas de consulta preparatorias dos orgaos legislativos/decisores politicos que sao responsaveis

pela definicdo de novas legislagbes ou requisitos politicos.

No que diz respeito a regimes de normas, rotulagens ou certificagdes, o comprador pode

desempenhar um papel mais ativo. O proprio comprador pode participar nas atividades de
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normalizagao/rotulagem para definir novas normas/rotulagens para a sua inovacao radical e pode
nomear um organismo de certificagao se ainda nao existir um organismo de certificagao que possa
verificar o cumprimento dos seus requisitos. O comprador também pode, através dos respetivos
documentos do procedimento pré-contratual, solicitar/incentivar os fornecedores de PCP/PPI a

envolverem-se ativamente nas atividades de normalizagao/rotulagem/certificagao.

Abaixo destacamos a importancia da legislagio, normalizagio, rotulagem e certificagio e

explicamos como o comprador pode interagir com essas atividades em relagao a PCP/PPI.

243. Legislagao

Em alguns casos, os requisitos legislativos existentes podem ser um impulsionador para os
compradores iniciarem um processo de PCP/PPI. Os requisitos legislativos tipicos de curto prazo
podem desencadear uma PPI, mas os requisitos legislativos mais prospetivos de longo prazo também
podem desencadear uma PCP (por exemplo, requisitos para reduzir as emissoes de CO2 em x por

cento até 2030).

EXEMPLO ligacdo entre a legislacdo e a PPI

O hospital municipal de Sucha Beskidzka, na Polonia, identificou a necessidade de reduzir a
temperatura nos quartos do hospital que, no verdo, estio expostos a demasiada luz solar. O
objetivo era garantir o conforto térmico dos doentes e do pessoal, através da identificagio de uma
solugdo que proteja da luz solar e do calor excessivos (para mais informagoes sobre os
antecedentes deste projeto, ver a descricao do projeto na secgao 2.1.1 (4) acima e na seguinte
ligagao:  http://www.ecoquip.eu/procurement-projects/cost-effective-and-low-carbon-solutions-

to-maintain-the-thermal-comfort-of-patients.html - (link ndo operacional em 14 fevereiro 2022).

A necessidade foi reforcada pelos requisitos legislativos: Por meio da portaria de 29 de junho de
2012, o ministro da Saude Publica polaco determinou que todos os prestadores de cuidados de
salde instalassem equipamentos de protec¢ao solar nos quartos dos doentes expostos a luz solar
excessiva até 3| de dezembro de 2016, o que tornou a necessidade identificada numa necessidade
futura nao satisfeita.

O hospital definiu a necessidade como "Melhoria do conforto térmico dos doentes e do pessoal
do hospital de Sucha Beskidzka com custos de exploragdo mais baixos (zero)." Os resultados
esperados da solugao procurada incluiam:

o) reducao da luz solar excessiva nos quartos dos doentes;
o conforto térmico para os doentes e para o pessoal do hospital de Sucha Beskidzka;
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solugao energética autossuficiente;
cumprimento das normas de seguranca e de salde;
utilizacao confortavel;

O O O O

se possivel, a solugao adquirida ira melhorar o conforto térmico durante o inverno.

A consulta de mercado organizada revelou 3 grupos de potenciais solugoes:

. Solugdes e dispositivos que limitam a exposi¢ao dos quartos a luz solar.
Solugdes de arrefecimento, aquecimento e renovagao do ar nos quartos.

3. Solugdes relativas a utilizagdo de fontes renovaveis de energia térmica que irao
complementar a solugao do grupo 2.

O projeto optou pela contratagao de uma solugao do grupo | (tal foi anunciado em outubro de
2014) - toldos fotovoltaicos. Os resultados do procedimento pré-contratual foram anunciados em
fevereiro de 2015, altura em que o contrato foi assinado. A construgao da solugao vencedora
iniciou-se em agosto de 2015 e terminou no final de 2016. As avaliacoes dos utilizadores finais
(doentes e pessoal do hospital) foram positivas: "O sol ja ndo é tdo irritativo, os painéis
proporcionam uma boa sombra"; “os toldos ndo escurecem as salas, ndo ha qualquer diferenca e
os trabalhos de construcio nao dificultam as nossas tarefas diarias." Adicionalmente, foram

conseguidas poupangas significativas (ver o mesmo exemplo na secgao 2.1.1, ponto 4 abaixo).

Este projeto de PPl e a forma como os requisitos do procedimento pré-contratual foram redigidos
mostraram que o comprador foi além dos requisitos legislativos minimos e optou por uma solugao
mais abrangente.

O projeto provou ser bem-sucedido, uma vez que forneceu solugoes de trabalho que satisfazem
tanto os requisitos legais como as necessidades identificadas

Fonte: http://www.ecoquip.eu/procurement-projects/cost-effective-and-low-carbon-solutions-to-maintain-the-
thermal-comfort-of-patients.html
e http://www.ecoquip.eu/news/|5/59/Sucha-Beskidzka-Hospital-Poland-UPDATE.html

(Descrigao do projeto - link nao operacional em |5 de fevereiro de 2022)

Noutros casos, a tecnologia progride mais rapidamente do que a legislagdo e os compradores
podem ter de solicitar ao legislador novas legislagoes para poderem utilizar/obter solugoes inovadoras
(por exemplo, atualmente, em muitos paises as entidades adjudicantes pedem aos seus governos que

regulem a utilizagao de drones, por exemplo, para o trabalho policial).
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2.4.4. Normalizagao

A normalizagao refere-se ao processo implicito ou explicito através do qual determinadas
caracteristicas partilhadas entre tecnologias podem ser utilizadas para promover a interoperabilidade
entre dispositivos, dados ou software. Exemplos de normas - frequentemente referidas como "normas
de interoperabilidade" - incluem formatos de documentos comuns (tais como .docx ou .pdf),
protocolos de comunicagao (p. ex., 4G LTE, WiFi), ou formatos de compressao de imagem (p. ex.,
JPG, PNG). A normalizagao pode, igualmente, incluir os requisitos minimos em matéria de qualidade

ou de seguranga impostos pela legislagao.

A normalizagdo contribui para reduzir os custos e encorajar a inovagao, permitindo aos
consumidores (como as entidades adjudicantes) beneficiar de uma maior concorréncia e evitar o
"bloqueio" (devido ao maior nimero de produtos conformes disponiveis), e permitindo aos
produtores concentrarem os seus recursos na producio de produtos em conformidade com uma
especificagio bem-definida. As normas permitem a interoperabilidade/compatibilidade entre produtos
antigos e recentes, e definem métodos de ensaio/determinagdo da qualidade ou seguranga dos
produtos. O cumprimento de uma norma aumenta a confianga dos clientes na qualidade, seguranca
ou no desempenho superior das inovagoes. Abrem mercados para empresas inovadoras e conduzem

a uma redugao dos custos dos novos produtos.?!

A PCP e PPl podem encorajar a normalizagao em mercados pioneiros ou fragmentados. Ao
passo que a PPl pode ajudar a encorajar a implementagao mais ampla de solugdes que cumpram as
normas existentes, a PCP pode criar novas normas. A PCP pode levar uma vasta gama de fornecedores
a comercializar solugdes que estejam em conformidade com os requisitos de interoperabilidade do
comprador nas especificagdes do procedimento pré-contratual da PCP. Frequentemente, a PCP ira
gerar inovagoes pioneiras. Tendo em conta os efeitos de rede significativos das empresas pioneiras
nos novos mercados, as PCP permitem que os compradores estabelegam normas de facto. Ao
contribuir com os seus requisitos para os organismos oficiais de normalizagao desde as fases iniciais
de desenvolvimento de uma inovagiao, o comprador pode transformar esta norma de facto numa
norma de jure. Tal ajuda a alcancar, ja durante a PCP, a interoperabilidade e a permutabilidade de
produtos entre solugoes alternativas em desenvolvimento na PCP e no mercado externo a PCP. Ajuda
a assegurar a concorréncia para a PPl subsequente e evitara o risco de que as soluges tenham de ser

criadas em conformidade com as normas definidas posteriormente.

21 R, Apostol, “Formal EU Standards in Public Procurement: A Strategic Tool to Support Innovation (2010) PPLR 2.
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244.1. Que a¢oes um comprador pode adotar relativamente a
normalizagao!?

Antes de iniciar uma PCP/PPI, o comprador deve verificar se existem normas aplicaveis a
inovacao prevista. Nas especificagdes técnicas da PCP/PPl, o comprador pode solicitar aos
fornecedores que comprovem a respetiva conformidade com as normas existentes como meio de

prova das caracteristicas especificas da solugao desejada.

Contudo, a entidade adjudicante pode concluir que as normas existentes nao sao
abrangentes e que devem ser criadas novas normas (ver exemplo V-CON abaixo) ou devem ser

criados novos procedimentos de teste para testar a conformidade de novas solugdes com as

normas existentes (ver exemplo Smart@Fire abaixo).

EXEMPLO SMART@FIRE - ligacdo entre PCP e a criagcdo de novos procedimentos
de teste para testar a conformidade novos tipos de solu¢cdes com as normas de
saude e seguranca existentes

Os compradores no projeto de PCP Smart@Fire, solicitaram na documentagio do procedimento
pré-contratual que o Equipamento de Protegao Individual (EPI) que esta a ser desenvolvido na
PCP para os corpos de bombeiro deve cumprir, sempre, todos os requisitos basicos relativos a
saude e seguranca para os produtos EPl existentes no mercado, a conformidade com estes
requisitos é demonstrada através dos procedimentos de certificacao existentes. No entanto, os
compradores perceberam que o regulamento existente nao exigia estes procedimentos de teste
padrao para produtos relacionados com as TIC expostos as mesmas condigoes perigosas.

Como consequéncia, para além das normas e diretivas conhecidas para EPI e para produtos e
solugdes de combate a incéndios relacionados com as TIC, os compradores decidiram definir
novos procedimentos de teste que sao utilizados na PCP para as partes do EPI para as quais nao
havia procedimentos de teste disponiveis/mandatados por legislagio (por exemplo, para o teste
de cablagem/conetores em condigoes extremas).

Fonte: The market consultation — summary, pagina 4, http://www.smartatfire.eu/media/33066/final-innovation-
platform-results.pdf

Se nao houver uma norma existente para a inovagao prevista, os compradores podem
permitir que os fornecedores tentem criar uma norma. Contudo, quando o mercado opera

sozinho sem intervengao publica, os fornecedores enfrentam, frequentemente, um "problema de
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coordenagao" significativo para criar uma norma porque cada fornecedor tem incentivos
significativos para que a sua propria solugio seja selecionada como norma. O comprador pode
resolver este problema participando pessoalmente em organismos formais de normalizagao de
jure, onde podem ser alcangados acordos de normalizagao. Os exemplos de organismos incluem
a ETSI, CEN, CENELEC, IETF, ITU. No entanto, devido ao seu abrangente processo de consulta
das partes interessadas, estes organismos envolvem frequentemente negociagoes lentas e iteradas

entre as principais partes.

A PCP pode promover uma normalizagao mais rapida criando, em primeiro lugar, normas
de facto - ou normas orientadas para o mercado - que podem posteriormente ser transformadas

numa norma de jure. De facto, a PCP possibilita:

i) solugbes inovadoras pioneiras num mercado nao existente ou fragmentado;

i) a exigéncia de que, através das especificagdes do procedimento pré-contratual para a
PCP, os vendedores assegurem a interoperabilidade em partes criticas das solugoes e
que os vendedores licenciem os DPI sobre estas Ultimas ao abrigo das condigoes

FRAND.

EXEMPLO V-CON - ligacdao entre PCP e a criacao de novas normas de jure

O projeto V-CON sobre modelizagao virtual de infraestruturas rodoviarias financiada pela UE
identificou a falta de troca e partilha de informagoes normalizadas sobre o setor das
infraestruturas civis como uma lacuna importante. A equipa do projeto identificou varios
desenvolvimentos, mas concluiu que nao havia uma norma abrangente e geralmente aceite
imediatamente disponivel. Por conseguinte, a PCP do projeto V-CON esta a desenvolver (parte
da) norma internacional de informacao aberta exigida durante a respetiva PCP que estd a
desenvolver solugdes virtuais, e a adquirir as ferramentas de software necessarias e conformes.
A equipa do projeto acredita que isto ira estimular outros no setor a seguir o exemplo.

A partir da estratégia acima, resultaram dois objetivos primarios. O primeiro foi estabelecer uma
versao preliminar de uma estrutura normalizada de troca de informagées e dados. O segundo foi
a aquisicao e teste de sistemas de software numa PCP que cumpram esta estrutura. Os resultados
serao incorporados na contratagao de dois grandes projetos infra, um nos Paises Baixos e outro
na Suécia. O resultado sera uma versao preliminar de uma norma que sera utilizada no software
que sera adquirido na parte da PCP do projeto.

Fonte: Projeto de PCP V-CON, https://www.rws.nl/english/highways/v-con
(Descrigao do projeto - link nao operacional em |5 de fevereiro de 2022)
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EXEMPLO - PCP de engarrafamentos de transito por ondas de choque - Como
assegurar que os desenvolvimentos paralelos de diferentes vendedores relativos a
diferentes componentes de uma solucdo global de “extremo a extremo” resulta
numa solucdo integrada interoperavel (criando uma norma de facto com diversos
componentes)

A provincia de Brabant, nos Paises Baixos, implementou uma PCP com vidrios lotes para
desenvolver diferentes componentes para uma solucao de “extremidade a extremidade” com
vista a resolver o problema dos engarrafamentos de transito por ondas de choque nas
autoestradas. O comprador solicitou nas especificagoes do procedimento pré-contratual da PCP
interfaces abertas para assegurar a interoperabilidade entre os diferentes componentes
desenvolvidos pelos vendedores em lotes diferentes.

Durante a implementacao da PCP, o comprador reuniu-se semanalmente com adjudicatarios de
diferentes lotes parra assegurar a interoperabilidade a medida que o desenvolvimento em
diferentes lotes avangava. A fim de assegurar que os componentes resultantes desenvolvidos em
diferentes lotes fossem realmente interoperaveis, foi solicitado aos adjudicatarios de diferentes
lotes que testassem em conjunto as solugdes integradas.

Mais informagSes em: http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2015-
47/kerstjens_oene_12176.pptx

As entidades adjudicantes podem contribuir a titulo préprio, através dos seus requisitos,
para os organismos oficiais de normalizagao, e podem exigir, através dos seus documentos do
procedimento pré-contratual da PCP, que os prestadores de I&D participantes na PCP contribuam
também para os organismos oficiais de normalizagao a fim de transformar, a longo prazo, a norma
de facto numa norma de jure. Uma vez que a politica de DPI da PCP pauta-se pelo facto de a
entidade adjudicante poder exigir aos prestadores de I&D que concedam licengas nao exclusivas
dos seus DPI (em condi¢coes de mercado) a terceiros, as entidades adjudicantes podem ter um
papel relevante em assegurar o desenvolvimento aberto de tecnologias interoperaveis de

acompanhamento e competitivas.

Os compradores podem alinhar a linha temporal relativa a criagao de uma norma de facto
durante a PCP com a linha temporal relativa ao contributo para o processo de normalizagao oficial
dos organismos de normalizagao, levando, deste modo, simultaneamente a criagao de normas de
jure a partir dos desenvolvimentos industriais em curso na PCP. O comprador deve, assim, mapear
continuamente as iniciativas de normalizagao existentes e em curso, a fim de decidir a sua propria

estratégia de participagao em atividades de normalizacao e de formular obrigagoes contratuais
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claras para que os fornecedores também contribuam para tais iniciativas de normalizagao. A
entidade adjudicante deve verificar se os fornecedores cumprem as obrigagdes contratuais
relativas ao contributo para os organismos de normalizagao e ao licenciamento dos seus DPI

relacionados com base nas condigoes FRAND, mesmo apés a conclusao da PCP.

245.  Certificagao e rotulagem

A certificagao testa a conformidade de um produto face a determinados requisitos?? derivados
da legislagao ou de normas de jure/de facto. Na UE, determinadas caracteristicas de alguns produtos
(particularmente relacionadas com a seguranca, salde, seguranga, protecao ambiental) sao reguladas
por meio de legislacio. A legislacio define requisitos de desempenho abrangentes que sao,
posteriormente, aperfeicoados em normas europeias de jure. Estas normas definem requisitos
minimos de desempenho e funcionalidade para os respetivos produtos. A certificagao da conformidade
com estas normas proporciona uma presun¢ao de conformidade com a respetiva legislagao. Todavia,
o cumprimento da legislacao também pode ser demonstrado através de procedimentos alternativos
de avaliagao da conformidade que se desviam dos requisitos normativos, mas que continuam a cumprir
os requisitos legislativos. O cumprimento demonstrado da legislagio dara ao produtor o direito de
aplicar a marcagao CE2 no respetivo produto. A marcagao CE é um requisito para a comercializagao

dos produtos regulamentados na UE.

A rotulagem implica a aplicagdo de um sinal visivel no produto que certifica a conformidade
com determinados requisitos definidos em normas (por exemplo, rétulo de comércio equitativo [Fair
Trade Label]) ou em legislagoes (por exemplo, rotulo energético da UE). Pode ser aplicado um rotulo

no seguimento de um processo de certificagao.

A certificacao e a rotulagem aumentam a confiangca dos consumidores privados e publicos no

produto e encorajam uma ampla implementagao de solugdes inovadoras.

22 A certificacio é realizada por organismos independentes acreditados. A acreditagio ¢ a avaliagio do organismo
de certificagdo em relagdo as normas de imparcialidade, competéncia e consisténcia. Por norma, é emitido um certificado de
conformidade. Poderia ser aplicado um rétulo ao produto apos a certificagio de conformidade com os respetivos requisitos.

2 A marcacio CE é um sinal visivel que os fornecedores sio obrigados a colocar em determinados produtos a fim
de serem autorizados a vender esses produtos no mercado interno da UE. Ao apor a marcagdo CE num produto, o vendedor
declara aos clientes que o seu produto foi avaliado para cumprir os requisitos da UE em matéria de seguranga, saide e
protegao ambiental
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245.1. Que a¢oes um comprador pode adotar relativamente a
normalizagao!?

As entidades adjudicantes tém fortes incentivos para assegurar uma ampla implementagao
das soluc¢oes inovadoras porque as economias de escala de producao para os vendedores resultam,

a longo prazo, em produtos mais baratos para o comprador.

Se nao existir um esquema de certificagao das solugoes inovadoras visadas pela PCP ou
PPl, o comprador pode designar uma entidade independente para efetuar a certificacao das
solugdes inovadoras na sua PCP/PPI (ver exemplo Statoil/Gassnova) ou pode fazer um acordo
com organismo de certificagao existente para criar um novo regime de certificagao (ver o exemplo
da Agéncia da Energia sueca) ou novos pacotes de certificagio nos regimes de certificagao

existentes para as solugdes inovadoras na sua PCP/PPI (ver o exemplo da SMART@FIRE).

EXEMPLO Agéncia de Energia sueca - ligacdo entre a certificacio,
a rotulagem e a PPI

Desde 1990, a NUTEK (a precursora da Agéncia de Energia sueca) tem utilizado a contratagao
publica de tecnologia (nome sueco para PPl) em combinagao com a certificacao e rotulagem para
incentivar os produtores a desenvolverem produtos mais eficientes do ponto de vista energético
e, consequentemente, mais ecologicos.

A NUTEK coordenou quase 60 contratagoes publicas de tecnologia diferentes. Agrupou
compradores publicos (e, possivelmente, privados) interessados em inovagoes, por exemplo, os
que tém as mesmas caracteristicas ambientais. Foi entao realizada uma consulta aberta do mercado
junto da industria para esclarecer que nivel de requisitos de inovagao pode realisticamente ser
alcangado pelo lado da oferta no prazo de implementagao dos compradores, e qual deve ser a
massa critica do lado da procura para levar a indUstria a fazer os investimentos necessarios para
trazer para o mercado inovagoes que satisfacam os requisitos dos compradores.

Em seguida, a agéncia de energia publicou a funcionalidade, desempenho e requisitos dos custos
do grupo de compradores. Os fornecedores foram convidados a apresentar-se numa data pré-
definida (por exemplo 6 meses ou | ano) para demonstrar se a sua solugao satisfazia os requisitos
definidos pelo grupo de compradores. Os eventos de teste/certificacio foram organizados pela
agéncia de energia em cooperagao com os compradores do grupo de compradores. Ao longo dos
anos, a agéncia de energia certificou e rotulou uma vasta gama de aparelhos eficientes em termos
energéticos (lampadas, maquinas de lavar roupa, janelas, bombas de calor, frigorificos para
habitagoes sociais, etc.). Estes foram implementados gradualmente numa fase posterior, quando
os compradores do grupo de compradores langaram contratagdes individuais para implementar
solugbes inovadoras com um rétulo que correspondesse ao nivel de eficiéncia energética que cada
um aspirava alcangar individualmente.
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No total, a implementagao de produtos resultantes de todas estas contratagoes publicas de
tecnologia desencadeadas pela agéncia de energia sueca reduziu a dependéncia total da Suécia em
relagao a energia nuclear em 10%.

Fonte: http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=7935

EXEMPLO DE PROJETO DE PCP DA SMART@FIRE - formulacdo de novos
pacotes de certificacdo

A SMART@FIRE precisa de certificar as solugdes desenvolvidas na PCP. Pede-se as empresas que
obtenham solugdes certificadas por organismos de certificagcio na PCP. Adicionalmente, a
SMARTFIRE precisa, a longo prazo, que sejam feitas novas certificagbes por organismos de
certificacao para certificar plenamente as solugdes integradas de EPI: contribuem para o
desenvolvimento de novos pacotes de certificagio nos grupos de trabalho dos organismos de
certificacao existentes.

Fonte: http://smartatfire.eu
(Informagao sobre o projeto — link nio operacional em |5 de fevereiro de 2022)

EXEMPLO de PCP da Statoil/Gassnova - atribuir uma nova entidade de
certificacdo

Para a sua PCP desenvolver novas solugoes de captura de carbono, a Statoil e a Gassnova
descobriram que ainda nao existiam regimes de certificagdo adequados para a inovagio visada.
Assim, os compradores designaram uma nova entidade independente (que foi selecionada através
de um procedimento de contratagao publica) para certificar a conformidade das novas solugoes
de captura de carbono com os requisitos técnicos e de preco do comprador e com os requisitos
legislativos ambientais e sanitdrios.

Para reduzir os riscos de implementagao em escala real (PPl), os fornecedores que participaram
na PCP e outros no mercado que nao participaram na PCP foram convidados a certificar as suas
solugdes, uma vez que a certificagao seria um requisito para qualquer contratagao subsequente
para a implementagao de solugoes. A certificagao concluiu que todas as solugdes que o mercado
podia oferecer nessa altura ainda eram proibitivamente dispendiosas para justificar o avango para
a implementagao. Como consequéncia, a PPl ainda nao foi iniciada.

Fonte: http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/20 [4-
47/statoil_and_gassnova_case_7934.pdf
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http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=7935
http://smartatfire.eu/
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2014-47/statoil_and_gassnova_case_7934.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2014-47/statoil_and_gassnova_case_7934.pdf

2.5. Construir o plano de negécio para uma contratacao
publica de inovacao

25.1.  Porqué esbocar um plano de negodcio para uma contratagao
publica de inovacao

Uma vez que todas as necessidades nao satisfeitas tenham sido definidas em termos de que
melhorias de funcionalidade/de desempenho gerariam, e as necessidades para as quais ja existem
solugoes tenham sido removidas da lista, o passo seguinte € analisar os custos comparativamente aos
beneficios de iniciar um processo de contratagao publica de inovagao para cada necessidade ainda nao

satisfeita na lista.

Para o comprador, este "plano de negécio": fornece a justificagio econdémica (analise custo-
beneficio) para decidir para quais necessidades nao satisfeitas faz mais sentido iniciar um processo de
contratagao publica de inovagao: permite aos compradores dar prioridade as necessidades nao

satisfeitas de acordo com o seu maior impacto potencial em comparagao com os custos.

EXEMPLO de priorizacdao de necessidades com base no plano de negdcio - PCP do
hospital de Niguarda

Para poder classificar as necessidades nao satisfeitas com base no impacto potencial, € muito
importante avaliar, em primeiro lugar, o desempenho historico passado do processo ou servigo
em consideragdo, utilizando indicadores-chave de desempenho (KPl - key performance
indicators) como medida (sob a forma de custo, contagem de efetivos, tempo, resultados). Os
compradores devem, posteriormente, analisar, criando os planos de negécios para cada
necessidade nao satisfeita, que necessidades podem fornecer a maior contribuigao para os seus
KPI e, assim, melhorar ao maximo o servigo publico. Os compradores devem escolher KPI a
longo prazo que estejam relacionados com as melhorias de qualidade e eficiéncia, e que possam
medir o progresso na consecucao das melhorias de qualidade e eficiéncia visadas.

No caso do Hospital de Niguarda, na regiao da Lombardia, por exemplo, a decisao de centrar a
PCP na necessidade de movimentagao automatizada das camas hospitalares foi selecionada entre
as |10 necessidades inicialmente identificadas. Esta escolha foi baseada no facto de que encontrar
solugdes para esta necessidade criaria o maior impacto nos KPl que sao importantes para
modernizar o hospital, (considerando que em Itdlia o pessoal existente estd abaixo das
necessidades reais dos hospitais) e, em ultima analise, a redugao do custo total do servigo publico
oferecido (devido a acidentes e ao tempo necessario para mover as camas), bem como a melhoria
do conforto e seguranga dos doentes quando movimentados.
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O plano de negécio fornece também ao comprador conhecimento sobre como organizar de
forma pratica a sua contratagdo para maximizar os impactos esperados, mantendo os custos e riscos
a um nivel aceitavel. Por exemplo, qual deve ser o orgamento e a duragdo maximos para que a
contratagao mantenha os custos a uma propor¢ao aceitavel dos beneficios esperados, quantos
vendedores devem ser contratados para reduzir o risco de ninguém conseguir entregar uma solucgao
funcional, como definir os requisitos de funcionalidade/desempenho "minimos" para atingir as
melhorias de qualidade/eficiéncia minimas necessarias, quais sao os beneficios/inconvenientes de dividir
a contratacido em lotes e quais sio as dependéncias entre lotes diferentes, qual a configuragio de teste

mais adequada para verificar se os impactos esperados sao atingidos ou nao, etc.

O plano de negocio também permite ao comprador realizar uma analise de sensibilidade sobre
cada um destes parametros-chave de gestdo do projeto para quantificar antecipadamente qual sera o
impacto positivo/negativo se um destes parametros mudar durante o projeto (pior/melhor analise de
casos). Durante a consulta aberta ao mercado é importante verificar a definicao dos parametros acima
referidos e a sua "sensibilidade a mudanga" (que determina se os pressupostos para construir o plano
de negocio eram realistas ou nao) e modificar posteriormente o plano de negécio/as definicoes dos
parametros para a contratagdo, se necessario (ver a seccdo de consulta do mercado para mais

informacgoes).

O plano de negdcio é, portanto, uma ferramenta para suportar o investimento e projetar as

decisoes de gestao antes, durante e apds o projeto:

i. antes do projeto: determinar se existe justificacio econémica suficiente para iniciar a
contratagdo e para estabelecer parametros-chave para organizar a configuragio da
contratagao de modo a maximizar os impactos esperados, mantendo os custos e riscos a
um nivel aceitavel pré-definido;

i. durante o projeto: decidir a melhor forma de monitorizar o desempenho dos
vendedores e projetar-gerir a contratacao de modo a manter os custos/beneficios em
equilibrio; decidir a melhor forma de lidar com eventos inesperados dentro do projeto ou
com mudangas no ambiente em torno do projeto;

iii. apoés o projeto: avaliar se os resultados alcancados satisfazem os objetivos das entidades
adjudicantes (com base nos impactos esperados definidos inicialmente no plano de negocio
antes de iniciar o projeto); tirar ensinamentos e preparar melhor futuras contratagoes

(por exemplo, para preparar uma PPl ap6s uma PCP).

Durante um projeto PCP ou PPI, o plano de negocio é uma ferramenta de controlo importante

que é referida regularmente pelo gestor do projeto para garantir que o projeto se mantém viavel.
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Para construir o plano de negocio, devem ser abordados os seguintes pontos:

I. Como construir um plano de negbcio para uma contratacao publica de inovagao (sec¢ao
2.5.2)

2. Quais os beneficios esperados? (secgao 2.5.3)

3. Quais os custos esperados? (secgao 2.5.4)

4. Qual a calendarizagiao do projeto: Quanto tempo se espera que a contratagao demore e

qual o periodo de utilizagao e geragao de beneficios da solugao inovadora? (secgao 2.5.5)

252. Como construir um plano de negocio para uma contratagao
publica de inovagao

No seguimento explicamos, em primeiro lugar, os principais componentes sobre como
construir um plano de negécio para uma contratagao publica de inovagao. Em seguida, debatemos
como utilizar um plano de negécio para conceber a contratagio publica de inovagao para que esta seja
orientada de forma mais eficaz para alcangar o impacto desejado dentro dos niveis aceitaveis de

custo/risco.

A. COMPREENDER OS ELEMENTOS BASICOS PARA CONSTRUIR UM PLANO
DE NEGOCIO

Um plano de negocio faz uma andlise do custo/beneficio para iniciar um projeto com base em
trés indicadores financeiros: o Valor Atual Liquido (VAL), a Taxa Interna de Retorno (TIR) e o

Retorno do Investimento (ROI).

Compreender o VAL

O VAL é utilizado para avaliar a rentabilidade global de um projeto, no momento em que a
entidade adjudicante precisa de decidir se deve ou ndo iniciar um projeto. Embora as férmulas para o
calculo do VAL, TIR e ROl sejam fornecidas no Anexo 2 deste manual, aqui explicaremos brevemente

como tais indicadores sao construidos.
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Uma caracteristica comum dos projetos de PCP e PPl é o facto de se realizarem tipicamente
durante um periodo de tempo médio a longo: Frequentemente, é necessario fazer investimentos antes
que os beneficios (redugao de custos, melhorias da qualidade/eficiéncia no servigo publico) fiquem
disponiveis. Portanto, para avaliar a rentabilidade do projeto, é necessario comparar os montantes

monetdrios disponiveis em diferentes fases/datas.

EXEMPLO NUMERICO

Vale a pena comecar uma contratagio publica de inovacdo que atualmente requer um
investimento de | € e ira gerar |I,| € em lucros em trés anos, ou é melhor deixar esse euro na
minha conta bancaria? Por outras palavras, o | € disponivel hoje vale mais ou menos do que |,
€ disponivel daqui a trés anos? A resposta a esta pergunta depende das condigoes de mercado.
Mais concretamente, se deixar | € hoje num banco, a taxa de juro anual em vigor de i = 1,5%,
gera 1,046 € em trés anos, pelo que é preferivel iniciar a contratacao publica de inovagao de | €
que ira gerar |,| € em 3 anos do que deixar o | € no banco hoje.

Hoje, tenho pouco dinheiro. Vale a pena pedir um empréstimo no banco para iniciar uma
contratagao publica de inovagao? A [,5% de taxa de juro, o montante maximo que poderia ser
emprestado hoje e pago ao banco em trés anos, com os |,| € que serao gerados pela contratagao
publica de inovagao em trés anos, € de cerca de 1,052 € que é superior a | €. De facto, fazer um
empréstimo de 1,052 € hoje a 1,5% de taxa de juro implica pagar em trés anos |,| €. Assim, com
as baixas taxas de juro atuais, é de interesse fazer um empréstimo no banco para iniciar
contratagoes publicas de inovagdo com um plano de negoécio sélido, pois pode ajudar os
compradores a comegarem ja hoje a modernizar os servigos publicos, ao mesmo tempo que
pagam o dinheiro por estes investimentos ao banco mais tarde a partir dos beneficios gerados
pelas contratagdes publicas de inovagao.

O exemplo simples dado acima sugere que a comparagao do valor dos montantes de
investimento ou nao, disponiveis em diferentes momentos, sé poderia ser feita se estes fossem
transferidos para a mesma data. Geralmente, a data para a qual todos os montantes dos projetos sio
transferidos para comparagao é t = 0, em que t é o indice de tempo, nomeadamente quando a entidade
adjudicante tem de decidir se pretende ou nao iniciar um projeto de PCP ou PPI. Quando tal acontece,
consideramos o que é conhecido como valor atual dos montantes relevantes, no qual se baseia o VAL.
No exemplo numérico anterior, o valor atual de I,l € disponivel daqui a 3 anos é de 1,052 €, ao

passo que 1,046 € sera o valor futuro de | € disponivel atualmente.

No exemplo simples dado acima, houve apenas | custo/investimento realizado no inicio do
projeto e apenas | beneficio obtido num determinado momento trés anos mais tarde. Em projetos

concretos de contratacao publica de inovagao, podem ser esperados varios custos e beneficios em
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diferentes momentos no tempo. O VAL de um projeto de contratagao publica de inovagao é entao o
montante do valor atual de todos os custos e beneficios monetarios relevantes gerados pelo projeto,
durante o seu horizonte temporal, em que os custos tém um sinal negativo, ao passo que os beneficios
tém um sinal positivo. Para calcular o valor atual liquido, tal como no simples exemplo acima, tera de
ser especificada uma taxa de juro prevalecente no mercado, juntamente com as datas em que os

montantes estao disponiveis (datas em que se espera que os diferentes custos e beneficios ocorram).

EXEMPLO

A titulo de exemplo, os beneficios futuros de um projeto de contratagao publica de inovagao
poderiam ser considerados como 1000 € de poupancas mensais para o comprador, ou 100 000€
se, contrariamente, um total de 100 compradores acabarem por utilizar o produto uma vez
disponivel.

Em geral, um projeto de contratagao publica de inovagao seria considerado digno de ser
iniciado se o VAL > 0, ou seja, quando em termos monetarios atuais o projeto gera uma margem de
lucro positiva para o comprador, sendo assim financeiramente autossustentavel. No entanto,
conforme veremos abaixo quando debatermos o ROI, tal pode nao ser suficiente do ponto de vista

financeiro.

EXEMPLO

A titulo de exemplo, suponhamos que um projeto de contratacao publica de inovagao precisa de
um investimento inicial, a t = 0, de 100 €, mas apds trés anos iria gerar receitas iguais a |10 €.
Em seguida, a uma taxa de juro anual de i = |,5%, o VAL deste projeto seria determinado

3

m) —100 = 105,2 — 100 = 5,2€ > 0

VAL =100 (

O que sugere que um projeto geraria uma margem de lucro positiva para a entidade adjudicante.
No entanto, embora o VAL > 0 implique a a autossustentabilidade do projeto, tal pode nao ser
suficiente para optar por ele. Note que tanto neste como no exemplo numérico acima referido,

3
Iy . g 1
para calcular o VAL utilizamos uma formula com juros compostos (m) , para recuar ano

apos ano, durante trés anos, o montante futuro de | 10 para o montante atual de 105,2.

UMA INICIATIVA: COFINANCIADO POR:

' ' AN ) Astncia nacionaL iBuy ROCRTE
IMPIC DE INOVACAO Interreg Europe

Instituto X
dos Mercados Piblicos

ico
doImebiliério & da Gonstrugao European Union This praject has received funding from the European Union's
European Reglonal Horizon 2020 research and innovation programme under
grant agreement HY. 780192

Development Found




Compreender a TIR

A TIR esta relacionada com o VAL e representa a taxa de juro para a qual VAL o projeto é
igual a zero, ou seja, VAL = 0. Nomeadamente a taxa a qual os custos do projeto igualam os seus
beneficios, e a margem de lucro é zero. De certa forma, a TIR representa a taxa de juro maxima que
uma entidade adjudicante poderia pagar a um mutuante caso precisasse de pedir emprestado recursos

financeiros para levar a cabo o projeto. No exemplo numérico anterior, a TIR =1 resolveria a equagao

1 3
VAL = 110 (—) —100=0
1+r

levando a r = 3%. Assim, a t = 0, para que um empréstimo seja reembolsado pelas receitas, uma
entidade adjudicante poderia contrair um empréstimo de 100 € a uma taxa de juro que, no maximo,
poderia ser de 3%. Assim, se a taxa de juro em vigor no mercado i for inferior a r, o VAL do projeto

seria positivo.

Se o VAL de um projeto for positivo, € também de interesse considerar a data em que
eventualmente se torna positivo como um indicador de quanto tempo uma entidade adjudicante deve
ter de esperar antes de os beneficios compensarem os custos. Se esse periodo de espera for

demasiado longo, entao a entidade adjudicante pode considerar nao iniciar uma PCP.

Compreender o ROI

O \ultimo indicador financeiro importante a calcular é o ROI, definido como o VAL de um

projeto dividido pelos investimentos feitos. Se C é o valor presente de todos os custos, entao

NPV . , 52 . .
ROI = — queno exemplo anterior seria ROl = Too = 5,2% , o que significa que cada euro
investido geraria 0,052€ adicionais. A taxa atual do mercado i = 1,5%. De um ponto de vista

estritamente financeiro, o projeto deve ser iniciado, uma vez que proporcionaria uma taxa de

retorno mais elevada do que depositar o dinheiro num banco.

Projetos para os quais o VAL é positivo, mas o ROI & inferior a taxa de juro do banco, o
plano de negécio sugere que, de um ponto de vista estritamente financeiro, esses tipos de projetos
nao podem ser iniciados. Em resumo, de um ponto de vista estritamente financeiro, uma entidade
adjudicante deve considerar iniciar um projeto de contratagiao publica de inovagdo quando o plano
de negocio para o mesmo for positivo, o que corresponde tipicamente a ter um VAL positivo e um

ROI que é superior a taxa de juro do banco. Se a taxa de juro esperada na economia for baixa
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(como é atualmente o caso) e os beneficios esperados da contrata¢ao publica de inovacao forem
elevados, entdo o emprego de recursos monetarios na contratagao publica de inovagao tornam-se
relativamente mais atrativos do que, por exemplo, o investimento em ativos financeiros. Se o custo
da contratacao publica de inovacao e a taxa de juro esperada nos proximos anos no mercado forem
elevados, entao é menos atrativo iniciar uma contratagao publica de inovagao em comparagao com a

colocacao do dinheiro no banco.

No entanto, a viabilidade financeira ndo é normalmente a Unica consideragdo a ter em conta
por uma entidade adjudicante ao decidir se deve ou nao iniciar uma contratagao publica de inovagao.
De facto, para além das suas proprias consideragdes financeiras, uma entidade adjudicante pode ter
de incluir também consideragoes politicas mais amplas, tais como aspetos ambientais e sociais no
plano de negécio. Se os beneficios dessas consideragoes politicas mais amplas nao puderem ser
totalmente quantificados a nivel financeiro e trazidos para o calculo do plano de negocio, isto pode
justificar a realizagdo do projeto mesmo quando o VAL < 0. Do mesmo modo, ainda por razoes
politicas, uma entidade adjudicante pode decidir nao iniciar um projeto de contratagao publica de
inovacao, mesmo que o VAL > 0. A titulo de exemplo, uma contratagao publica de inovagao pode
ser capaz de gerar uma reducao de custos de 5% ao longo de quatro anos, mas sera isso suficiente
para iniciar um projeto financeiramente exigente quando os KPI (Key Performance Indicators) dos

compradores vao atingir uma reducao de custos de 10% em quatro anos?

B. COMO CONSTRUIR UM PLANO DE NEGOCIO PARA UMA CONTRATACAO
PUBLICA DE INOVACAO

Um plano de negocio compara os custos/beneficios para trés cenarios principais:

o O cenario business as usual: este cenario calcula os impactos da ndo realizagao da
contratagao publica de inovacao e da adogao da abordagem avessa ao risco de depositar
o dinheiro numa conta bancaria a taxa de juro atual (ndo optando por uma contratagao
publica de inovagao, com um retorno potencialmente mais elevado, mas também com
um risco mais elevado de fracasso/perda monetaria do que uma conta bancaria).

o O melhor cendrio: um calculo para iniciar uma contratagao publica de inovagao e ter
sucesso; e

o O pior cendrio: um calculo para iniciar um projeto de contratagao publica de inovagio e

nao alcangar os seus resultados esperados.
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Para criar o plano de negocio (e calcular o VAL, TIR e ROI) o comprador tem de determinar

primeiro:

a. os beneficios esperados de fazer a contratagao publica de inovagao (por exemplo,
reducao de custos nas operagoes didrias) comparativamente aos inconvenientes de nao
o fazer (por exemplo, aumento dos custos nas operagoes diarias);

b. os custos esperados necessarios para implementar a contratagao publica de inovagao;

c. os periodos de tempo previstos em que ocorrem os custos e beneficios (avaliados em
termos monetarios);

d. a taxa de juro para comparar os retornos do projeto com a colocagao do dinheiro no

banco, em alternativa.

Para calcular o pior cenario comparativamente ao melhor cenario, o comprador tem de ser
capaz de estimar também os riscos, ou seja, a probabilidade de os beneficios, custos, periodos de
tempo se desviarem do seu valor estimado "mais provavel". O pior e melhor cenario é entio calculado
através do calculo do plano de negécio tanto para os valores mais pessimistas como para os mais

otimistas dos parametros |, 2, 3.

25.3. Como construir um plano de negdcio para uma contratagao
publica de inovacao

A. BENEFICIOS INTERNOS ESPERADOS - RELACIONADOS COM A
ADAPTAGAO DA NECESSIDADE/DESAFIO DE CONTRATAGAO

Para estimar os beneficios esperados que o comprador obtera internamente ao fazer a
contratagao publica de inovagao, este deve calcular os beneficios de, gragas a contratagao publica de
inovagao, modernizar com sucesso o servico de interesse publico que esta a operar com solugoes
inovadoras que satisfagam as melhorias minimas de funcionalidade e desempenho esperadas pelos

utilizadores finais (identificadas durante a fase de avaliagao das necessidades).
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Tanto as PCP como as PPl podem trazer beneficios diretos ao comprador sob a forma de:

Melhoria da qualidade externa do servico publico prestado ao cidadao (por exemplo,
melhoria do fluxo de trafego nas estradas, reducao das infe¢oes hospitalares ou prestagao
de servicos publicos totalmente novos)

Reducdes de custos internos e melhorias de eficiéncia nas operagées diarias do comprador
(por exemplo, substituicao de sistemas operacionais internos em papel, dispendiosos e
demorados, por sistemas operacionais internos mais baratos, mais rapidos e coordenados

centralmente com base nas TI)

Para as PCP, além destes beneficios diretos que provém dos resultados tangiveis produzidos

pela PCP, existem também beneficios diretos dos resultados intangiveis de uma PCP:

Nos projetos de PCP, as entidades adjudicantes nao mantém a propriedade exclusiva dos DPI,

mas deixam a titularidade dos DPI aos operadores econémicos participantes em troca de:

uma compensacao financeira sob a forma de um preco mais baixo que os fornecedores
cobram ao comprador pela realizagao da 1&D, em comparagao com a manutengao
exclusiva por parte do comprador de todos os direitos de DPI ou royalties sobre as vendas
a outros clientes dos resultados de |&D gerados por fornecedores de PCP;

direitos de utilizagdo livre para o comprador utilizar os resultados de 1&D para uso
interno;

o direito de o comprador solicitar aos fornecedores de PCP a licenga dos resultados de
I1&D a outras administragoes publicas e vendedores em condi¢oes justas, razodveis e nao
discriminatérias (FRAND - Fair, Reasonable And Non-Discriminatory);

o direito de o comprador solicitar de volta os DPI no caso de os vendedores de PCP nao
comercializarem ou abusarem dos DPI. Encontram-se disponiveis informagoes adicionais

na secgao 2.6 relativa aos DPI.

Para as PCP existem também potenciais beneficios adicionais a longo prazo sob a forma de:

O
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Acelerar o prazo de comercializagdo para modernizar os servigos publicos com as novas
solugdes (no caso das empresas, isto significa uma implementacao mais rapida e um maior
aproveitamento dos beneficios das melhorias da qualidade/eficiéncia geradas pelas
solugdes inovadoras nas operagoes didrias do comprador);

Redugao do risco de insucesso da contratagao de PPl de seguimento (devido a eliminagao

do risco das tecnologias na PCP antes de se comprometer com um or¢amento de
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implementagao em grande escala numa PPl de seguimento. No plano de negocio, isto
significa um cendrio significativamente menos negativo para os custos/beneficios da grande
implementacgao/PPI);

o Beneficios estruturais da criagio de uma base de fornecimento mais competitiva com
novos intervenientes (produtos com melhor relagao qualidade/prego a longo prazo devido
a uma maior interoperabilidade/estandardizagao, evitar o bloqueio de fornecedores e
maiores economias de escala (os vendedores podem comercializar amplamente as
solugdes a medida que mantém os seus DPI). No plano de negocio, isto significa reducao
a longo prazo dos custos e o aumento dos beneficios/qualidade das solu¢oes na

implementagao/PPI de grande escala apos a PCP24,

B. BENEFICIOS EXTERNOS ESPERADOS
Ao analisar os beneficios esperados, também se pode colocar a seguinte questao:

Para além dos beneficios estritamente relacionados com as atividades da entidade
adjudicante, quais serdo as vantagens econémicas e ambientais mais amplas da introdugdo

da solugdo inovadora na sociedade?

Uma entidade adjudicante que queira abordar esta questido pode incluir no plano de negécio
uma andlise de impacto economico, ambiental e social mais ampla que estime beneficios como o
aumento do emprego/PIB, contribuicio para o bem-estar social e protecio ambiental, a nivel

local/nacional/internacional.

Tal como para os beneficios internos diretos, os impactos ambientais e sociais externos de
uma contratagao publica de inovagdo ocorrem a longo prazo. Assim, devem ser estimados tanto os

beneficios ambientais e sociais imediatos como futuros a longo prazo para o plano de negocio.

As PCP, por exemplo, podem contribuir para a criagio de emprego na Europa, através da
exigéncia de desempenho nos vendedores que realizam a I&D durante a PCP. As PPl também podem

gerar empregos adicionais em setores auxiliares (por exemplo, a implementacao de infraestruturas de

2 As contratacdes com varios competidores e miltiplas fases de defesa de I&D dos EUA evidenciam uma
diminuigdo média de 20% no custo do produto.
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veiculos elétricos pelo governo, desencadeando o aparecimento de empresas que prestam novos

servigos aos condutores de veiculos elétricos).

A Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) formulou uma
série de indicadores que podem ser utilizados para quantificar o impacto ambiental/beneficios das
contratagoes. Estes indicadores podem ser agrupados em duas classes principais: por um lado,
indicadores de poluigao e, por outro, indicadores sobre a utilizagao dos recursos naturais e dos bens
naturais. O conjunto principal consiste em dez indicadores-chave de desempenho, que foram

selecionados devido a sua relevancia politica, solidez analitica e mensurabilidade. Os indicadores sao:

o Alteragoes climaticas

o Camada de ozono

o Qualidade do ar

o Geragao de residuos

o Qualidade da agua doce
o Recursos e bens naturais
o Recursos de agua doce
o Recursos florestais

o Recursos haliéuticos

o Recursos energéticos

o Biodiversidade

Ja existem metodologias concretas para ter em conta os beneficios ambientais ao longo de
todo o ciclo de vida (desde a sua criagao até a sua eliminagao) de um produto/processo de produgio:
Os calculos do Custo do Ciclo de Vida (CCCV) e a Anidlise do Custo do Ciclo de Vida (ACCV), a
abordagem da Gestao do Ciclo de Vida do Produto (GCVP) e a ideia de Economia Circular (EC),
centrada na reciclagem de componentes, uma vez que os produtos completam o seu ciclo de vida. A
utilizacao de abordagens relativas ao custo do ciclo de vida permite ao comprador avaliar os custos e
beneficios de produtos que deixam uma pegada ambiental menor ao longo do ciclo de vida do produto
(por exemplo, torna o plano de negocio mais positivo para produtos que podem ser reciclados e tém
um valor residual apds a reciclagem do que para produtos que nio podem ser reciclados e o

comprador tem de pagar para eliminar o produto).2¢ Ao selecionar a metodologia do CCV desejada,

% |ndicadores-chave ambientais da OCDE. Ver http://www.oecd.org/datacecd/32/20/3 1 558547.pdf.

% Até a0 momento, é obrigatério, por ordem da Comissio Europeia, um calculo do custo de um ciclo de vida que
possa ser utilizado. Isto é regulamentado nos termos do artigo 68.° da Diretiva 20 |4/24/UE. Este artigo refere-se ao anexo
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as entidades adjudicantes devem estar cientes de que alguns calculos do CCV podem ter em conta

determinados (ou todos estes) indicadores-chave, enquanto outros podem considerar apenas a

emissao de CO?2. Por conseguinte, a entidade adjudicante deve esclarecer os seus objetivos antes de

construir o plano de negocio.

2.54.

Quais os custos esperados!?

Os custos esperados para um plano de negécio de um projeto de PCP

Os custos de um projeto de PCP podem ser divididos em duas grandes categorias:

@

(ii)

O preco para obter a I&D dos fornecedores (para obter o produto ou
servico concebido, desenvolvido e testado por todos os fornecedores de
PCP que sdao contratados em paralelo): o orcamento para a contratagio de
servicos de I&D deve ser suficiente para iniciar o processo de |&D com fornecedores
suficientes para chegar ao fim (dada a taxa de fracasso de I&D nesse setor) com uma
cadeia de fornecimento competitiva de, pelo menos, 2 solugoes de
trabalho/fornecedores no final da PCP. A estimativa do orgamento global de I&D e a
sua distribuicao pelas diferentes fases do projeto poderia ser discutida com os
operadores economicos interessados durante a consulta do mercado. (Ver anexo | —
Exemplo numérico). Ao estimar o orgamento necessario para a aquisicao dos servigos
de I&D, nao se esqueca de ter em conta o IVA. Nota: para projetos de PCP
transfronteiricos, a moeda e a definicio do IVA (qual a taxa de IVA do pais aplicavel)
precisam de ser decididas e anunciadas previamente nos documentos do
procedimento pré-contratual.

Os custos para o comprador preparar e gerir o projeto de PCP: estes custos
incluem os custos para a realizagao da analise do estado anterior da técnica/pesquisa
de DPI, organizagao da consulta aberta do mercado, elaboragao dos documentos do
procedimento pré-contratual, avaliagio das propostas, acompanhamento do trabalho
realizado pelos fornecedores durante a PCP organizando as avaliagbes/convocatérias

entre as fases da PCP, teste dos produtos do ponto de vista do comprador, etc.

XIll que, por sua vez, se refere a diretiva para veiculos energeticamente eficientes (2009/33/CE). A Comissao Europeia
encontra-se agora em vias de acrescentar diretivas ao Anexo XIII.
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(iii)

Os custos po6s-PCP (os custos previstos para a implementacao,
manutencdo, eliminacdo das solucées): certificar-se de estimar o CTP (Custo
total de propriedade): todos os custos da solugao durante toda a sua vida util e nao

apenas durante uma parte deste periodo.

Os custos de um plano de negécio de um projeto de PPI

Tal como no cenario de PCP acima, os custos de um projeto de PPl podem ser divididos em

trés categorias principais:

()

(ii)

(iii)
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O preco para a contratacdo das solucdes inovadoras dos fornecedores
(para entrega, implementacdo, correcio de bugs até ao bom
funcionamento, suporte p6s-venda): como a PPl nao cobre a contratagao de I&D,
os custos associados a PPl nao serao custos de I&D, mas sim os custos de contratagao
de 1&D, os custos associados a PPl nao serao custos de 1&D, mas sim os custos de
contratagao da entrega, implementacao das solu¢oes inovadoras para as necessidades
da entidade adjudicante. Estes custos nao devem incluir os custos incorridos pelos
fornecedores para certificacio e normalizagao da solugao entregue.

Os custos incorridos pelo comprador para a preparacdo e gestio do
projeto de PPI: os custos de preparagiao e gestio de PPl incluem os custos de
realizacao da analise do estado anterior da técnica/pesquisa de DPI, organizagao da
consulta aberta do mercado, para qualquer teste de conformidade/rotulagem de
produtos organizada pelo comprador antes da adjudicagdo do(s) contrato(s) de PPI,
para a elaboragiao dos documentos do procedimento pré-contratual, para a avaliagao
das propostas, para o acompanhamento do trabalho realizado pelos fornecedores
enquanto a PPl esta em curso, os custos de adaptagao dos sistemas e procedimentos
internos dos compradores para integrar as novas solugoes inovadoras e formar o seu
pessoal para as utilizar e, possivelmente, também os custos de eliminagio de sistemas
desatualizados que estio a ser substituidos pelas novas solugoes inovadoras, etc.

Os custos pos-PPI (os custos previstos para aimplementac¢do, manutencio,
eliminacdo das solucdes): certificar-se de estimar o CTP (Custo total de
propriedade): todos os custos da solugao durante toda a sua vida Util e nao apenas

durante uma parte deste periodo.
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Por esta razio, os custos para um comprador numa PPl sio mais parecidos com os dos
contratos publicos para a comprar de produtos existentes produtos a utilizar regulados pelas Diretivas

da EU de 2014 relativas a contratos publicos?’.

2.55. Quais os custos esperados!?

Quando se refere a duragao do “projeto” num plano de negocio, significa toda a vida util
durante a qual os custos (fluxo de caixa negativo) e beneficios (fluxo de caixa positivo) estao a ter
lugar e influenciam o resultado total do plano de negocio. A duragiao do projeto inclui a duragao que
se espera da contratagao em si (quando os principais custos estdao a ser calculados) mais a duragao
durante a qual as solugdes inovadoras serao utilizadas apds a conclusio da contratagao (quando os

beneficios sao gerados).

Duracdo esperada de uma contratacao de PCP

Um projeto de PCP é composto por 3 fases principais (ver secgao 2 do Médulo 1). A duragao
de cada fase tem de ser adaptada a complexidade do trabalho de I&D a ser realizado. Embora o
cumprimento do principio da transparéncia exija que nao possa haver grandes mudangas durante a
implementagao do projeto, a duragao total da PCP afeta o plano de negocio e a decisao de iniciar ou
ndo a PCP. De facto, quanto mais tempo for necessario para desenvolver a solugao, maiores sao os
riscos de que outras possam chegar ao mercado mais cedo e maiores devem ser os beneficios para

que o plano de negdcio seja positivo.

EXEMPLO DE PLANEAMENTO DE UMA PCP

As diferentes fases de um projeto de PCP tém de ser planeadas em detalhe. Os seguintes
elementos poderiam servir como orientagao para o planeamento de um processo de PCP:

?” No Reino Unido, a PPl é designada por “ Forward Commitment Procurement” (FCP).
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2-8 meses (incl. validagiao de necessidades, andlise do
estado anterior da técnica, pesquisa de DPI, avaliacao
do quadro regulamentar/normativo, compilagao do
plano de negécio, consulta aberta do mercado)

Periodo de preparaciao

min. 2 meses (para dar as empresas tempo suficiente

Periodo do procedimento pré-contratual . :
para preparar propostas de alta qualidade/inovadoras)

Avaliacdao das propostas e adjudicacdo do

4 — 6 semanas
contrato

Fase | do trabalho de I&D 3 — 6 meses

Avaliacdo das propostas da fase 2 e

adjudicacdao do contrato = EEENES

Fase 2 do trabalho de 1&D 6 — 12 meses (ou mais para projetos complexos)

Avaliacao das propostas da fase 2 e

adjudicacio do contrato 3 - 5 semanas

6 — 12 meses (ou mais para projetos complexos, por

Fase 3 do trabalho de I1&D . e .
exemplo, projetos com testes em varios locais)

Figura 7. Orientagdo para um planeamento do calenddrio do processo de PPl

o No calculo do periodo de tempo entre as diferentes fases, pode ser considerar a aplicagao
de um periodo de imobilizagdo (geralmente, cerca de 10 dias entre a comunicagiao aos
concorrentes se os seus projetos foram ou nao adjudicados e a assinatura dos contratos
da fase seguinte)

o Para cada fase, a avaliagao das propostas de todos os vendedores deve ter lugar ao mesmo
tempo, para assegurar o cumprimento dos principios de transparéncia e nao discriminagao
na fase de selecao para a fase seguinte; isto significa que todos os operadores economicos
participantes devem ter o mesmo tempo para completar as fases | e 2,
independentemente do tempo de que um projeto especifico realmente necessita,
enquanto que a duragao da fase 3 pode diferir entre os diferentes projetos, dependendo
da sua natureza (no entanto, o comprador indicara uma duragdo maxima nos documentos
do procedimento pré-contratual). A duragao das fases |, 2 e 3 deve ser adaptada caso a
caso, tendo em conta as especificidades de cada PCP, o calendario de implementagao dos
compradores e a complexidade da I&D a ser realizada. No entanto, como a PCP visa
reduzir o prazo de comercializagdo, a duragiao total de uma PCP deve ser definida de
modo que a PCP termine antes que cheguem ao mercado produtos semelhantes
(informagoes que resultam da analise do estado anterior da técnica). A duragio para a
conclusao da PCP a ser preenchida no plano de negécio (apos consulta do mercado)
variara tipicamente entre 2,2 e 4 anos.

28 Os periodos de tempo indicados nesta tabela sio apenas exemplos (ndo requisitos legais) a serem personalizados
para cada PCP numa base casuistica.
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Duracdo esperada de uma contratacao de PPI

Tal como acima, a duragao de um projeto de PPl depende da duragao das diferentes etapas

para a sua implementacao.

EXEMPLO DE PLANEAMENTO DE PPI

Os seguintes elementos poderiam servir como orientagao para o planeamento de uma PPI:

2-8 meses (incl. validagdo de necessidades, anilise do
estado anterior da técnica, pesquisa de DPI, avaliagao
do quadro regulamentar/normativo, compilagao do
plano de negocio, consulta aberta ao mercado)

Periodo de preparacao

Anuncio prévio da intencdo de compra (se
o mercado for capaz de produzir solucoes
que satisfacam os requisitos funcionais até
uma data definida no anuncio prévio),
possivelmente teste de conformidade,
certificacdo e/ou rotulagem do produto
nesta data

Analise do feedback recebido do antincio
inicial (incluindo resultados de testes de
conformidade, certificacdo, rotulagem de | més
produtos) e subsequente decisdo de iniciar

ou nao a contratacao

6 — 12 meses (devem ser definidos para dar aos
fornecedores tempo suficiente para criar solugdes e
provar que as suas solugdes cumprem os requisitos
funcionais através de testes de conformidade,
certificagdo ou rotulagem de produtos até a data pré-
definida

Min. 2 meses (para dar as empresas tempo suficiente

Periodo do procedimento pré-contratual . ;
para preparar propostas de alta qualidade/inovadoras)

Avaliacdo das propostas e adjudicacdo do

4 — 6 semanas
contrato

3-6 meses (ou mais tempo para projetos complexos ou

Implementacédo de solucdes inovadoras . o . -
projetos com varios lotes ou implementagao faseada)

Avaliacao e possivel resolucdo de bugs das
solucdes implementadas em operacdes 6-12 meses
concretas do servico

Figura 8. Orientagdo para um planeamento do calenddrio do processo de PPl

o A fim de dar a todos os vendedores o mesmo tempo para prepararem as suas solugoes
e recolherem provas de conformidade com os requisitos através de testes de
conformidade, certificagao ou rotulagem, o anuncio prévio da intengdo de compra é
amplamente publicado, incluindo sob a forma de Anuncio de pré-informagao no JOUE.

o A duragao do calendario para a conclusao da PPl (apds a consulta aberta do mercado) a
ser preenchido no plano de negécio variara tipicamente entre 2 e 3,2 anos (ou um
periodo mais longo para projetos com varios lotes ou implementagao faseada) (ou
possivelmente mais curto para PPl que se seguem a uma PCP).

 Os periodos de tempo indicados nesta tabela sio apenas exemplos (ndo requisitos legais) a serem personalizados
para cada PPl numa base casuistica.
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Para além da duragao prevista para a conclusao da contratacao, o comprador tem igualmente
de estimar o periodo de vida esperado durante o qual se espera que a solugao inovadora seja utilizada
uma vez implementada: aplica-se a estimativa do valor total dos beneficios que se espera que sejam
gerados pela modernizaciao do servico plblico com as solu¢oes inovadoras ao longo de todo o ciclo

de vida da solugao. Mais informagdes na secgao 2.5.7.

2.5.6. Quais sao os riscos?

Para completar o conjunto basico de informagbes para construir o plano de negocio, o
comprador tem de estimar os riscos que, na realidade, o valor dos parametros-chave que determinam
o resultado do plano de negocio (beneficios estimados, custos e tempo para completar a contratagao)
podem acabar por ser maiores ou menores do que o esperado. Uma forma padrao de estimar esses
riscos para o plano de negdcio é calculando para cada parametro que determina o sucesso do plano
de negbcio, a probabilidade de que a contratagao ira proporcionar, na realidade, uma solugao que seja

menos ou mais bem-sucedida do que inicialmente esperado?®.

2

E importante ter em consideragao que, a fim de calcular o melhor e o pior cenario para o
plano de negocio, nao sé é necessario estimar a probabilidade de serem alcangados resultados piores
do que os esperados (risco de fracasso - risco de sobrestimagdo dos resultados), mas também a
probabilidade de serem alcancados resultados melhores do que os esperados em resultado da
contragao (risco de subestimagio dos resultados). Normalmente, acaba por ser utilizado um caminho
intermédio entre o pior e o melhor cenario como o cendrio para o qual o comprador orientara o
projeto de forma realista, elaborando as suas especificagbes do procedimento pré-contratual e
controlando os fornecedores durante a contratagao, de modo a alcangar esses resultados minimos

dentro do prazo e dos custos do plano de negocio.

Como pode ser estimado, em particular, o risco de fracasso?

% Tanto nos projetos de PCP como nos de PPl, todos os parimetros do plano de negécio (custos e beneficios e
duragdo esperada) sio valores “estimados/esperados”, uma vez que todos eles podem mudar na realidade durante a
implementagao posterior.
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EXEMPLO: Estimar o risco de fracasso

O projeto INSPIRE financiado pela UE?° desenvolveu uma abordagem para tal baseada em 5
perguntas:

Sobre quem recai o impacto?
Quando acontece?!

al é o problema?
Com que Qual é o prol

frequéncia
acontece?

Qual o custo do
problema?

Figura 9. Metodologia para determinar os riscos num plano de negdcio3°.

I.  Com que frequéncia pode ocorrer o fracasso!?
Qual seria o impacto?

Quando acontece!

Qual o principal problema?

Qual o custo do problema

v h W

Uma entidade adjudicante tem de considerar os riscos politicos, econémicos, operacionais e
técnicos. Para cada tipo de risco, a entidade adjudicante tem de avaliar as diferentes formas de
mitigar o risco, o seu impacto econdémico e a probabilidade de ocorréncia. A entidade
adjudicante tem também a opgao de nao mitigar os riscos, quando os acontecimentos adversos
podem ter uma probabilidade baixa de ocorrer e as medidas de mitigagdo podem ter custos
elevados.

Riscos de fracasso numa PCP

De uma forma geral, o risco tecnologico global de I&D e o risco de investimento de fracasso

da PCP é mitigado pela forma como a abordagem a PCP é concebida, como um procedimento

3! www.inspirecampus.eu (Website nio disponivel em |5 de fevereiro de 2022)

32 Ibid. 19.
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competitivo com eliminagao sequencial dos riscos de I&D em fases, que coloca os fornecedores sob
pressao competitiva para empregarem os seus melhores esforgos no sentido de fornecerem solugoes

com a melhor relagao custo-beneficio a fim de ganharem o concurso.

Riscos de fracasso numa PPI

Devido a natureza de uma PPI, tem de gerir diferentes tipos de risco em comparagao com
uma PCP. Embora as incertezas tecnologicas sejam menores numa PPl (solugdes mais proximas do
mercado), existem outros riscos no que diz respeito as PPI: riscos de fracasso da implementagao
(danos em instalagoes operacionais, utilizadores finais), produgcao em grande escala ou atrasos na
entrega, complexidades de financiamento de projetos em grande escala, etc. Como os danos potenciais
de um fracasso de PPl sio mais elevados do que num fracasso de PCP (PPl é um projeto com um
orcamento vasto com impacto em operagoes da vida real), deve ter-se o cuidado de verificar se a
solugdo inovadora satisfaz eficazmente as necessidades das entidades adjudicantes. Isto implica uma
verificagao cuidadosa da prontidao do mercado para fornecer solugées conformes com os requisitos
antes da adjudicacao de contratos (por exemplo, através de testes de conformidade, rotulagem de
produtos e/ou certificagao), escolhendo o formato correto da adjudicagio de contratos (concurso
publico comparativamente a formas de procedimentos negociados), os incentivos contratuais
adequados (e divisao de lotes, quando aplicavel), medidas anticolusivas e outras medidas, como nas
atividades de contratagao mais normalizadas reguladas pelas Diretivas da UE de 2014 relativas a

contratos publicos.

Uma técnica especifica que pode ser utilizada para reduzir o risco de fracasso de uma
contratagao publica de inovagao € a engenharia de valor: os requisitos da engenharia de valor
asseguram que os vendedores precisam de continuar a melhorar os produtos e/ou a redugao de custos
ap6s a adjudicacao do contrato para assegurar que os resultados do projeto de PPl se adaptam a
realidade (em mudanga) concreta/ambiente em que os produtos precisam de ser implementados e
utilizados. A entidade adjudicante tem de anunciar a intencao de utilizar a engenharia de valor nos
documentos do procedimento pré-contratual para assegurar o cumprimento dos principios de
igualdade de tratamento, nao discriminagao e transparéncia. Além disso, o contrato de aquisi¢ao deve
definir claramente as condi¢oes para a aplicacdo da abordagem da engenharia de valor, a fim de evitar

modificagoes injustificadas no contrato de aquisigao.

A engenharia de valor consiste em atividades e agoes que visam assegurar que os adjudicatarios

continuem a cumprir a sua obrigagao de fornecer a melhor relagao custo-beneficio possivel para a
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entidade adjudicante apds a assinatura do contrato. Estas atividades visam resultados inovadores
através de um ciclo periodico de avaliagao e melhoria, que comega com a identificagao dos Indicadores
Chave de Desempenho (KPI) com base num argumento econdémico. Um modelo de engenharia de
valor estabelece as condiges para implementar mudangas que melhorem os KPI e acrescentem valor
ao negécio inicial, encorajando os adjudicatarios a encontrar solugdes criativas e a obter um beneficio
economico da partilha das poupangas (entre o comprador e o adjudicatario) que a inovagao ira
proporcionar. O objetivo da engenharia de valor é baixar o custo total de propriedade e melhorar o
retorno do investimento, com énfase na analise da funcdo e do valor da funcdo. Como resultado, o
modelo de engenharia de valor aumenta o valor para ambas as partes interessadas (comprador e

adjudicatario).

Uma clausula de engenharia de valor num contrato permite ao adjudicatario apresentar uma
proposta de engenharia de valor a ser aprovada pela entidade adjudicante. A proposta deve conter
uma forma inovadora de alcangar a funcionalidade adicional desejada e produzir poupangas em
comparagao com as do plano de negécio inicial do comprador no inicio da contratagao. Um sistema
adequado de monitorizagao e avaliagio do desempenho de um adjudicatario com engenharia de valor
no centro do ciclo, nao so ajuda a reduzir o risco de fracasso, como também estabelece as condi¢oes
para incentivar os fornecedores a disponibilizarem melhores resultados do que os esperados,

estabelecendo as regras para partilhar os beneficios.

Para um panorama geral sobre como a engenharia de valor funciona e pode melhorar o plano
de negécio durante a execugao do contrato, ver o Anexo 4 que aborda os aspetos relacionados com

a engenharia de valor.

25.7. Como conceber a contratagao com base num plano de negocio
exequivel

A. COMO CHEGO A UM PLANO DE NEGOCIO EXEQUIVEL

Tendo estimado a duragao esperada do projeto (duragao para completar a PCP/PPI + o
periodo durante o qual as solugoes serao utilizadas uma vez implementadas) e todos os beneficios e
custos esperados da PCP/PPI em valores financeiros (cada um com os respetivos melhores e piores
valores relativos ao risco), todos estes dados sao inseridos nas formulas para calcular o VAL, o ROl e

a TIR para o melhor e pior cenario.
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Além disso, o plano de negécio ¢ calculado para o cenario de business-as-usual, o cenario de
nao implementar a contratagao publica de inovagao. Os ganhos financeiros potenciais sao calculados
a partir do momento em que o dinheiro é deixado numa conta bancaria. Os custos crescentes sao
estimados a partir da deterioracao da qualidade/eficiéncia do servigco publico e quaisquer outros efeitos
secundarios negativos/riscos (por exemplo, nao aproveitar a oportunidade para otimizar os impactos
ambientais e sociais) de nao modernizar o servigo publico com solugées inovadoras. Estes potenciais
beneficios e custos do cenario de business-as-usual sao calculados para a mesma duragao do projeto

que o melhor/pior cendrio para avangar com a implementagao da contratagao publica de inovagao.

Quanto a duragao a utilizar, recordamos mais uma vez que, tal como para as contratagoes
ecoldgicas, a Unica forma de estimar o custo e beneficios totais reais de uma contratagao publica de
inovagao € estimar nao so6 os custos e beneficios imediatos, mas também os futuros ao longo de toda
a vida util durante a qual a inovagao sera utilizada e tera impacto na qualidade, eficiéncia e custo finais
do servigo publico em que ¢ introduzida. Isto pode ser feito utilizando uma abordagem de Custo Total
de Propriedade (CTP) para calcular o plano de negécio para a contratagao publica de inovagao, que é
semelhante as abordagens do Custo do Ciclo de Vida (CCV) utilizadas nas contratagoes ecologicas.
Tal como para as contratagoes ecologicas, é possivel que para as contratagoes publicas de inovagao,
as solugbes inovadoras possam parecer mais caras do que as solugoes existentes quando se pensa
apenas a curto prazo, mas as solugoes inovadoras podem muitas vezes ser mais baratas do que as
solugoes existentes quando se pensa a longo prazo (quando os efeitos das melhorias de qualidade e

eficiéncia da modernizagao do servigo publico com a solugao inovadora sao lucrativos).

Com a utilizagdo de uma metodologia CTP/CCYV, é possivel calcular o VAL total de um projeto
que inclui ndo sé os custos e beneficios operacionais internos, mas também os custos e beneficios
ambientais e sociais externos. Desta forma, o comprador pode optar por otimizar um conjunto de
diferentes tipos de custos e beneficios (os custos de inovagiao, ambientais e sociais) utilizando uma
metodologia Unica. Ao utilizar um determinado calculo do ciclo de vida, as entidades adjudicantes
devem estar cientes das escolhas subjacentes que foram feitas durante as analises do ciclo de vida
subjacente. Para o calculo, as entidades adjudicantes devem tomar decisoes relativamente aos

seguintes pontos:

o O ambito do plano de negodcio (quer os calculos relativos aos custos/beneficios do plano
de negocio sejam feitos para a totalidade do produto, trabalho ou processo, ou apenas
para um componente especifico do mesmo);

o O ciclo de vida do produto, trabalho ou servico (o tempo durante o qual sera utilizado,

eliminado, etc.).
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Para a primeira escolha relativamente ao ambito, os calculos do CTP/CCV podem ser feitos
relativamente a um produto, trabalho ou servico como um todo, ou relativamente a um processo
necessario para a criagao/obtengao deste produto, trabalho ou servigo. Por conseguinte, selecionar o

método correto do calculo do CCV depende do objeto da contratagao.

A segunda escolha é a duracao do projeto (ou ciclo de vida) que é tida em consideragao no
cdlculo dos custos e beneficios totais. Tendo em consideragao o objetivo da Comissao Europeia de
evitar a transferéncia de encargos3?, recomenda-se uma abordagem denominada "do bergo a cova" ou
"do berc¢o ao ber¢o", o que significa que o calculo do CTP/CCV desejado tem em conta todos os
custos e beneficios desde a criagio do produto (como um todo) até a sua eliminagao final, e nao

apenas de alguns processos parciais dentro do ciclo de vida.

A terceira escolha diz respeito a forma como os beneficios/custos ambientais, sociais e de
inovacao entram no plano de negdcio. Isto pode ser feito concentrando-se em alguns indicadores-
chave ambientais/sociais/de inovagao relativamente aos quais o comprador pretende que a contragao
tenha um impacto. Estes devem estar estreitamente ligados aos KPI (Key Performance Indicators -

indicadores chaves de desempenho) para as operagoes globais do comprador.

B. COMO CONCEBER A MINHA CONTRATACAO PUBLICA DE INOVACAO
PARA QUE ESTA CONCRETIZE O MEU PLANO DE NEGOCIO

Se os calculos do plano de negocio demonstrarem que nao é claramente uma opgao viavel
continuar o plano de negdécio como habitualmente e fizer sentido planear seriamente o inicio de uma
contratagao publica de inovagao, entao fazemos uma analise mais aprofundada do plano de negdcio
para determinar como a concegao da contratagao publica de inovagao poderia ser otimizada a titulo
adicional para que o resultado seja um plano de negécio o mais positivo possivel, mas ainda assim

realista e exequivel.

Existem diversos parametros na concegao da abordagem de contratagio que o comprador

ainda pode optar por alterar para otimizar ainda mais o plano de negécio:

33 Comissio Europeia, General Guide for Life Cycle Assessment — Detailed Guidance (ILCD Handbook), EUR
24708EN-2018, primeira edi¢do pag. 5, disponivel em http://eplca.jrc.ec.europa.eu/uploads/ILCD-Handbook-General-guide-
for-LCA- DETAILED-GUIDANCE-12March2010-ISBN-fin-v1.0-EN.pdf. (Documentagdo do Guia — Link nio operacional em
I5 de fevereiro de 2022)
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O

Para influenciar os beneficios: as melhorias da qualidade minima/eficiéncia que se espera
dos vendedores (a funcionalidade/desempenho/requisitos de pregos nas especificagoes do
procedimento pré-contratual), as medidas para assegurar uma comercializagao mais ampla
das solugoes podem resultar na redugao dos custos do produto a longo prazo, devido a
economias de escala (grupo de compradores mais amplo, promogao a compradores
externos, normalizagao);

Para influenciar os custos: o or¢camento total atribuido ao projeto de PCP (o orgamento
por fase de PCP e o numero de fornecedores ao longo das diferentes fases com os quais
sera realizado o trabalho) ou a contratagao de PP, a dimensao do grupo de compradores
(um grande poder de compra pode obter solugoes com uma melhor relagiao
qualidade/prego dos vendedores para as propostas de PCP/PPI);

Para influenciar a duragao para colher os beneficios: o tempo atribuido aos fornecedores
para completar a 1&D (PCP) ou a implementagao (PPI), o tempo durante o qual as solugoes

podem ser utilizadas apos a implementagao.

Para otimizar a titulo adicional os beneficios totais, o comprador pode considerar:

@)

Tornar mais rigorosos os requisitos minimos de funcionalidade e desempenho nas suas
especificagdes do procedimento pré-contratual (por exemplo, exigir que os vendedores
apresentem novas solugdes que atinjam um minimo de 30% em vez de 20% em termos de
melhorias de qualidade/redugbes de custos nas opera¢oes do comprador) e/ou;

Reduzir o tempo para os vendedores entregarem as solu¢oes mais rapidamente e/ou exigir
que os vendedores produzam solugdes que tenham um periodo de vida mais longo para
que o comprador possa colher mais rapidamente e durante mais tempo os beneficios da
implementagao das solugoes inovadoras;

Incluir incentivos para os vendedores para que continuem a melhorar a qualidade apos a

adjudicagao do contrato (p. ex., bonus).

Para reduzir a titulo adicional os custos totais esperados, o comprador pode considerar:

O

UMA INICIATIVA:

o

IMPIC

Tornar mais rigorosos os aspetos relacionados com os custos/precos nas especificagdes
do procedimento pré-contratual (por exemplo, exigir que os vendedores concebam as
solugoes inovadoras para que reduzam os custos operacionais e/ou de manutengao e/ou
do produto);

Transferir os custos para periodos de tempo posteriores (pagar mais aos fornecedores

ap6s a conclusio de uma etapa com pagamentos intermédios menores e/ou sem

COFINANCIADO POR:

iBu PROCURE?2
ANI AGENCIA NACIONAL y INNOVATE
stituto DE INOVACAQ Interreg Europe
dos Mercados Publicos

c
doImebiliério & da Gonstrugao European Union This praject has received funding from the European Union's
European Reglonal Horizon 2020 research and innovation programme under
grant agreement HY. 780192

Development Found




prestacoes de pré-financiamento, dividir a contratagao em etapas (ja é padrao na PCP, mas
a implementagao faseada também poderia ser utilizada na PPI);

o Reduzir a duragao e/ou dimensao dos testes ou utilizar testes paralelos em vez de testes
em série de solugSes concorrentes (se nao puserem em risco os objetivos do projeto);

o Assegurar que todos os custos a serem suportados pelos vendedores sejam claramente
mencionados no contrato, para que Nao surjam custos surpresa para o comprador durante
O projeto;

o Assegurar, através das obrigacoes contratuais, que também os vendedores e nao apenas
os compradores contribuem para atividades para alcangar beneficios mais amplos de
comercializagao/economia de escala (normalizagao, certificagao);

o Incluir incentivos aos vendedores para continuarem a reduzir os custos apos a adjudicagao

do contrato (engenharia de valor).

Para reduzir os riscos de fracasso de uma PCP, o comprador pode considerar:

o Utilizar como orgamento total para a PCP apenas uma pequena parte dos beneficios
esperados da PCP;

o Trabalhar com uma distribuicdo mais enviesada do nimero de vendedores ao longo das
fases (comegar com mais vendedores nas fases iniciais de I&D reduz o risco de que
ninguém entregue uma solugao de trabalho. Comecar com vendedores suficientes para
superar a taxa de fracasso tipica de I&D no setor em questao);

o Prever mais recursos para monitorizagao continua/feedback para os vendedores para os
manter no caminho certo;

o Utilizar indicadores muito claros/objetivamente mensuraveis para medir o progresso dos
vendedores na obtencao de resultados, para que a PCP fornega ligoes claras sobre os proés
e os contras das soluges alternativas e este conhecimento possa reduzir claramente o
risco de fracasso para o acompanhamento da PPI;

o Prever recursos para avaliar a credibilidade do plano de comercializagao dos vendedores
nas avaliacoes;

o Prever recursos para monitorizar cuidadosamente a carteira de DPI dos vendedores

Para reduzir os riscos de fracasso de uma PCP, o comprador pode considerar:
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o Antes de organizar a contratagao, verificar e testar cuidadosamente se o produto inovador
€ realmente a solugao para o seu problema;

o Se apds a verificagdo ainda nao estiver totalmente convencido de que o produto pode
resolver o seu problema, comece com uma contratagao piloto, comprando um numero
limitado de unidades e veja como estas funcionam dentro da sua organizacao;

o Para garantir que a contratagao piloto lhe proporcionara resultados fiaveis, organize um
acompanhamento rigoroso e, sempre que possivel, deixe que diferentes secgoes da sua
organizacao possam usufruir da inovacao. Tal, tem como objetivo construir uma amostra
significativa, e diversificada, para receber um feedback estatisticamente significativo;

o Analisar cuidadosamente as possibilidades e diferengas nos riscos potenciais da utilizagao
de contratos a longo e a curto prazo, contratos-quadro/acordos com varios
lotes/vendedores;

o Verificar se e como a engenharia de valor poderia ser introduzida nas especificagoes do
procedimento pré-contratual para a implementagao em grande escala, a fim de contrariar
o risco de os fornecedores deixarem de inovar, os custos aumentarem e o desempenho

baixar apés a adjudicagao do contrato.

A fim de assegurar que a contratagao publica de inovagao ira realmente alcangar os beneficios

esperados/redugoes de custos que estaio modelados no plano de negocio, o comprador tem de:

o Verificar, através de uma consulta aberta do mercado, se os pressupostos do argumento
econdmico sao realisticamente realizaveis pelo mercado;

o Definir requisitos minimos relativos a funcionalidades/desempenho/redugao de custos nas
especificagoes técnicas da PCP/PPl que permitam selecionar as ofertas que melhor
respondem aos beneficios esperados/reducao de custos do plano de negocio;

o Monitorizar o desempenho dos vendedores durante a PCP/PPI de tal forma que todo o
processo de contratacao esteja orientado para orientar os vendedores no sentido de

realmente alcangarem os beneficios esperados/redugées de custos do plano de negécio.
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EXEMPLO de plano de negécio numa PPI

Em 2014, a Transport for London iniciou consultas abertas de mercado para obter feedback do
mercado sobre os seus planos de implementagao de sistemas de iluminagdo mais eficientes em
termos energéticos para o sistema de metro de Londres. Este exercicio foi realizado no contexto
do projeto PROLITE de PPI financiado pela UE. A Transport for London fez um plano de negécio
detalhado onde analisou e comparou o custo de todo o ciclo de vida da implementacao de novas
tecnologias (LED) comparativamente a tecnologias existentes (limpadas T8/TL - lampadas
fluorescentes) em diferentes locais tipicos do metro: sobre as escadas rolantes, em plataformas
do metro, em areas de alto e baixo acesso e nas zonas técnicas.

Analise da procura interna -
Comparacao do custo de vida total

£4,000.00 -
£3,500.00
E§52.i0
£3,000.00 - o
« Energia
. £252.30
SR ¥ Material =
e R « Trabalho
|
£1,500.00 - £3,052,83
£2,482/20
£1,000.00 - £252.30
£157.68
£500.00
£157.68 f-w1 R, ©
£206:21 ‘
£273.24
- £182. 34
T8 \ (LED)‘ T8 (LED)‘ T8 \ (LED) T8 |
|
Sobre as escadas rolantes Plataforma Area de elevado acesso Area de baixo acesso Zonas técnicas

Figura 10. Resultados da andlise de custos do ciclo de vida total para diferentes locais tipicos do metro

Anadlise dos custos do ciclo de vida total de diferentes tipos de custos associados as solu¢oes LED
atuais comparativamente a diferentes e novas solu¢oes LED candidatas: custos de instalagao,
custos energéticos, tarifas de carbono, custos de limpeza, custos de armazenamento e custos de
manutengao. A andlise mostrou que a maior poupan¢a nio viria das despesas de capital
(capex)/custos de material a curto prazo, apenas em pequena medida da poupancga nos custos de
energia a longo prazo, mas, na maior medida, da redugao das despesas operacionais/custos de mao
de obra a longo prazo (por ordem crescente de importancia dos custos de limpeza, instalagao e
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manutengao). O calculo do plano de negdécio permitiu ao comprador quantificar realmente a
diferenca nos beneficios (ver figura 10 que mostra a poupanca nos custos) que podem ser obtidos
através da instalagao de solu¢oes LED inovadoras em locais mais exigentes em termos de mao
de obra para limpezas/instalagoes e fazer a manutengao (por exemplo, acima das escadas rolantes
e em areas de elevado acesso) em comparagao com locais que sao menos exigentes em termos
de mao de obra para limpezas/instalagoes e fazer a manutengao (por exemplo, em plataformas,
areas de baixo acesso e nas zonas técnicas).

O plano de negécio permitiu finalmente ao gestor do projeto convencer a sua gestao a investir
na PPl porque o cdlculo do custo do ciclo de vida total provou realmente que, embora os custos
a curto prazo da implementagao de solugdes inovadoras LED sejam mais elevados do que para
as solucoes existentes (custo material), os beneficios a médio e longo prazo da implementagao
de solugSes inovadoras LED compensam tal em grande medida (custo de mao de obra e poupanga
energética). O plano de negdcio também provou que o risco de investimento adiantado também
poderia ser mitigado: de facto, se investissem primeiro na instalagao de novas luzes LED sobre
as escadas rolantes e areas de elevado acesso, o tempo de retorno para a implementagao destas
inovagoes seria de tal forma curto e o retorno sobre o investimento (poupanca de custos) seria
de tal forma elevado, que com estas poupangas poderiam mais tarde instalar também LEDs nas
outras areas e ainda fazer mais poupangas.

Comparacgdo do Custo de Vida Total do Produto de lluminac¢ao

Tipo |
£18,000.00 Produto mais
comum deste
/| tipo atualmente
£16,000.00 | — A
Produtos que demonstrario instalado
m‘ os mais elevados Custos de
o £14,000.00 |  Vida Total e desempenho || N3o passou da N
g' (passaram em todas as "Avaliagio ——
=5 iaco FOTIRRT]
T £12,000.00 | avaliacdes TfL) |l pratica .77
=~
g
2 /
& £10,000.00 / |  =Limpeza
)
° nCarbono
® £8,000.00 — .
§ u Energia
o ~
2 £6,000.00 H— L] | gManutencido
> —
5 — mInstalacao
& £400000 —— — — —|~ g Unidade
3
0]
£2,000.00 — — ——
coo || HEE [ | [ - - |
Produto A Produto B ProdutoC Produto D Produto Referéncia

5 Produtos de iluminagdo apresentados pelos fabricantes (A-E), mais o produto
mais comum do mesmo tipo atualmente instalado no metropolitano de Londres
(referéncia)

Figura I |. Resultados da andlise de referéncia de 5 novas solu¢ées LED com a solu¢do mais comum utilizada

Durante o processo de contratagao, a Transport for London fez uma avaliagao das novas solugoes
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LED oferecidas por diferentes fornecedores face ao produto mais comum atualmente instalado
nas suas instalagoes. Esta avaliagdo mostra que a introdugiao da iluminagao LED ira gerar uma
poupanga total de 50%, no valor de milhdes de libras, durante os proximos 8 anos que sao
cobertos pelos contratos-quadro de 10 milhdes de libras para o fornecimento a longo prazo de
solugoes de iluminagao LED para a Transport for London adjudicadas em junho de 2016 (ver figura

).

Fonte: Leon Smith, gestor de projetos de tecnologias e inovagao Europa, Transport for London

http://www.prolitepartnership.eu/news/
www.prolitepartnership.eu/wp-content/uploads/2015/06/PRO-LITE-Lighting-for-Rail-Presentation.pdf
(Documentos do projeto - link ndo operacional em |5 de fevereiro de 2022)

EXEMPLO plano de negocio para uma PCP nos servicos de cuidados de saide na
regiao da Lombardia

No final de 2011, a regiao da Lombardia (Direcao de Planeamento Estratégico, Universidade e
Investigagao) identificou, juntamente com o hospital de Niguarda, o maior hospital da regiao, a
necessidade de melhorar a qualidade e eficiéncia da prestagao de servigos de salde (os cuidados
de salde representam 80% das despesas da regiao).

Realizaram uma avaliagao das necessidades que identificou cinco necessidades hospitalares a médio
e a longo prazo para solugoes inovadoras. Destas, duas necessidades foram descartadas apos a
analise do estado anterior da técnica e a pesquisa de DPI ter revelado que ja existiam solugoes
patenteadas para essas necessidades (restava pouco espago para I&D/inovagao- e o mercado
potencial para solugoes inovadoras nessas areas era também limitado).

Para as trés necessidades restantes, o plano de negécio do comprador foi analisado com base nos
seguintes custos, beneficios e riscos esperados, que foram classificados como elevados, médios ou
baixos.

| estrela = (baixo) abaixo dos 500 mil euros
2 estrelas = (médio) entre os 500 mil euros e I,5
milhoes de euros

3 estrelas = (elevado) acima dos |,5 milhoes de euros

Custo de aquisicdo anual atual do
equipamento a substituir pela nova
solucdo

| estrela = baixo custo, 2 estrelas = custos médios, 3
estrelas = custos elevados

Outros custos relacionados incluem custos de pessoal
para manutengao, testes, inspegao, controlo,
desenvolvimento do dispositivo/tecnologia e custos
para os processos e riscos de gestao de hospitalizagao
(doenga, acidentes)

Ciclo de vida atual e outros custos
relacionados com a solucdo tradicional
utilizada e destinada a ser reduzida por
meio de solucées inovadoras

| estrela = (baixo) a solugdo é especifica para o
comprador

2 = (médio) a solugdo é relevante para todas as
entidades adjudicantes e compradores privados

(Poupancas nos custos esperadas devido a)
economias de escala/potencial volume de

mercado _ -,
3 = (elevado) a solugio é relevante para os
compradores individuais
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http://www.prolitepartnership.eu/news/

(Nivel atual de custos devido a)
concentracdo do lado da oferta

Potencial para reduzir os custos de
bloqueio de fornecedores através da
expansao do canal de fornecimento a nivel
mundial e da utilizaciao de competéncias
de novos fornecedores

| estrela = (baixo) as encomendas atuais sao
distribuidas por mais de 6 fornecedores

2 estrelas = (médio) as encomendas atuais sio
distribuidas por 4-5 fornecedores

3 estrelas = (elevado) as encomendas atuais siao
distribuidas por menos de 3 fornecedores

| estrela = (baixo) competéncia hiperespecializada e
fraca vivacidade industrial a nivel nacional e
internacional

2 estrelas = (médio) competéncias multidisciplinares e
fraca vivacidade industrial

3 estrelas = (elevado) competéncias multidisciplinares

e elevado dinamismo empresarial

| estrela = (baixo) existem normas abertas que
asseguram a permutabilidade e o fornecimento
indiferenciado de diferentes fornecedores

2 estrelas = (médio) auséncia de normas abertas e
permutabilidade parcial dos dispositivos fabricados por
diferentes fornecedores

3 estrelas = (elevado) presenca de
proprietarias nao intercambiaveis

(Custos atuais devido a) falta de normas
abertas e permutabilidade

solugcoes

| estrela = (baixo) a necessidade é identificada pela
pessoa (interno), mas nao tem impacto na qualidade do
servico publico oferecido

2 estrelas = (médio) a necessidade ¢ identificada pelo
pessoal e tem um impacto parcial na qualidade

3 estrelas = (elevado) a necessidade é partilhada pelos
doentes e os beneficios de resolver a necessidade e as
poupancas relacionadas tém um impacto imediato no
aumento da qualidade percecionada

Melhoria esperada da qualidade da
hospitalizacado e dos servicos de
tratamento percecionado pelos cidadaos e
pelo pessoal médico

| estrela = (elevado) o produto tem uma correlagiao
direta e importante com o problema de salde do
doente

2 estrelas = (médio) o produto tem uma correlagao
direta, mas é secundario ao problema de saude do
doente

3 estrelas = (baixo) o produto melhora ou estabiliza,
ou nao tem efeito sobre o estado de satide do doente

Riscos clinicos e complexidade técnica

Fonte: Sara Bedin, (excerto de) Innovation Needs evaluation tool, 201 |

O resultado desta anilise foi o seguinte:

Custos Qualidade Riscos
Custo de Ciclo de vida (Poupangas nos (Nivel atual Potencial para (Custos atuais Melhoria esperada Riscos clinicos Soma
aquisicio real e outros custos esperadas de custos reduzir os custos devido a) falta de da qualidade da
anual atual custos devido a) devido a) de bloqueio de normas abertas e hospitalizagio e lexidadi
do relacionados economias de concentragio fornecedores permutabilidade dos servigos de técnica
equipamento com a solugio escala/potencial do lado da através da tratamento
a substituir tradicional volume de oferta expansio do canal percecionados
pela nova utilizada e a mercado de fornecimento a pelos cidaddos e
solucio serem nivel mundial e da pelo pessoal
reduzidas com utilizagdo de médico
inovagio competéncias de
novos
fornecedores
Sistemas
robéticos
I automiticos * * & * & * * & * * kK * 14
para pungio
venosa
Movimentaca
2 oaemiia * * * * ** * KKk * kK ** ** "
cama
Dispositivos
de interface
universal para
3 dispositivos * * * * * & * * kK * kK 18
médicos
domésticos
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Fonte: Sara Bedin, (excerto de) Innovation Needs evaluation tool, 201 |

Em meados de 2012, o hospital de Niguarda e a regiao da Lombardia organizaram uma consulta
aberta do mercado para recolher provas do mercado sobre a viabilidade de abordar as trés
necessidades nao satisfeitas por meio da realizagao de uma PCP. A necessidade n.° | recebeu uma
baixa aceitacdo por parte dos utilizadores e, como tal, foi abandonada. A consulta aberta do
mercado, juntamente com os resultados do plano de negocio, confirmou que a necessidade n.° 3
era menos adequada para ser abordada a nivel regional porque é necessario um acordo entre os
compradores de todos os paises europeus para se obterem interfaces universais para o
equipamento médico doméstico especificado e desenvolvido e a duragdo necessaria para
completar a I&D e a homologa¢ao de produtos foi 50% mais longa do que para a necessidade n.°
2. A consulta aberta do mercado, complementada por uma extensa pesquisa do mercado e uma
pesquisa aprofundada de patentes internacionais, confirmou um grande potencial para o
lancamento de uma PCP para responder a necessidade n.° 2. Também mostrou que é importante
ter em conta todo o custo do ciclo de vida no procedimento pré-contratual para a PCP, para
garantir que o comprador nao recebe uma solu¢do que pareca mais barata a primeira vista (em
termos de custo de aquisicao), mas que se revele mais dispendiosa a longo prazo (por exemplo,
devido a utilizagdo, manutencao, limpeza, custos ambientais/de eliminagao, etc.).

O plano de negocio detalhado para a necessidade n.° 2 quantificou os beneficios esperados de
prosseguir com a PCP (por exemplo, custos de poupanga nas operagoes diarias)
comparativamente aos inconvenientes de nao o fazer (por exemplo, custos crescentes nas
operagoes diarias). Esta analise foi baseada nos seguintes elementos-chave:

o) A PCP aborda a atual ineficiéncia do servico global de movimentagio de camas
hospitalares, que atualmente requer que sejam empurradas ou puxadas por, pelo menos,
2 (dois) operadores socio-sanitarios ou pessoal de enfermagem. A PCP concentra-se no
desenvolvimento de um novo dispositivo médico universal automatizado e mais rentavel
para a movimentagao de camas hospitalares (e possivelmente também macas), que seja
facil de utilizar e de manobrar por um Unico operador.

o O custo médio com o pessoal é de aproximadamente 2400 euros/més. O tempo de
trabalho diario é de 7 horas.

o A quantidade estimada de movimentagao da cama a que se aplica o inovador dispositivo
de movimentacao é de cerca de 1600/dia.

o A duracao média (mas prudencial) de cada movimento é de cerca de 10 minutos. Significa
que um operador socio-sanitairio ou enfermeiro pode fazer 42 turnos por dia,
arredondados a 50 (para fornecer uma estimativa prudencial).

Isto significa que com um operador para mover cada cama, ha 1600:50 = 32 operadores dedicados
a tempo inteiro para movimentar camas. Considerando que hoje em dia a movimentagao da cama
¢ efetuada por, pelo menos, 2 (dois) operadores sécio-sanitarios ou pessoal de enfermagem, as
poupangas estimadas desencadeadas pelo aumento da eficiéncia na utilizagao do pessoal sao iguais
a: 2400x32 = 76 800 € / més ou 92 1600 € / ano. Para além destas poupangas relacionadas com a
eficiéncia do pessoal, foram também tidos em conta os ganhos de eficiéncia que podem ser
alcangados devido a redugao dos dias de hospitalizagao e a redugao de ferimentos e acidentes
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devidos as movimentagoes da cama. Estes Gltimos custos também sao importantes: s6 no Hospital
da Niguarda, foram registados cerca de dez acidentes e efeitos colaterais por ano, levando a |5-
20% de invalidez e/ou limitagao funcional para aqueles que efetuam as movimentagoes das camas.

Tendo em conta o custo de investimento na PCP (750 000 euros) e o custo de aquisi¢do esperado
das novas solugdes, o plano de negdcio mostrou que o investimento pode ser recuperado num
curto periodo de tempo apés o fim da PCP (menos de um ano). Para a regiao da Lombardia que
cofinanciou a PCP, o efeito multiplicador dos impactos sobre outros compradores da regiao que
podem beneficiar da mesma solugio também é importante: de facto, o nimero de camas
hospitalares na Lombardia é de cerca de 40 000 unidades, das quais cerca de 70% s3ao camas
publicas, e estima-se que 40% das camas possam necessitar de um dispositivo de movimentagao
universal.

A PCP comecou em 2013 com 6 fornecedores na fase |, continuou com 4 fornecedores na fase 2
e esta atualmente pendente de finalizagdo com 2 fornecedores na fase 3. Até ao momento, as
realizagoes confirmaram os resultados esperados que foram estimados no plano de negécio. A
PCP esta a permitir com sucesso que novos agentes inovadores (principalmente PMEs) com
melhor relagao qualidade/prego se tornem ativos neste mercado. Sdo ainda esperadas poupangas
de, pelo menos, 40% através de uma maior eficiéncia das operagoes hospitalares, redugao dos
acidentes e custos mais baixos e maior sustentabilidade das solugoes.

Fonte: Sara Bedin, Descri¢ao abrangente do caso relativo ao website do projeto INSPIRE:
http://inspirecampus.eu
http://www.ecoprocura.eu/fileadmin/editor_files/images/EcoProcura_2014 Sara_Bedin_ TEH_Ambrosetti.pdf
http://www.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Avviso&childpagename=Regione%2FVVrapperAvvisiLayout&cid=121350
8474292&p=1213508474292&pagename=RGNWrapper
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http://inspirecampus.eu/
http://www.ecoprocura.eu/fileadmin/editor_files/images/EcoProcura_2014%20Sara_Bedin_TEH_Ambrosetti.pdf
http://www.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Avviso&childpagename=Regione%2FWrapperAvvisiLayout&cid=1213508474292&p=1213508474292&pagename=RGNWrapper
http://www.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Avviso&childpagename=Regione%2FWrapperAvvisiLayout&cid=1213508474292&p=1213508474292&pagename=RGNWrapper

2.6. Consulta aberta do mercado

aberta

2.6.1. Porqué que é importante consultar o mercado

Para as necessidades com um plano de negocio positivo, deve ser organizada uma consulta

do mercado com todos os proponentes potencialmente interessados. Isto permite ao

comprador verificar, antes de iniciar a contratagao, o quao realista é a sua visao sobre:

(i)
(ii)
(iii)
(iv)

UMA INICIATY

o ambiente de analise e regulamentagao/de normalizagao prévia
os requisitos minimos desejados para as solu¢oes inovadoras
os principais pressupostos no plano de negbcio

as definicoes e as condigoes contratuais fundamentais para a contratagao

A consulta do mercado é importante de varias formas:

Fornece feedback sobre como suscitar o interesse do mercado para responder ao
préoximo procedimento pré-contratual e quais os intervenientes no mercado que
tém mais probabilidades de responder. A consulta aberta do mercado sensibiliza os
proponentes potencialmente interessados para as necessidades das entidades adjudicantes;
Para verificar a andlise do comprador sobre a técnica anterior/DPl e
normalizacao/ambiente regulamentar que confirma a escolha da abordagem de
contratacdao (PCP ou PPI): A consulta aberta do mercado ajuda a validar o potencial de
inovacao da necessidade identificada/desafio. Confirma se ja existe uma solugao disponivel no
mercado com a funcionalidade desejada/requisitos de desempenho (ndo é necessaria PCP ou
PPI), ou se ainda é necessaria inovagao adicional para trazer solugées para o mercado (a PPI
pode entio ser utilizada) ou se é necessaria inovagao radical/l&D para a trazer para o mercado
(2 PCP pode entao ser utilizada). Juntamente com a analise do estado anterior da técnica e a
pesquisa de DPI, isto fornecera a justificagao legal para a escolha entre a contratagio de PCP
e de PPI;

Para esclarecer as hipéteses assumidas pelos compradores na concec¢do do plano
de negdcio: Na anilise do plano de negocio, o comprador assumiu varios pressupostos
(custos maximos, beneficios esperados, possiveis riscos, tempo de comercializagdo) que
determinam o sucesso do projeto. A consulta aberta do mercado permite ao comprador
verificar a viabilidade do projeto no que diz respeito a capacidade do mercado em fornecer

novas solugbes que  satisfacam os  requisitos  minimos  esperados de
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funcionalidade/desempenho (os beneficios esperados) dentro dos prazos e limites or¢camentais
previstos (custos esperados no plano de negocio); A consulta aberta do mercado também
informa o comprador sobre os riscos e beneficios das varias solugdes tecnoldgicas que estao
disponiveis no mercado ou que estio a ser desenvolvidas;

o Para verificar a viabilidade e aceitacdao pelo mercado da configuracao prevista do
contrato: A consulta aberta do mercado permite ao comprador verificar a aceitagao pelo
mercado das principais condigdes contratuais que prevé utilizar durante a contratagao (por
exemplo, as condi¢coes de DPI). Em segundo lugar, permite verificar junto do mercado se é
boa ideia dividir o contrato em lotes ou n3o e avaliar quais sdo as interdependéncias possiveis
entre lotes. Pode fornecer feedback sobre qual a configuragao de teste mais adequada para a
contratagao para verificar se os fornecedores estao ou nao a alcangar os impactos esperados.
Pode confirmar se o tempo previsto para os testes de conformidade, implementagao e,
possivelmente, corregao de bugs para estabilizar a implementagao inicial é realista. A consulta
aberta do mercado também fornecera feedback sobre qual seria o nimero minimo adequado

de vendedores, para reduzir o risco de ninguém entregar uma solugao funcional.
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L inovacao
Avaliacdo da significativa em
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(1) Sao necessarias melhorias, mas nao é necessaria uma I&D nova e significativa (apenas

integracao, adaptacoes e melhorias incrementais, personalizagao ou inovagao alheias
a 1&D, como a inovagao organizacional/de processos...), para que o comprador
possa agir imediatamente como pioneiro na adogao de solugdes finais comerciais
inovadoras recém-chegadas ao mercado

(2) Nao existe nenhuma solugao no mercado ou perto dele e o desafio a enfrentar é
tdo tecnologicamente exigente que € necessaria uma nova solugido radical e
revolucionaria e uma I&D significativa

Figura |3. Resultado da consulta aberta do mercado 32

Enquanto uma pesquisa de DPl pode complementar o exercicio de consulta do
mercado, é mais adequado empreender ja uma pesquisa de DPI antes de iniciar uma

consulta aberta do mercado para que o comprador:

o esteja ciente das potenciais sensibilidades em matéria de DPI do lado da oferta e

o possa consultar o mercado durante a consulta aberta do mercado relativamente a
uma necessidade para a qual os requisitos funcionais/de desempenho ja estejam
formulados, de modo que as potenciais questoes de bloqueio de DPI ja tenham sido

resolvidas. (Ver 2.2 Analise do estado anterior da técnica e 2.3 Pesquisa de DPI)

34 Ver INSPIRE — International Network Supporting Procurement of Innovation via Resources and Education, “A
brief introduction on innovation procurement”, disponivel em http://inspirecampus.eu/wp-
content/uploads/2014/10/INSPIRE_A_brief_introduction_on_innovation_procurement3.pdf. (Documentagdo de suporte —
Link ndo operacional em |5 de fevereiro de 2022).
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2.6.2. Como organizar uma consulta aberta do mercado

Para que a consulta aberta do mercado resulte numa visao geral clara do potencial dos

fornecedores para fornecer solu¢oes inovadoras, tenha em mente os seguintes pontos:

v)

(vi)

(vii)

(viii)

as necessidades identificadas devem ser comunicadas aberta e claramente a todos os
proponentes potencialmente interessados, por meio de especificacbes baseadas no
desempenho/resultados (ver também 2.8.2 B);

tecnologias especificas de que os compradores ja tomaram conhecimento (analise do
estado anterior da técnica) devem ser mencionadas por meio de exemplos;

os fornecedores devem ter tempo suficiente para fazer perguntas e dar a sua opiniao sobre
o progresso do desenvolvimento de produtos em curso e a viabilidade da abordagem de
contratagao da proposta;

o anuncio da consulta aberta do mercado tem de mencionar especificamente o desejo de

um resultado inovador.

As consultas abertas do mercado sao expressamente reguladas ao abrigo das diretivas relativas

a contratos publicos. O cumprimento dos principios do TFUE (igualdade de tratamento, transparéncia,

nao discriminagao, proporcionalidade) é imperativo. A este respeito, deve ser dada especial atengao a

possibilidade de que as consultas do mercado nao conduzam a situagdes que favoregam as empresas

envolvidas na consulta aberta do mercado, distorcendo assim a concorréncia durante as aquisigoes

subsequentes. Para evitar os riscos de distor¢ao da concorréncia e para encorajar um bom feedback

do mercado, tenha em mente os seguintes pontos:

(ix)

)

(i)

UMA INICIATIVA:

o
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a entidade adjudicante tem de comunicar proativamente as suas necessidades, requisitos
e o seu planeamento de contratagio a todos os participantes na consulta aberta do
mercado;

a participagao de um potencial proponente na consulta aberta do mercado nao deve afetar
a concorréncia em qualquer procedimento pré-contratual futuro; quaisquer informagdes
que os potenciais proponentes recebam durante a consulta aberta do mercado deve ser
partilhada também com outros proponentes potencialmente interessados através da
publicagio de documentos de perguntas e respostas apos a consulta aberta do mercado,
os quais devem ser referidos na documentagao do procedimento pré-contratual;

devem ser dadas garantias legais de que todos os direitos de propriedade intelectual (DPI)
e segredos comerciais dos participantes serdo protegidos, ou que terao direito a devida
compensagao em caso de violagao das obrigacoes de confidencialidade por parte da

entidade adjudicante;
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(xii) € obrigatdrio que os potenciais proponentes compreendam que a fase competitiva do
procedimento de contratagao publica é conduzida separadamente apos a consulta aberta
do mercado e que todos os potenciais proponentes sao tratados em pé de igualdade; esta

declaragao deve ser incluida em quaisquer convites para a abertura de discussoes.

Uma consulta ao mercado bem conduzida proporcionara a base necessaria para iniciar a

contratacao.

EXEMPLO de uma consulta aberta do mercado
- Projeto PRO LITE -

Em 2014, a Transport for London iniciou consultas abertas de mercado para obter feedback do
mercado sobre os seus planos de implementagao de sistemas de iluminagao mais eficientes em
termos energéticos para o sistema de metro de Londres. Este exercicio foi conduzido no contexto
do projeto PPl PROLITE financiado pela UE (para mais informagoes sobre o plano de negécio
neste projeto, ver o exemplo na pagina 74).

O projeto PRO-LITE implementou uma nova estratégia de participagao no mercado na fase inicial
(Early Market Engagement) em 2014, com vista a impulsionar a concorréncia e estimular a inovagao
dentro do mercado da iluminagao em toda a Europa. A estratégia baseou-se num prospeto de

participagao no mercado (disponivel aqui: http://www.prolitepartnership.eu/wp-
content/uploads/2014/02/CLOSED-PRO-LITE-Market- Sounding-Prospectus.pdf ~ (Link nao
operacional em |5 de fevereiro de 2022)) e incluiu a apresentagao nas maiores conferéncias de

iluminacao da Europa, bem como o desenvolvimento e utilizagao de ferramentas de apresentacao
online, incluindo questionarios, através dos quais fabricantes e fornecedores puderam delinear
informagdes sobre as capacidades da sua organizagdo, tecnologias inovadoras e as suas
experiéncias de trabalho com terceiros em matéria de inovagao. Além disso, em meados de 2015,
a Transport for London (TfL) organizou um evento “Suppliers Morning” para se envolver de
inovacoes de iluminagao. A TfL convidou mais de 60 fabricantes e fornecedores de iluminagao que
responderam a sua participagao no mercado e-Form, bem como representantes da Associagao da
Industria de lluminagao da Europa que ajudaram a organizagao a adquirir informagoes sobre quase
300 tecnologias de iluminagao inovadoras

Devido ao método abrangente utilizado para organizar o exercicio de participagio no mercado,
os parceiros PRO-LITE contrataram mais de 100 fabricantes e fornecedores de iluminagao em
conferéncias de iluminagao e outros eventos, e receberam informagdes escritas de organizagoes
sediadas em mais de 10 paises de toda a Europa, América do Norte e Asia. Os resultados da
participagao no mercado incluem:

o O projeto recebeu informagoes sobre todos os tipos de produtos de interesse paraa TfL
(mais de 350 produtos de iluminagao) de mais de 70 fabricantes e fornecedores diferentes
(equivalente a aproximadamente 25% dos fornecedores europeus conhecidos);

o O volume de negbcios anual das organizagdes que responderam variam entre 0 — 4 mil
milhoes de libras por ano, o que mostrou uma ampla representagio do mercado;
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o 35% do mercado amostrado esta em atividade ha menos de 10 anos, e mais de 75% ha
menos de 50 anos;
As informagoes sobre as tecnologias LED dominaram o racio de respostas (97%);
Dois tercos dos produtos LED sao vendidos com 5 anos de garantia ou mais, e 90% sao
vendidos com 3 anos ou mais;

o 70% de produtos LED sao vendidos com a marcagao CE, e pouco menos de 30% tém
tanto a marcacao CE como a ENEC;
79% dos fabricantes dependem de outros fornecedores/fabricantes de pegas;
90% dos fabricantes fizeram o registo para a ISO9001;

o 93% dos fabricantes acreditam que os seus produtos sio elegiveis para o Regime de
Subsidios de Capital Reforcado (Enhanced Capital Allowances Scheme) dos governos do
Reino Unido (e registar o produto sempre que possivel);

o 90% dos fabricantes estariam dispostos a desenvolver uma tecnologia de iluminagao por
medida para a TfL, para a qual a TfL seria proprietdria dos Direitos de Propriedade
Intelectual;

o A TfL recebeu uma visao muito mais informada sobre a qualidade e limitagdes das

tecnologias disponiveis no mercado (por exemplo, os pontos fortes e fracos dos produtos
e das organizagoes).

Os conhecimentos adquiridos através do exercicio inicial de participagio no mercado foram
utilizados para informar relativamente aos processos de contratagio empregues durante e para
além do ciclo de vida do projeto PRO-LITE, nomeadamente para desenvolver os requisitos de
desempenho, as especificagoes técnicas e os documentos de contratagao. O projeto decidiu iniciar
uma contratagao para produtos que demonstrem o melhor custo e desempenho de todo o ciclo
de vida. A contratacao foi organizada sob a forma de um processo de 3 passos:

o Passo A: Pré-qualificacao — mais de 50 fornecedores responderam
Passo B: Convite para avaliagio do documento do procedimento pré-contratual (ocorreu
no final de 2015)

o Passo C: Convite para a avaliagdo do procedimento pré-contratual In Situ (ocorreu no
inicio de 2016)

A TfL adjudicara contratos-quadro de 8 anos para o fornecimento a longo prazo de produtos de
iluminagao que se destinam a poupar milhdes a organizagao. O sentido impulsionador do projeto
PRO-LITE por colaboragao proativa com o mercado da iluminagao (demonstrado pela forma como
a participagao no mercado foi conduzida) e em toda a TfL, tem sido a chave para o sucesso da
contratagao de tecnologias de iluminagao inovadoras.

Exclusivamente, foi realizada uma analise do Custo de Vida Total e uma avaliagio "pratica” como
parte do processo de contrataciao (ver informacoes sobre a anilise de planos de negdcio para a
contratagao da Tfl nas paginas 59-60). Como resultado, foram determinadas as implicagoes em
despesas operacionais futuras (OpEx) de um conjunto mais padronizado de produtos de
iluminagao adequados a finalidade.

Espera-se que a implementagio da abordagem PRO-LITE para outras tecnologias reduza
substancialmente os Custos de Vida Total para a TfL - incluindo redugdes futuras sem paralelo na
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utilizagao

de energia.

Os contratos de fornecimento de iluminagao a longo prazo foram adjudicados em junho de 2016.

Fonte: http://www.innovation-procurement.org/news-events/news-archive?c=search&uid=8956c2b7 ;
http://www.prolitepartnership.eu/wp-content/uploads/2015/10/PRO-LITE-PPI-presentation-in-Paris.pdf ; e
http://www.prolitepartnership.eu/news/ (Website com link ndo operacional em |5 de fevereiro de 2022).

Para mais informagoes e um exemplo de caso sobre como conduzir uma consulta aberta do

mercado em conformidade com o quadro legal, consulte a secgdo 2.5 "Consulta aberta ao mercado”

no Médulo 3.

2.6.3. Selecao do método de didlogo apropriado para a consulta aberta

do mercado

Uma consulta aberta do mercado bem-sucedida requer um planeamento eficiente do tempo

e uma atribuicao eficaz de recursos. Em poucas palavras, é necessario:

(xiii)

(xiv)

(xv)

UMA INICIATIVA:
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preparar varios documentos destinados a informar o mercado sobre as intengoes e
necessidades da entidade adjudicante (por exemplo, documento de consulta aberta do
mercado a explicar a necessidade e a configuragao do plano de contratagao, Anuncio de
pré-informagao (PIN) informando sobre a consulta aberta do mercado e, possivelmente,
um questionario, etc.);

identificar os segmentos de mercado certos e promover eficazmente a consulta aberta do
mercado aos mesmos (ou seja, tanto os fornecedores que tradicionalmente respondem
as necessidades dos compradores como os fornecedores de outros setores devem ser
convidados para o didlogo a fim de captar ideias inovadoras provenientes de outros
setores);

envolver peritos que possam conduzir as discussoes e, posteriormente, interpretar os
resultados da consulta do mercado. Recomenda-se a participagdo de uma equipa
multidisciplinar da entidade adjudicante, incluindo um gestor de projeto, um perito técnico
responsavel pela descrigao das especificagdes técnicas a incluir no documento de consulta
do mercado, um perito juridico responsavel por assegurar a realizagdo da consulta do
mercado em plena conformidade com os principios do TFUE e dos contratos publicos e

um analista de dados;
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(xvi)  selecionar o método de didlogo que melhor se adequa aos objetivos da entidade
adjudicante e a melhor plataforma de comunicagao que seja de facil acesso a todos os
interessados envolvidos; Existem varios métodos de didlogo para conduzir uma consulta
aberta do mercado, incluindo a realizacao de reunices plenarias fisicas tais como eventos
de "encontro com o comprador"” ou dias da industria em conjunto ou ndo com workshops
mais centrados, ou inquéritos de mercado, ou webinars online ou plataformas de consulta

do mercado online ao comprador — industria.

PCP MUNSTROOM SOBRE A ANALISE DO FLUXO DE PESSOAS

EXEMPLO de Consulta aberta do mercado e didlogo com o cliente mais alcance
para as PME

Muntstroom PCP é a primeira PCP europeia sobre andlise do fluxo de pessoas. A PCP é um
primeiro passo de um programa de contratacao publica de inovagao para aumentar a atratividade
da Regidao de Bruxelas-Capital para os peoes.

O projeto Muntstroom ¢ iniciado por quatro entidades adjudicantes: STIB-MIVB (principal), CIRB-
CIBG, Brussels Mobility e Parking.Brussels. Gostariam de ser o cliente que langa uma solugao
integrada de "extremo a extremo" para a monitorizagao do fluxo de pessoas no exterior e no
interior. No entanto, a investigagao mostrou que a solucao integrada desejada, e os seus elementos
especificos, ainda nao existem. Assim, através do Muntstroom PCP, estes compradores publicos
gostariam de desenvolver e testar eles proprios o sistema de monitorizagao, em conjunto com o
setor privado e em colaboragao com os utilizadores finais.

Ap6s a conclusao bem-sucedida do Muntstroom PCP, os compradores publicos pretendem iniciar
uma PPl de acompanhamento, com base nas ligdes aprendidas com o Muntstroom PCP.

I&D / Contratacio Pré-Comercial (PCP) sofﬂ"l'"'ﬂ:‘ﬂﬁ::l
ugdes Inovadoras
Fase 0 4
Investigagio Fase ! M M Fase 4
impulsiori:: pela c°"r‘|e°a.° d Desenvolvimento Desenvolvimento e Implementagio de
curiosidade solugao do protdtipe teste originais em volumes comerciais

liing lab. de produtos finais

Consulta aberta
do mercado

Diilogo aberto
com o cliente

A, B, Cou X

™ Fomecedor * Fornecedor

- J O\ AN AN A /
Procedimento pré-contratual pré-comercial Procedimento pré-contratual para

implementacao comercial

Figura 14. As diferentes fases da contratagdo publica de inovagdo
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Apesar dos tempos de Covid, a Fase 0 do projeto Muntstroom é um exemplo interessante de um
envolvimento bem-sucedido com partes do mercado e potenciais utilizadores de uma futura
solugdo de "extremo a extremo". As atividades foram levadas a cabo utilizando tecnologias digitais.
Os eventos de consulta aberta do mercado (OMC - Open Market Consultation) e de didlogo aberto
com o cliente (OCD - Open Client Dialogue) tiveram lugar sob a forma de webinars interativos
utilizando a ferramenta Teams. A ferramenta EUSurvey foi utilizada para o questionario
direcionado as partes interessadas. Foram recebidas trés vezes mais reagées do que o esperado
através do questionario OMC (39 partes interessadas e muitas delas PMEs) provavelmente devido
ao envolvimento do grupo de divulgagao (EASME, Agoria, BECI e hub.bruxelas).

Abaixo, é disponibilizado um resumo e ligagoes com todos os materiais e videos relacionados.

Consultas do mercado

O Munstroom PCP comecou com uma externa preparacdo por parte dos

compradores publicos. Subsequentemente, ocorreram duas consultas do mercado:

(xvii)  uma consulta aberta do mercado (OMC) para dar aos fornecedores de tecnologia a
possibilidade de fornecer feedback.
(xviii)  um Dialogo aberto com o cliente (OCD) para dar aos potenciais utilizadores finais dos

dados de fluxo de pessoas a possibilidade de fornecer feedback.

Devido a complexidade do projeto, o Documento de consulta do mercado (clique aqui) foi
dividido em seis partes que podem ser lidas separadamente. Adicionalmente, foram disponibilizados

quatro anexos:

(xix)  Anexo |. Ambito do projeto (clique aqui)

(xx)  Anexo 2. Casos de utilizagao (clique aqui)

(xxi)  Anexo 3. Questionario EUSurvey Consulta Aberta do Mercado em 3 linguas (EN, NL, FR)
(clique aqui)

(xxii)  Anexo 4. Questionario EUSurvey Dialogo Aberto com o Cliente em 3 linguas (EN, NL,

FR) (cligue aqui)

O relatério final das consultas do mercado pode ser transferido aqui.
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https://www.stib-mivb.be/irj/go/km/docs/guid/50fbdf75-9701-3910-6b85-ec3800a4f8a0
https://www.stib-mivb.be/irj/go/km/docs/guid/904c58c9-c200-3910-a38e-b7eacb87b99d
https://www.stib-mivb.be/irj/go/km/docs/guid/80ebb4c9-c200-3910-e187-e32d84067d2d
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Muntstroom-OMC-2020
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/MuntstroomPCP-ClientDialogue2020
https://www.stib-mivb.be/irj/go/km/docs/WEBSITE_RES/Attachments/docs/Muntstroom/Market%20consultation%20report_final.pdf
https://www.microsoft.com/nl-nl/microsoft-teams/group-chat-software
https://ec.europa.eu/eusurvey/home/welcome

Alcance e identificacdao

Para a divulgacao do projeto Muntstroom, os compradores publicos trabalham em conjunto
com quatro organizagoes intermediarias: EASME, Agoria, BECI e hub.bruxelas. Estas partes ajudam a
chegar as empresas mais inovadoras de Bruxelas, da Bélgica e da Europa. O grupo de alcance
também ajuda a identificar as necessidades e atividades de identificacao da melhor opgao através das
suas respetivas redes.

Webinars e videos

O resumo final de perguntas e respostas que aborda as perguntas recebidas durante os
webinars e por e-mail podem ser transferidos aqui.

Webinar diapositivos de 19 de novembro de 2020

(xxiii) ~ Os diapositivos do webinar OMC
(xxiv)  Os diapositivos do webinar OCD

Webinar videos de 19 de novembro de 2020

Pode visualizar novamente os webinars de OMC e OCD através destas ligagoes:

(xxv)  Video OMC parte |: Introducao
(xxvi)  Video OMC parte 2: Desafios da investigagio documental

(xxvii)  Video OMC parte 3: A abordagem PCP

(xxviii)  Video OMC parte 4: O processo da Consulta aberta do mercado

(xxix) ~ Video OCD parte |: Introducao

(xxx)  Video OCD parte 2: As nossas perguntas para si

(xxxi)  Video OCD parte 3: O processo do didlogo aberto com o cliente

Videos sobre o projeto Munstroom:

(xxxii)  Desafio para os vendedores de tecnologia

(xxxiii)  Desafios para as partes interessadas nos dados relativos ao fluxo de pessoas

Fonte: Munstroom PCP
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https://www.stib-mivb.be/irj/go/km/docs/guid/70c3d839-1e21-3910-899a-f63467032ea1
https://www.stib-mivb.be/irj/go/km/docs/guid/70858f39-1e21-3910-6bb8-ddd9442dab08
https://www.stib-mivb.be/irj/go/km/docs/guid/30ced738-1e21-3910-46a7-bad8f48bf559
https://youtu.be/COOw6LpCL_c
https://youtu.be/ZKFOveqceIs
https://youtu.be/5ReJV4xPOfU
https://youtu.be/cWCZcz6Rruc
https://youtu.be/Sg1Q101WOJ4
https://youtu.be/k4XQ33VkkeI
https://youtu.be/qPsRfgtqU74
https://www.youtube.com/watch?v=jUYMmYl4ebg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=W816gbYeHDI&feature=youtu.be
http://www.muntstroom.brussels/

EXEMPLO de consulta aberta ao mercado da técnica
Planning poker no projeto Smart@Fire

A necessidade que a SMART@FIRE queria verificar com o mercado era:

Estamos a procura de uma solugdo que permita

monitorizar e medir o ambiente (pessoas, equibamentos, condicbes externas) para determinar o nivel de
risco (seguro, perigoso, ameagador)

tanto por sistemas passivos (a funcionar em segundo plano) como ativos (implementados a pedido) que
se traduzem em alertas ou alarmes dados)

e, consequentemente, ajustam a seguranga por quaisquer meios necessdrios, por exemplo, téxteis de
modo que a seguranca e o conforto sejam equilibrados de forma ideal, independentemente do contexto
(incéndio em edificio, incéndio florestal, intervengées nas autoestradas, ...)

Como o Equipamento de Protecao Individual (EPI) para bombeiros requer uma mistura de
competéncias técnicas (por exemplo, nao s6 das empresas de TIC, mas também das empresas
téxteis), a SMART@PFIRE realizou uma consulta aberta ao mercado com empresas, organizagoes
de I&D, centros de investigagao e organizagoes do setor industrial de todos estes ramos diferentes.
Foi definido um plano de comunicagao para atrair as partes interessadas relevantes para as sessoes
de consulta aberta mercado. As agdes que se seguem foram realizadas para atrair as partes
interessadas relevantes:

o anuncio da consulta aberta ao mercado através de um Anuncio de pré-informacao (PIN)
no TED e em jornais oficiais nacionais;

o envio de mensagens de correio eletronico para contactos a partir das bases de dados dos
parceiros do projeto;

o contacto telefonico com empresas que foram identificadas durante os estudos do estado
da arte;

o folhetos e apresentagoes em diversos eventos da industria.

Toda a comunicagao foi feita em trés linguas: inglés, francés e neerlandés.

No total, 300 empresas e centros de investigacao participaram nas diferentes sessGes de consulta
do mercado que foram realizadas em 3 paises diferentes. Cada uma das 3 novas funcionalidades
identificadas como particularmente relevantes pelos bombeiros no exercicio de identificagao de
necessidades foi discutida com proponentes potencialmente interessados durante estas consultas
abertas ao mercado:

o uma localizagcdo do bombeiro e da sua equipa, em edificios e areas abertas, apresentada
um mapa, colocada a disposicao do bombeiro e do oficial coordenador da intervengao.
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o Monitorizacdo remota de parimetros e registo historico, tornando as
informagoes acessiveis através de um painel intuitivo para o oficial (por exemplo, um
mapa), enriquecido com o estado da equipa, o respetivo sistema de protecao individual, e
o ambiente, permitindo definir limiares, gerar alertas (automaticos).

o Monitorizagdo do ambiente, em particular da temperatura, da evolucao da
temperatura, da detecdo de pontos quentes e da presenca de gases explosivos.
o Requisitos gerais como robustez sob friccio mecanica, manutengio, reparagio, limpeza

com facil montagem/desmontagem das TIC e, idealmente, com autoavaliagao.

Os casos de utilizagao elaborados na fase de identificacio e avaliacao das necessidades foram
apresentados aos vendedores. Em seguida, foi utilizada a técnica Planning poker nas discussoes
plendrias abertas para recolher as opinides de diferentes vendedores sobre questoes-chave
destinadas a avaliar o potencial de inovagao de uma perspetiva tecnologica. A técnica Planning poker
permite aos compradores obterem informagoes de tal forma que nenhum dos vendedores tem de
revelar a concorréncia detalhes da sua ideia para solucionar o problema ou estratégia comercial.

A técnica Planning poker é uma técnica de moderagao de debate em que os vendedores recebem
cartas com numeros (como no jogo de poquer) e sio convidados a responder a diferentes
declaragoes/perguntas do comprador, segurando uma carta: uma carta com um numero alto
significa que o vendedor concorda fortemente com uma declaragio/pergunta feita pelo
comprador, uma carta com um ndmero baixo significa que o vendedor concorda apenas em
pequena medida com uma declaragao/pergunta feita pelo comprador.

A técnica Planning poker permitiu aos compradores utilizar a consulta aberta ao mercado para
verificar com o mercado se os pressupostos do plano de negocio foram estabelecidos de forma
realista (por exemplo, viabilidade de alcangar a funcionalidade desejada/melhorias de desempenho
dentro do tempo e orgamento planeado, nivel de complexidade das diferentes abordagens da
solugao, esforgo de implementagao necessario e configuragoes de teste, etc.). Permitiu também
uma melhor compreensao inicial do que seria o impacto positivo/negativo se um dos principais
pressupostos no plano de negocio mudasse durante o projeto (melhor/pior anilise dos casos).

Fonte: website Addestino: www.addestino.be

2.7. Direitos de propriedade intelectual e estratégias de
confidencialidade

2.7.1. Compreender os DPI no contexto da contratacao publica de
inovacao

Tanto a PCP como a PPl apresentam aos compradores a questao da gestao dos direitos de
propriedade intelectual (DPl) e da confidencialidade. A abordagem do comprador aos DPI e a

confidencialidade é importante de varias formas:
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http://www.addestino.be/

(xxxiv) ~ tem impacto no interesse dos fornecedores em participar na contratacdo publica de
inovagao;

(xxxv)  impede a violagao dos direitos de terceiros;

(xxxvi)  assegura o retorno adequado do investimento (particularmente no caso de grandes

contratagoes orgamentais).

A PCP e a PPl s3o distintas de outras formas de contratagao publica, em termos de tratamento
de DPI, porque envolvem ou a investigacao e desenvolvimento de solugoes inovadoras (PCP) ou a
utilizacdo ou adogao precoce de tais tecnologias (PPl). Embora as solu¢ées inovadoras possam
frequentemente incluir componentes tangiveis, tais como hardware informatico, ou varios outros
dispositivos eletronicos, estas tecnologias - incluindo qualquer software - estao também sujeitas a um

grande nimero de direitos intangiveis.

Devido ao seu elevado valor, a questao da propriedade intelectual € um ponto crucial a ser
abordado pelas entidades adjudicantes quando se envolvem em atividades de inovagao como a
PCP e a PPI.

Estes direitos intangiveis, ou DPI, assumem varias formas, conforme resumido no Quadro |
abaixo. Todos os DPI proporcionam aos seus proprietarios algum grau de exclusividade e controlo
sobre a inovagao protegida, e sdo, portanto, frequentemente, ativos de grande valor. Para além dos
DPI, os ativos de informagoes também podem ser protegidos pela lei do segredo comercial, que é um
regime de protegao baseado em contratos complementares aos DPl. Quando parceiros publicos ou
privados divulgam informagSes confidenciais uns aos outros durante uma consulta aberta do mercado,
no decorrer do esforgo conjunto de 1&D ou durante as negociagoes, os Acordos de Nao Divulgacao
("NDAs") regulam muitas vezes a forma como essas informagées podem ser utilizadas. E essencial que
as entidades adjudicantes estejam sintonizadas com as necessidades dos segredos comerciais, para

além dos DPI (secgao 2.7.3 abaixo).

Este capitulo informa as entidades adjudicantes relativamente aos papéis e a boa gestao destes
diversos ativos e instrumentos de DPI e segredos comerciais, através de exemplos praticos de casos.
Ao compreender a gestao dos DPI e ao exercer o cuidado apropriado, a entidade adjudicante evitara

riscos de violacdo dos Direitos de Terceiros e maximizara os beneficios da PCP/PPI.
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EXEMPLO de orientacdes relativas a estratégia de DPI

A Defence Procurement Agency ("DPA") (Agéncia de Aquisicao de Material de Defesa) do Reino
Unido definiu em 2003 um guia para a lei e pratica de propriedade intelectual, no qual explica as
diferentes estratégias de DPl em matéria de contratagao, dependendo das necessidades e
objetivos do Ministério da Defesa (MOD - Ministry of Defence).

Dentro da DPA, uma equipa dedicada (o Grupo de Direitos de Propriedade Intelectual [IPRG])
lida com todas as questoes de DPI do MOD. Os profissionais do IPRG sao cientistas ou
engenheiros diplomados, formados como especialistas em DPI até ao nivel de Agente Oficial de
Patentes e Advogado Europeu de Patentes.

Fonte: The UK Ministry of Defence Guide to Intellectual Property (setembro de 2013)

O Mobdulo 3 aborda mais detalhadamente a mitigagao de varios riscos relacionados com a PI,

tais como o bloqueio de fornecedores, que podem surgir da utilizagdo de inovagdes protegidas por

DPI, através de um resumo de ferramentas avancadas de gestdo de DPI e varias clausulas legais que

podem ser implementadas em contratos de PCP e PPl (ver seccao 2.7 sobre estratégias de DPI no

Maédulo 3).

2.7.1.1.

Propriedade intelectual

Antes de discutir as questoes especificas relacionadas com os DPI que surgem no contexto

do PCP e PPI, é importante descrever brevemente a natureza dos varios regimes de DPI. Os

diferentes tipos de DPI disponiveis sao definidos no quadro abaixo.

Duracao (anos) Aplicabilidade Custos (€)
N/A

Tipo de DPI

Direitos de autor
Patente (europeia)
Concegao registada
Direito de base de dados

Marca comercial (UE)

Segredo comercial (ndo DPI)

Perpétua + 70 anos
20
25
15
N/A

N/A

Figura |5. Panorama geral dos diferentes tipos de DPI
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Como se pode ver no quadro acima, existem seis regimes principais de DPI. Dos seis, os
segredos comerciais ndo sao normalmente classificados como "DPI", uma vez que a sua fungido e
funcionamento diferem em formas importantes: por norma, exigem o direito contratual para a sua
aplicacao e, normalmente, nao proporcionam o tipo de direitos exclusivos decorrentes dos outros

direitos. Isto sera debatido mais detalhadamente numa subsec¢ao abaixo.

Além disso, os outros DPI tradicionais exigem algum tipo de limiar (quer "originalidade" no
caso dos direitos de autor, quer "novidade" no caso das patentes) para serem emitidos. Por vezes,
a emissao dos DPI é automatica - como no caso de obras protegidas por direitos de autor, como
software e literatura - onde os direitos de autor aderem automaticamente a todas as obras criativas
que atingem o limiar. Noutros casos a emissao requer um registo formal que implica custos
(significativos), como no caso das patentes. Ao passo que as patentes estao disponiveis para
invencoes de carater técnico, e que possuem os hiveis necessarios de "novidade", "inventividade"

e "aplicabilidade industrial", os direitos de autor apenas exigem que a obra criativa seja "original"

e estabelecida num meio tangivel.

Além disso, os DPI tradicionais tais como patentes, direitos de autor e marcas registadas
sao geralmente divulgados na integra ao dominio publico, o que significa que as qualidades
essenciais do objeto protegido sao disponibilizadas para inspegao publica. No entanto, a utilizagao
publica e de terceiros dos DPI é limitada pela exigéncia de necessitar de uma "licenga" para utilizar

os DPI produtivamente.

Estes atributos essenciais dos DPI constituirao a base para o debate detalhado da sua

utilizacao e gestao no contexto da PCP e PP, apresentados a seguir.

2.7.1.2. Regimes legais em torno da gestao de DPI para PCP e PPI

Os regimes legais para PCP e PPI diferem de forma importante e tém objetivos diferentes.
Embora ambos sejam efetivamente instrumentos do lado da procura orientados para uma maior
inovacao e difusao, cada um deles envolve-se no processo de inovagao em diferentes pontos do
ciclo de vida do produto. Como sera demonstrado abaixo, as diferengas nestes regimes tém

consequéncias importantes para a atribuicao e gestao dos DPI.
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EXEMPLO de orientacoes relativas a estratégia de DPI

"A politica padrdo do Ministério da Defesa (MOD) do Reino Unido em relagdo aos DPI resultantes de
trabalhos contratuais (para todos os tipos de contratos de aquisicdo, incluindo os contratos tipo PCP e
PPI) passa por colocar a propriedade destes resultados nas mdos do adjudicatdrio, garantindo ao mesmo
tempo uma licenga gratuita para utilizar os resultados para os fins normais de utilizagdo interna e de
contratagdo competitiva em favor de bens e servicos necessdrios ao MOD

Para contratos que financiam 1&D, o MOD pode assegurar um direito d taxa de exploracdo comercial
para hardware ou software desenvolvido ao abrigo de um contrato com o MOD, pagavel quando o
adjudicatdrio os explora através de vendas comerciais do produto ou licenciando-os para produgdo ou
utilizagdo por qualquer outra pessoa". Em alguns contratos o MOD utiliza esta taxa de exploracdo,
noutros contratos ndo o faz.

Fonte: The UK Ministry of Defence Guide to Intellectual Property (setembro de 2013), pag. 17.

PPI

A PPI envolve-se no ciclo de vida do produto perto do fim: A PPl ndo adquire I&D e o papel
da entidade adjudicante é o de primeiro comprador ou o de adotante inicial de uma solugao inovadora.
O objetivo da PPI é ajudar a "puxar" a tecnologia para uma comercializacio generalizada bem-sucedida,
pela entidade adjudicante que atua como primeiro cliente. A entidade adjudicante desempenha, assim,

o papel de "rampa de langamento", ajudando a liderar um novo mercado para a solugio inovadora.

Considerando que a PPl se concentra em inovagoes proximas do mercado, os potenciais
fornecedores podem ja ter realizado com sucesso toda a |&D para satisfazer a necessidade de
contratagao e terao prototipos, beta-testers, ou mesmo as primeiras solugoes comerciais em pequena
quantidade disponiveis. Como consequéncia, pode ja haver muitos DPI detidos por potenciais
proponentes que ja tenham realizado I&D antes de celebrarem o contrato de PPl (DPI pré-
existentes).3 Contudo, pode haver também casos em que os potenciais proponentes ainda precisem
de fazer algum trabalho de desenvolvimento "na fase de preparagdo” da contratagdo para poderem
apresentar uma proposta com uma solugdo que satisfaga os requisitos do cliente (por exemplo,
integracao, adaptagoes, aumento da produgio, etc.) ou casos em que os vendedores continuam a
melhorar as suas solugdes "durante” a contratagdo. Estas atividades de desenvolvimento podem

também gerar DPI, embora seja importante salientar que estas atividades (e, portanto, também os DPI

35 Também as PPl relativas a inovagio nio tecnolégica podem gerar novos DPI durante a PPI.
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anexos) enquanto tais nao siao objeto da contratagio de DPI (sio DPI "coexistentes") porque apenas

os produtos resultantes, ou seja, as solugoes, sao adquiridos.

Do ponto de vista dos DPI, o contrato de PPl visa fornecer a entidade adjudicante direitos de
licenciamento de DPI pré-existentes ou coexistentes gerados por adjudicatarios. Nos casos em que
sao gerados DPI adicionais durante o procedimento de PPI, entiao estes direitos serao também, por
norma, propriedade da parte que gera os DPI3¢, mas podem estar sujeitos a condigoes alternativas de

propriedade ou licenciamento, conforme discutido numa subsecgao abaixo.

PCP

Em comparagao com a PPI, a PCP envolve-se no ciclo de vida do produto no ponto de partida
da 1&D, muito antes da sua comercializagio. Ao contrario da PPl ao abrigo de uma PCP, os
compradores adquirem servicos de |&D: pagam por servicos de |&D a serem realizados para
desenvolver solugdes inovadoras de acordo com os seus requisitos. Como a PCP centra-se nos
servigos de I&D, os contratos de PCP precisam, definitivamente, de disposi¢oes para os DPI gerados

no contrato (DPI novos).

A PCP n3o se enquadra no ambito das diretivas relativas a contratos publicos3’” porque o
comprador nao reserva todos os beneficios da I&D exclusivamente para si proprio: nomeadamente,
ha uma "partilha" dos direitos de DPI que resultam da 1&D. Cada fornecedor de 1&D participante na
PCP mantém a propriedade dos DPI que gera na PCP, desde que a entidade adjudicante receba em
troca uma licenca de "utilizagdo livre", bem como o direito de licenciar ou solicitar ao fornecedor de
I&D que licencie os DPI a terceiros em termos e condigoes nao exclusivos, justos e razoaveis baseados

no mercado, como sera discutido mais abaixo (secgiao 2.7.2.2).

O ambito da licenca de "utilizagdo livre" é geralmente limitado a utilizagao interna apenas no
que diz respeito a entidade adjudicante, e estende-se apenas aos DPI incorporados nos resultados de
I&D "pré-comerciais" (ou seja, os "DPI novos", ver secgdo 2.7.2). Como ja mencionado, se a entidade

adjudicante também desejar adquirir solugdes inovadoras resultantes em grande escala depois de

36 E também possivel que o préprio comprador gere direitos de propriedade intelectual que serdo propriedade
sua.

37 Artigo 14.° da Diretiva 2014/24/UE do Setor Pblico e, respetivamente, artigo 32.° da Diretiva 2014/25/UE dos
Servigos Publicos e alinea f) e j) do artigo 13.° da Diretiva 2009/81/CE do Setor da Defesa

UMA INICIATIVA: COFINANCIADO POR:

' ' AN ) Astncia nacionaL iBuy ROCRTE
IMPIC DE INOVACAO Interreg Europe

Instituto X
dos Mercados Piblicos

c
doImebiliério & da Gonstrugao European Union This praject has received funding from the European Union's
European Reglonal Horizon 2020 research and innovation programme under
grant agreement HY. 780192

Development Found




terem sido desenvolvidas comercialmente, entao é necessaria uma contratagao separada - muitas vezes
sob a forma de uma PPI. Estas questoes serao discutidas mais aprofundadamente nas duas subsecgoes
seguintes. A Comissao Europeia considera que a PCP nao contém auxilios estatais quando o prego
pago pela PCP é o preco de mercado para os servicos de |I&D adquiridos nas condi¢oes do
procedimento pré-contratual anunciadas nos documentos do mesmo. Para o efeito, aplicam-se as
seguintes condigoes contidas no artigo 33.° do Enquadramento Comunitario de Auxilios Estatais em

matéria de 1&D&l:

(i) o processo de selegao é aberto, transparente e nao discriminatorio;

(i) as disposi¢oes contratuais previstas descrevendo todos os direitos e obrigagoes das
partes, incluindo no que diz respeito aos DPI, sao disponibilizadas a todos os
proponentes interessados antes do procedimento;

(i) a contratagio nao confere a nenhum dos fornecedores participantes qualquer
tratamento preferencial no fornecimento de volumes comerciais dos produtos ou
servigos finais a uma entidade adjudicante no Estado-Membro em questao;

(iv) qualquer fornecedor ao qual sejam atribuidos resultados que dao origem a DPI é
obrigado a conceder a entidade adjudicante acesso ilimitado a esses resultados sem
encargos, e a conceder (a pedido do comprador) acesso a terceiros, por exemplo

através de licengas nao exclusivas, ao abrigo das condigoes de mercado.

Tenha em consideragao que o valor dos DPI pode ser significativo em comparagao com
o preco do servico de I&D adquirido. Por conseguinte, a fim de receber propostas
comparaveis e assegurar que o comprador possa assim estabelecer o preco de mercado
correto para a PCP, os direitos e obrigagdes das partes relativamente aos DPI (incluindo
os termos e condicdes de propriedade e licenciamento dos DPI) tém de ser
disponibilizados aos proponentes antes do inicio das propostas para os contratos de

PCP, sendo publicados nos documentos do procedimento pré-contratual de PCP.

A fim de evitar qualquer duvida quanto ao cumprimento das regras em matéria de auxilios estatais, ao
deixar os direitos de propriedade dos DPI aos fornecedores de I&D participantes, o prego de mercado
correto pago por uma PCP deve ser inferior ao pre¢o pago pelo mesmo servigo de I&D em condi¢oes
exclusivas de desenvolvimento. Assim, deve haver uma compensagao financeira (em condigoes de
mercado) para o comprador pela atribuicao de direitos de propriedade de DPI aos prestadores
participantes que reflita o valor de mercado dos beneficios recebidos (direitos de propriedade de DPI)

e os riscos assumidos pelos prestadores participantes. A compensagao financeira deve refletir as
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oportunidades de comercializagao abertas pelos DPl a empresa, os riscos associados assumidos pela
empresa compreendem, por exemplo, os custos suportados pela empresa para manter os DPI e
comercializar os produtos.3®8 O comprador pode solicitar a compensagao financeira por deixar a
propriedade dos DPI aos prestadores de I&D sob a forma de uma compensagao ex ante (reducao do
preco sobre o prego para realizar a I1&D durante a PCP) ou uma compensagao ex post (royalties sobre
vendas/lucros adquiridos pelos prestadores de I&D através da comercializagao de resultados de 1&D

que sao gerados durante a PCP, por exemplo, através da venda de produtos ou licenciamento de DPI).

EXEMPLOS de abordagem para compensacao financeira ex ante por deixar a
propriedade de DPI com prestadores de 1&D em PCP para compras ao preco de
mercado

Em varios paises (Suécia, Austria, Paises Baixos, Reino Unido, Noruega, etc.) bem como PCP
financiadas pela UE até a data, é utilizado o mecanismo de compensagao financeira ex ante.

As orientacées suecas para a PCP recomendam aos compradores que solicitem aos
proponentes a indicagao de dois precos nas suas ofertas: |) o prego que teria sido cotado caso
os DPI tivessem sido completamente atribuidos ao comprador e os proponentes nao tivessem,
portanto, tido oportunidade de explorar os resultados do projeto; 2) o prego que é cotado com
a atual atribuicao de direitos relacionados com os DPlI como na PCP, onde os adjudicatarios
mantém a sua propriedade sobre os DPl e podem explorar os resultados do projeto. Ao fixar
estes dois pregos, os proponentes colocaram um valor de mercado estimado nos DPI a que o
projeto poderia conduzir, a diferenga entre os dois precos. Esta diferenca que os proponentes
ndo recebem, e assim "pagam-se" a si proprios, é a compensagio financeira ex ante.

Fonte: Orientagdes suecas para PCP, VINNOVA, http://www.vinnova.se/upload/EPiStorePDF/vr_13_09.pdf
(link ndao operacional em 14 fevereiro 2022)

Todos os projetos de PCP financiados pela UE para até a data (12 no total) utilizaram o
mecanismo da compensacao financeira ex ante por deixarem a propriedade dos DPl com
prestadores de |I&D na sua PCP. Por norma, estas PCP solicitam aos prestadores de I&D a
cotacao de dois pregos na sua oferta para visualizar a redugao de pregos que é oferecida pelos
prestadores de I&D sobre o prego para realizar a I&D na PCP: o prego virtual que teriam cobrado
no caso de a propriedade dos DPI ter permanecido com os compradores e o prego real que
cobram agora que a propriedade dos DPI fica com os prestadores de |&D. Os modelos Horizonte
2020 para documentos do procedimento pré-contratual solicitam aos compradores que
assegurem que o critério de atribuicao de pregos tenha um peso significativo (minimo 20%) na
avaliagdo dos procedimentos pré-contratuais.

Fonte: http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/gm/h2020-request-tenders-pcp_en.odt

38 Documento de trabalho dos servigos da Comissio Europeia sobre PCP, SEC(2007) 1668
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EXEMPLOS de abordagem para compensacao financeira ex ante por deixar a
propriedade de DPI com prestadores de 1&D em PCP para compras ao preco do
mercado

Alguns compradores em ltalia, Espanha, Dinamarca e Reino Unido utilizaram o mecanismo de
compensagao financeira ex post.

A regido da Lombardia utiliza o mecanismo de compensagao ex post para deixar a propriedade
dos DPI com os prestadores de I&D nas suas PCP. A fim de tratar todos os fornecedores de forma
igualmente justa, o comprador determina nos documentos do procedimento pré-contratual a
percentagem de receitas que reclama. No caso da PCP do hospital de Niguarda, o comprador
estimou que uma taxa de |% refletia melhor para este caso o valor de mercado de deixar a
propriedade dos DPI com os prestadores de I&D em comparagao com os riscos assumidos pelos
prestadores de I&D comparativamente aos compradores (montantes investidos em |&D,
comercializagdo dos produtos resultantes e manutengao dos DPI associados). Os contratos de
PCP com fornecedores preveem a possibilidade de o comprador controlar durante e ap6s a PCP
(por exemplo, através da monitorizagdo da implementagao de contratos em curso e auditorias
pos-contrato) a abordagem de DPl/comercializagao e as receitas obtidas pelos fornecedores. O
dinheiro recuperado das compensagoes ex post é recolhido num fundo regional com o objetivo de
financiar futuras contratagoes de PCP e PPI na regiao.

Fonte: Para uma descrigdo abrangente do caso Lombardy, ver: http://inspirecampus.eu (link nao operacional em |4
fevereiro 2022)
http://www.ecoprocura.eu/fileadmin/editor_files/images/EcoProcura_2014_ -_Sara_Bedin_TEH_Ambrosetti.pdf

(diapositivos — link ndo operacional em |4 fevereiro 2022)
http://www.arca.regione.lombardia.it/shared/ccurl/497/198/ARCA_2013_02_Disciplinare.pdf (documentos do
procedimento pré-contratual — link ndo operacional em 14 fevereiro 2022)

http://www.forumpa.it/merito-innovazione-ed-efficienza/procurement-pcp-per-lo-sviluppo-di-sistemi-intelligenti-la-

best-practice-di-regione-lombardia (em italiano)

O SERGAS (o Servico de Saude Publica Galego) conduziu uma PCP para desenvolver
ferramentas de prognostico para doentes com cancro em estadio 2. Nesta PCP também atribuiu
direitos de propriedade intelectual as empresas da sua PCP em troca de uma percentagem dos
lucros liquidos da exploragao comercial dos resultados de I&D desenvolvidos durante o
contrato, percentagem essa que nao pode exceder os 20%. Isto facilita as vendas e o
desenvolvimento da empresa nos setores da salde e da biotecnologia, uma industria
particularmente preocupada com os DPI. No entanto, o SERGAS mantém a opgao de recuperar
a propriedade dos DPI no caso de a empresa nao explorar comercialmente os resultados de I&D
no prazo de 5 anos, assegurando assim a disponibilidade publica da tecnologia.

Fonte: http://inspirecampus.eu/wp-content/uploads/20 | 5/04/09.Amadix-PCP-Opportunity-for-the-Industry-
Compatibility-Mode.pdf (link ndo operacional em 14 fevereiro 2022)

Fonte: http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC94502/jrc94502.pdf (link ndo operacional em 14
fevereiro 2022)

O Ministério da Defesa do Reino Unido utiliza uma lista, publicada no proprio website, com
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percentagens pré-definidas de taxas que o Ministério da Defesa pode solicitar em diferentes
tipos de contratos. A utilizagao de percentagens pré-definidas pelo Ministério da Defesa do Reino
Unido garante que todos os adjudicatarios em contratos semelhantes sao tratados de forma
equitativa em termos do nivel de compensagao financeira ex post que tém de fornecer ao Ministério
da Defesa do Reino Unido para manter a sua propriedade de DPI. A taxa é cobrada como uma
taxa sobre as vendas abaixo de um montante pré-definido e como uma taxa sobre os lucros acima
desse montante.

Fonte: Caixa de ferramentas tatico em matéria de DPI do Ministério da Defesa do Reino Unido

2.7.2.  Propriedade e Licenciamento de Propriedade Intelectual

2.7.2.1. Regimes legais em torno da gestao de DPI para PCP e PPI

Antes de discutirmos os regimes de propriedade dos DPI, é importante comegar por

identificar "DPI pré-existentes”, "DPI novos" e "DPI coexistentes".

“DPI preé-existentes” refere-se a propriedade intelectual pré-existente e aos segredos
comerciais produzidos antes do projeto e que as partes (compradores e vendedores) trazem para
a PCP ou para a contratagao de PPI, e que pode ser construido, modificado ou melhorado durante
a contratacao.3? Na grande maioria dos casos, a Pl pré-existente permanece sempre propriedade
da parte que a gerou. Tendo isto em consideragdo, pode ser necessario conceder direitos de
acesso as entidades adjudicantes para garantir que estas possam conduzir as atividades em que
estao envolvidas durante o projeto de PCP/PPI (por exemplo, anilise e teste de solugoes) e utilizar

os resultados da PCP/PPI que incorporam elementos "pré-existentes”.

“DPI novos” refere-se a propriedade intelectual e aos segredos comerciais produzidos na

e durante a PCP ou PPl. Os DPI novos sao os DPI que se encontram ligados aos resultados

% Por vezes, também no que se refere ao DPI “coexistente” no pedido da PCP/PPI Horizonte 2020 para modelo
do procedimento pré-contratual.
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tangiveis gerados durante a contratagao (DPI novos sio os resultados intangiveis gerados durante

a contratagao).

“DPI coexistentes” refere-se a propriedade intelectual e aos segredos comerciais
produzidos durante o periodo de contratagao de PCP/PPIl, mas nao nas atividades abrangidas pelo
proprio contrato de aquisicao de PCP/PPI. Na grande maioria dos casos, a Pl coexistente continua
sempre a ser propriedade da parte que a gerou. Tenho isto em consideragao, pode ser necessario
conceder direitos de acesso as entidades adjudicantes para garantir que estas possam conduzir as
atividades em que estao envolvidas durante o projeto de PCP/PPI (por exemplo, analise e teste de

solugoes) e utilizar os resultados da PCP/PPI que incorporam a Pl coexistente.

O caso da PCP

Propriedade de PPl do prestador

Como ja foi mencionado, as PCP atribuem a propriedade dos DPI novos gerados pelos
prestadores de |I&D participantes a esses prestadores de I&D. Por norma, todos os DPI pré-
existentes continuam a ser propriedade da parte que os gerou, quer seja um prestador de I&D
participante ou o comprador. No entanto, pode haver obriga¢ées de licenciamento relacionadas

com os DPI pré-existentes numa PCP, como sera debatido nas subsec¢oes abaixo.

Clausula de “call back” dos DPI

Porque o objetivo da PCP é encorajar tanto o desenvolvimento como a difusio de
solugdes inovadoras, os contratos de PCP incluem frequentemente a obrigacao de comercializar
os resultados de I&D gerados na PCP. Uma disposicao denominada "disposi¢ao de call-back de
DPI" prevé que se um prestador de 1&D que participou na PCP abusar dos DPI que gerou na PCP
(DPI novos) contra o interesse publico ou nao comercializar os resultados de I&D que gerou na
PCP dentro de um determinado prazo definido no contrato de PCP,% a propriedade dos DPI

novos revertera para a entidade adjudicante. A entidade adjudicante pode entao optar por leiloar

4 Geralmente fixado num “prazo razoavel” entre 4 e 5 anos apds a conclusio do projeto de PCP.
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os DPl novos ou, em vez disso, licenciar os proprios DPl novos, a fim de estimular a

comercializacao dos resultados de I1&D.

O caso da PPI

Na PPl, podem aplicar-se diferentes regimes de propriedade de DPI, dependendo do

carater do ativo de DPl em questao.

PPl — propriedade DPI do prestador

No caso, por exemplo, da aquisicao de software inovador, a entidade adjudicante poderia
simplesmente estar a adquirir uma licenga para o software em vez de quaisquer direitos de
propriedade. Se o ativo adquirido pela PPl também incluir componentes tangiveis (por exemplo,
um router de Internet), entao é habitual que os custos de licenciamento dos DPI sejam agrupados

dentro do prego global.

Uma vez que o prestador mantém a propriedade dos DPI neste cenario, pode continuar
a comercializar a solugao, bem como continuar a investir, depurar e desenvolver a solugao, para
além de continuar a servir a entidade adjudicante, oferecendo potencialmente servicos de

manutengao (por vezes incluidos no contrato de PPI).

PPl — propriedade DPI do comprador

Em determinados "casos devidamente justificados"4!, que geralmente envolvem
infraestruturas de TIC criticas ou projetos relacionados com a Defesa, a entidade adjudicante pode
optar por manter a propriedade dos DPI novos a fim de manter o controlo exclusivo sobre o
ativo adquirido. Nesse caso, o preco pago pela entidade adjudicante por esta exclusividade seria
normalmente consideravelmente maior, uma vez que incluiria a taxa de atribuicao de direitos de
propriedade intelectual. As entidades adjudicantes podem ter interesse em manter a propriedade
sobre a solugio de PPl se esta incorporar informagdes altamente sensiveis ou pode ter

consequéncias de seguranga nacional se tiver sido divulgada, ou se o prestador nao for capaz de

4! Ver http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2014_2015/annexes/h2020-wp|415- annex-e-
inproc_en.pdf.
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comercializar a solugao, por exemplo devido a elevada especificidade do cliente da solucgao

(auséncia de um mercado mais amplo).

Além disso, quando os motivos de seguranca ou confidencialidade proibem a divulgacao
da solucao de PPI, a entidade adjudicante pode ser aconselhada a nao solicitar os DPI registados
(tais como patentes), mas a manter todo o conhecimento internamente sob a forma de segredos
comerciais e informagbes confidenciais, regulados por contrato (tais como acordos de nao

divulgacao, ver Secgao 2.7.3).

2.7.2.2. Licenciamento dos DPI

Igualmente importante para a questao da propriedade dos DPI é o acesso aos DPIl e a
quaisquer segredos comerciais relevantes. Tais licengas definem o ambito dos direitos de utilizagao
da entidade adjudicante (e de quaisquer outras partes relevantes) na solugao inovadora resultante

de uma PCP ou como resultado de uma PPI.

Licenciamento da PCP

Direitos de acesso aos resultados de 1&D

Ao abrigo da PCP, a entidade adjudicante deve obter uma licenga de "utilizagdo livre" para
os resultados de I&D da PCP. Por norma, esta licenca é restrita a "utilizacdo interna", e nao inclui
o direito de sublicenciamento. Esta licenga de "utilizagio livre" nio se aplica a todos os tipos de

DPI: apenas se aplica aos DPI novos.

Ao abrigo da PCP, a entidade adjudicante deve também manter o direito de obrigar o
prestador de I&D a conceder licencas nao exclusivas a terceiros em condigoes de mercado justas

e razoaveis, conforme discutido abaixo.

Para permanecer um contrato de servicos de 1&D, a PCP pode incluir a compra de
fornecimentos ou pode exigir uma licenga de "utilizagdo livre" também nos resultados de 1&D que
se qualificam como fornecimentos (tais como o volume "limitado" de protétipos ou os primeiros
produtos de teste resultantes da 1&D) quando tal for necessario para o aprovisionamento dos
servigos de I1&D e exigido pela necessidade de aprovisionamento do grupo de compradores. Por
exemplo, uma autoridade de gestdo de trafego pode precisar de adquirir um betuminoso mais

ecolégico que foi desenvolvido e instalado durante a PCP numa faixa de teste da estrada, porque
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o betuminoso antigo foi destruido durante a PCP a fim de testar a nova variante e a autoridade de
trafego precisa de realizar mais testes no betuminoso depois de a PCP ter sido feita. Note-se que
a compra de fornecimentos ou licengas de fornecimentos em resultado de um contrato de I&D
NAO se estende a "producio em quantidade” ou "fornecimento para estabelecer a viabilidade
comercial ou para recuperar os custos de investigagio e desenvolvimento". Do mesmo modo, os
fornecimentos NAO podem constituir a maioria do valor do contrato de PCP. A entidade
adjudicante deve ter em mente que embora a sua licenga de utilizagao gratuita possa permitir a
utilizacao dos protoétipos protegidos pelos direitos de propriedade intelectual/produtos de teste,
estes normalmente nao serio equivalentes a versao comercial completa (a versio comercial
completa dos produtos finais pode ser fabricada e embalada através de um processo de produgao
em massa diferente e pode incluir caracteristicas adicionais para manutengao, garantias e um
contrato de servico), e assim, para obter tais volumes comerciais de produtos finais, seria ainda

necessario um posterior aprovisionamento (sob a forma de uma PPI).

Além disso, é de salientar que a licenca de "utilizagio livre" apenas diz respeito aos DPI
novos, e que em muitos casos os resultados da I&D da PCP também se basearao em DPI pré-
existentes significativos. A entidade adjudicante também exigira o acesso aos DPI pré-existentes a
fim de utilizar os DPI novos resultantes da PCP. E a melhor pratica para as entidades adjudicantes
incluir uma clausula no contrato exigindo que os DPI pré-existentes sejam licenciados com base
em termos justos, razoaveis e nio discriminatérios ("FRAND"). Também podem ser definidas
clausulas mais detalhadas, relacionadas com o acesso aos DPI pré-existentes para diferentes fins,
tais como utilizagio comercial, utilizagio nao comercial, utilizagio para fins de concegio e
implementacgao, etc. No entanto, estas clausulas devem ser publicadas juntamente com o anuncio

de procedimento antes do inicio da PCP.

Licenciamento obrigatério a terceiros ao abrigo do FRAND

O Enquadramento dos auxilios estatais em matéria de I1&D&l exige que os contratos de
PCP incluam também uma clausula que obrigue os prestadores de |&D participantes a conceder
licengas nao exclusivas sobre os seus DPI novos a terceiros, a pedido do comprador. O objetivo
de tal clausula é salvaguardar uma cadeia de fornecimento competitiva para o comprador publico.
Pode ser utilizada, por exemplo, para assegurar que outros prestadores que trabalham para o
comprador que necessitam de acesso aos DPI para a realizagao do trabalho solicitado o possam
fazer, e assim impedir a formagido de praticas monopolistas de licenciamento ("bloqueio do
vendedor"). Tais licengas ndo tém de ser "de livre utilizagdo", mas estar em conformidade com os

termos FRAND e de acordo com as "condi¢ées de mercado".
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Tenha em consideragao que, no que respeita aos direitos de utilizagao, cada fornecedor
que participa na PCP é "sempre" obrigado a conceder ao comprador publico direitos de
licenga gratuitos sobre os seus resultados (elementos novos que o prestador cria
durante a PCP). Isto assegura que o comprador publico pode utilizar os resultados pelos

quais pagou gratuitamente para utilizagao interna.

No entanto, no que diz respeito ao licenciamento a terceiros, os prestadores que
participam numa PCP nem sempre serao automaticamente obrigados pelo comprador
publico a conceder licengas nao exclusivas a terceiros para explorar os seus resultados. 17
Este direito do comprador publico de exigir uma terceira licenga esta previsto como
salvaguarda e destina-se assim a ser utilizado "apenas em situagbes especificas” e "a

pedido explicito do comprador publico".

Condicoes de licenciamento de PPI

Sao possiveis varias opgoes de licenciamento diferentes para a PPl. Abaixo, é apresentada

uma sele¢ao das opgoes.

Licenga nao-exclusiva (direitos do utilizador)

No caso em que a solugao de PPl é protegida por DPI e se destina a ser comercializada
pelo fornecedor da solugao, a entidade adjudicante exigiria normalmente que o proprietario dos
DPI (normalmente o fornecedor da solugiao) concedesse uma licenga nao exclusiva a entidade
adjudicante para utilizar a solugdo de PPl (também referida como "direitos de utilizador"). Isto
pode ser concedido em troca de uma taxa de licenciamento agrupada no preco de aquisi¢cao, ou
numa base de royalties continuos. A nao exclusividade da licenga permite ao prestador da solugao
comercializar a solugao adicionalmente no mercado, concedendo direitos de utilizagao a outras

partes.

Licenga nao-exclusiva (com direito a sublicenciamento)
Adicionalmente ou em alternativa ao descrito acima, a entidade adjudicante pode solicitar
o direito de conceder "sublicengas" como parte da sua licenga ndo exclusiva, e ela prépria

conceder direitos de comercializacio a fornecedores terceiros. Se este direito for incluido no
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contrato de PP, resultard no pagamento de um pre¢o mais elevado ao prestador da solugao de

PPI, uma vez que tais clausulas reduzem a exclusividade do proprietario dos DPI.

Para exemplos sobre como formular as clausulas de propriedade e licenciamento de DPI

em contratos de PCP/PPI, ver sec¢ao 2.8.2 (B).

2.7.3.  Segredos comerciais

Os segredos comerciais desempenham um papel potencialmente crucial tanto nas aquisi¢oes
de PCP como de PPI, complementando a fungcao dos DPI na protegao de informagoes sensiveis. Dois

destes papéis serao brevemente destacados a seguir.

Regime de protecao complementar quando os DPI nao estao disponiveis

Os segredos comerciais podem ser utilizados pelos participantes em PCP e PPl para
informagoes comerciais sensiveis que nao possam ser protegidas por DPl. Como ja discutido na
primeira sec¢ao deste capitulo, a emissao de DPI exige que o ativo de conhecimento tenha certos
atributos de originalidade, tangibilidade, carater técnico ou novidade. Em alguns casos,
determinados ativos podem carecer destes atributos, mas, ainda assim, ter um valor essencial para
o parceiro privado. Por exemplo, planos de negécios, mapas ou trajetorias de I&D, listas de
clientes, etc., sdo de importancia estratégica crucial para parceiros PCP ou PPl, mas nio podem
ser (em ultima anadlise) protegidos por DPl. Quando tais ativos sio revelados a entidades
adjudicantes ou outros participantes da PCP/PPl, o proprietario desses ativos procura obter
garantias de que nao serao revelados ao dominio publico. Nestes casos, tais ativos sao muitas
vezes explicitamente identificados como "segredos comerciais" ou "informagbes confidenciais" e
s6 sao divulgados a entidades adjudicantes ou outras partes apés a assinatura de um compromisso
contratual (Acordos de Nao Divulgagao) de que as informagoes serdo cuidadosamente tratadas

pelo destinatario e nao serao autorizadas a entrar em maos nao autorizadas.
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Regime de protecao complementar quando os DPI estdo disponiveis, mas

ainda nao foram emitidos

Os acordos de nao divulgagio também podem ser utilizados quando os DPI estio
disponiveis para o ativo de conhecimento, mas ainda nao foram emitidos. Por exemplo, no caso
das patentes, a novidade de um pedido de patente pode ser destruida se o ensino essencial incluido
no pedido de patente entrar no dominio publico antes de o pedido de patente ser apresentado.
Para este fim, o parceiro de PCP/PPl pode solicitar a entidade adjudicante e/ou outros
participantes a assinatura de um NDA para assegurar que a novidade da invengao seja preservada
durante o processo de pedido de patente. Além disso, a lei europeia em matéria de patentes
fornece uma valvula de seguranca nas situagoes em que a novidade de um pedido esta viciada pela
divulgacgao ilegal de uma invengdo na sequéncia da violagdo de um NDA. Nestes casos, o "estado
da técnica" é efetivamente "congelado" na data da execugdo do NDA por um periodo de seis

meses, ao abrigo do artigo 55.° (1)(A) da Convencao sobre a Patente Europeia.

2.8. Elaboracido da documentacao do procedimento pré-
contratual

2.8.1. Introducao

Os aspetos importantes a serem decididos antes da elaboragao dos documentos do

procedimento pré-contratual sao (mais informagoes na secgao 2.8.2):

A) O tipo de procedimento a ser seguido;

B) A definicio do objeto do contrato e das especificagdes técnicas;
C) A definigao dos critérios de exclusao;

D) A definicao dos critérios de selegao;

E) A definicao dos critérios de adjudicagao;

F) A decisao relativamente a utilizagao de variantes;

G) A decisao relativamente a utilizagao da engenharia de valor;

H) A definigao dos critérios de monitorizagao do desempenho do vendedor.
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O passo subsequente é elaborar a documentagao do procedimento pré-contratual. As secgoes
2.8.3 e 2.8.4 abaixo delineiam o conteiido dos principais documentos do procedimento pré-contratual

aplicavel a um procedimento de PCP e, respetivamente, a um procedimento de PPI:

o Anuncio de pré-informagao (em caso da PPI): publicar a intengdo de compra e o tempo
necessario para os fornecedores provarem (por exemplo, através de testes de
conformidade/rotulagem do produto) que podem fornecer solugdes em conformidade
com os requisitos do comprador publico);

o Anuncio de procedimento;

o Pedido de procedimento pré-contratual (também denominado Regulamento do
procedimento pré-contratual ou Convite para o procedimento pré-contratual);

o Contratos de aquisigao;

o Formularios de procedimento pré-contratual opcionais (estes documentos podem ajudar
o prestador a estruturar a sua proposta; mas o comprador pode também decidir deixar

os prestadores estruturarem os seus procedimentos pré-contratuais como entenderem).

As consideragoes legais detalhadas relacionadas com a formulagio da documentagao do

procedimento pré-contratual encontram-se delineadas na seccao 2.8 do Médulo 3.

Esta seccao baseia-se em licoes praticas tiradas de projetos nacionais e transfronteiricos de
PCP e PPl implementados na Europa. A lista dos projetos de PCP a ser implementada com o apoio

financeiro da Comissao Europeia pode ser encontrada aqui: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/eu-funded- projects. Esta seccao esta redigida em conformidade com as Diretivas da UE de

2014 relativas a contratos publicos.

CONTRATACAO PUBLICA DE INOVAGAO EM TEMPOS DE COVID-19
Selecdo dos procedimentos pré-contratuais em tempos de crise

Para além dos procedimentos de prazos reduzidos que podem ser Uteis para adquirir produtos
urgentes durante crises como a da COVID-19, existem instrumentos legais que fornecem as
entidades adjudicantes meios para adquirirem I&D e solugoes inovadoras a partir de niveis mais
baixos de prontidao tecnolégica (TRL - Technology Readiness Levels) a médio e longo prazo.

Os mecanismos de contratagao publica de inovagao oferecem um conjunto de instrumentos
alternativos para pensar fora da caixa e acelerar o desenvolvimento de solu¢oes inovadoras para
além do estado da arte. Estes instrumentos devem fazer parte de um programa de contratagao
integral a ser devidamente preparado para o futuro.
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A imagem que se segue apresenta uma visao geral dos Niveis de Prontidao Tecnologica (TRL):

Médio a
longo prazo

A curto
prazo

TRL 1 - Principios basicos observados

_ Ideia do
_ —

Investigacdo impulsionada

Extrema
urgéncia e
ndo urgente

pela curiosidade

-
TRL 3 - Prova experimental do conceito «
Concegdo da
TRL 4 - Tecnologicamente validado em solugéio
laboratério
Prototipagem
TRL 5 - Tecnologicamente validado no
ambiente relevante ProtOtipo  [|oersssneesmnscssnssremsmmansnnsnramrs
TRL6- T logi d ado no
ambiente relevante Desenvolvimento original de
- um volume limitado de
TRL 7 - Demonstragdo do protétipo do primeiros produtos/servicos,
i no ambi P ional sob a forma de uma série de
testes
TRL 8 - Sistema completo e capacitado Produtos de
; ! X primeiro
. teste
Comercializagdo de
rodutos/servigos (pode incluir
o Produtos P PP / f (P
X de
finais
comerciais comercial, por exemplo,
produgdo em quantidade,

personalizacdo, integracdo, etc.)

Figura 16. Correspondéncia dos niveis de prontiddo tecnolégica (TRL) aos procedimentos de contratagdo publica

A Contratagao publica de inovagao pode ter lugar através da Contratagao Publica de Solugoes
Inovadoras (PPl) ou da Contratagio Pré-Comercial (PCP).40 A PPl tem lugar quando o setor
publico utiliza o seu poder de compra para agir como pioneiro na adogao de solu¢oes inovadoras

que ainda nao estio disponiveis em larga escala comercial e podem incluir testes de

conformidade.#! A PPl pode utilizar qualquer procedimento pré-contratual existente que nao

inclua a aquisicao de I&D.

O quadro abaixo mostra os procedimentos disponiveis em situagoes de extrema urgéncia,

urgentes e nao urgentes, para obter solugoes aos diferentes niveis de prontidao tecnologica (TRL),

e as disposigoes relevantes das Diretivas sobre Contratos Publicos.

Solucdes COT
(produtos e

S

servigos comerciais

prontos a ser
utilizados)

Extremamente urgente

Procedimento por negociagdio sem
publicacdo prévia de anuncio (Art. 32.°
n.° 2, alinea c) da Diretiva 2014/24/UE; Art.
50.° alinea d) da Diretiva 2014/25/UE; Art.
28.° n.° |, alinea d) da Diretiva 2009/81/UE)

Urgente

Procedimentos urgentes (Art. 27.°,
n.° 3; 28° n.° 6 e 29.° (| in fine) da
Diretiva 2014/24/UE; Art. 45.°, n.° 3;
46.°n°1e2;47°,n°1e2;48°e49.°
da Diretiva 2014/25/UE; Art. 33.°,n.° 7
da Diretiva 2009/81/CE)

N3o urgente

Procedimentos pré-contratuais
padrio

(Art. 26° e 31.° da Diretiva
2014/24/UE; (Art. 44° e 49° da
Diretiva 2014/25/UE; Art. 25.° da
Diretiva 2009/81/CE)

*2 Conforme explicado na metodologia EAFIP, ver a caixa de ferramentas da Eafip: www.eafip.eu/toolkit

* https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/public-procurement-innovative-solutions
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Extremamente urgente

TRL7
TRL3 - TRL8
TRL3 - TRLY
PPl (Procedimento por negociacio
sem publicac¢do prévia de anuncio)
TRLY (PPI) (Art. 32° n° 2, alinea c) da Diretiva

2014/24/UE; Art. 50.°, alinea d) da Diretiva

Urgente

Procedimento por negociacido
sem publicacdo prévia de anuncio
(teste de protétipo) (Art. 32.°, n.° 3,
alinea a) da Diretiva 2014/24/UE; Art.
50.°, alinea b) da Diretiva 2014/25/UE;
Art. 28.° n.° 2, alinea b) da Diretiva
2009/81/CE)

PPl (procedimentos urgentes)

(Art. 27.°,n.° 3; 28°,n° 6 € 29.° (I in
fine) da Diretiva 2014/24/UE; Art. 45.°,
n°3;46°,n°1e2;47°n° | e2;48.°
e 49.° da Diretiva 2014/25/UE; Art.

N3ao urgente

Procedimento por negociacdo
sem publicac¢io prévia de
anuncio

(teste de prototipo)

(Art. 32.° n.° 3, alinea a) da Diretiva
2014/24/UE; Art. 50.°, alinea b) da
Diretiva 2014/25/UE; Art. 28.°, n.°
2, alinea b) da Diretiva 2009/81/CE)

PCP

(Art. 14.° da Diretiva 2014/24/UE;
Art. 32.° da Diretiva 2014/25/UE;
Art. 13.°, alinea j) da Diretiva
2009/81/CE)

Parceria para a inovagdo
(Art. 31.° da Diretiva 2014/24/UE;
art. 49.° da Diretiva 2014/25/UE)

PPI (procedimentos pré-
contratuais padrio)

(Art. 26.° da Diretiva 2014/24/UE;
Art. 44.° da Diretiva 2014/25/UE;

2014/25/UE; Art. 28.° alinea |) e d) da

Diretiva 2009/8|/UE) Art. 25.° da Diretiva 2009/81/CE)

33.°, n.° 7 da Diretiva 2009/81/CE)

Quadro |. Procedimentos pré-contratuais para comprar solucoes em diferentes TRL. Fonte: EAFIP - Corvers Webinar on
COVID-19.42

Uma analise do estado da técnica (SOTA - state of the art analysis) sera crucial para determinar os
Niveis de Prontidio Tecnolégica (TRL - Technology Readiness Levels) das solugbes, e
consequentemente as possibilidades legais de selecionar o procedimento correto, dado o nivel de
urgéncia.

A nivel europeu, a Comissao, juntamente com os Estados-Membros, intensificou os seus esforgos,
langando ag¢bes conjuntas de aquisicdo de varios equipamentos médicos. Além disso, para adaptar
a sua assisténcia a situagao de emergéncia, a Comissao forneceu uma orientagao sobre as opgoes
e flexibilidades disponiveis no ambito do quadro de contratos publicos da UE para a aquisicao dos
fornecimentos, servicos e obras necessarios para enfrentar a crise. As "OrientagcSes da Comissio
Europeia sobre a utilizagdo do quadro em matéria de contratos publicos na situagcao de emergéncia
relacionada com a crise da COVID-19" estio disponiveis aqui: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC040 (05)&from=PT

Fonte: Corvers Commercial & Legal Affairs

https://eafip.eu/events/webinars/opportunities-to-tackle-the-covid- | 9-crisis-through-innovation-procurement/

“ https://eafip.eu/events/webinars/opportunities-to-tackle-the-covid- 1 9-crisis-through-innovation- procurement/
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2.8.2. Consideragoes gerais relativas a redagao da documentagao do

procedimento pré-contratual

Antes de iniciar a elaboracao da documentagao do procedimento pré-contratual.

A) Tipo de procedimento a ser seguido

Embora a PCP esteja isenta da aplicagao das Diretivas relativas a contratos publicos, os

principios do Tratado em matéria de concorréncia aberta e livre, transparéncia e igualdade de

tratamento dos prestadores continuam a ser aplicaveis. Isto implica que a selecao dos participantes na

PCP deve ser sempre baseada num procedimento aberto a concorréncia. Esta condicio é uma

condigao prévia tanto para o cumprimento dos requisitos legais como para a melhor solugao a ser

desenvolvida.

A utilizacao de um procedimento aberto (semelhante ao procedimento aberto nas Diretivas da

UE relativas a contratos publicos) assegura que: 45

O

A entidade adjudicante tem acesso a maxima escolha de potenciais solugoes inovadoras,
uma vez que qualquer proponente interessado pode apresentar uma oferta em resposta
ao anuncio de procedimento publicado no TED;

O periodo para realizar o procedimento pré-contratual é o mais curto possivel, uma vez
que se trata de um procedimento de uma fase;

Todas as ofertas tém as mesmas hipoteses de concorrer em relagiao as necessidades de
contratagao, uma vez que todos os concorrentes que satisfagam as condicoes de
aprovagao/reprovagao (critérios de exclusao/de selegao) especificadas nos documentos
do procedimento pré-contratual serido elegiveis para que as suas propostas sejam desde
logo avaliadas em relagao aos critérios de adjudicagao publicados;

Os procedimentos pré-contratuais sio muito eficazes para atrair um maior nimero de
fornecedores, e a duplicagdo do nimero de fornecedores reduz o valor do contrato em

cerca de 9%. 46

* Ver artigo 33.° relativo ao Enquadramento dos auxilios estatais de 2014 em matéria de I&D&I e o Documento
de trabalho e de comunicagio de PCP de 2017.

# “Estimating the Benefits from the Procurement Directives”.
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/modernising_rules/estimating- benefitsprocurement-

directives_en.pdf. (link ndo operacional em |5 de fevereiro de 2022)
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o Presume-se que as PCP que utilizam procedimentos pré-contratuais nao implicam auxilios
estatais. Para outros procedimentos que permitem uma margem mais alargada para a

discricao (por exemplo, procedimento negociado) nao é este o caso.

“A concorréncia nao é apenas uma formalidade — € um instrumento para obter o melhor que o
mercado tem.”

Ver Comissao Europeia, “Public Procurement as a Driver of Innovation in SMEs and Public Services”, disponivel em
http://ec.europa.eu/enterprise/flipbook/public-procurementffiles/assets/basic-html/index.html#page27 (link nao
operacional em |5 de fevereiro de 2022)

Nos projetos de PPIl, o comprador deve decidir qual o procedimento pré-contratual a
aplicar, em conformidade com as disposig¢oes das Diretivas da UE relativas a Contratos Publicos. As
informagoes obtidas durante a consulta ao mercado devem permitir ao comprador escolher o
procedimento correto. Por norma, um procedimento aberto permitiria ao comprador uma escolha
maxima de potenciais solugoes inovadoras. Em comparagio com o procedimento restrito, o

procedimento aberto necessita de um tempo mais curto®’.

O diadlogo concorrencial também pode ser considerado pela entidade adjudicante. Este
procedimento é particularmente adequado sempre que a consulta aberta do mercado nao tenha
revelado informagoes suficientes para permitir a entidade adjudicante definir claramente os meios para
satisfazer as suas necessidades de contratagao ou identificar o que o mercado pode oferecer em
termos de construgoes técnicas, financeiras ou juridicas necessarias para fornecer as solugdes que
satisfagam as suas necessidades. Por exemplo, quando a consulta aberta do mercado forneceu
principalmente informagbes sobre o potencial de inovagdo das tecnologias previstas e nao gerou
infformagoes comparativas claras sobre as construgdes financeiras dos diferentes operadores
economicos para a implementagio das solugoes, e esta situagao nao puder ser resolvida utilizando o
procedimento aberto, pode ser utilizado o didlogo concorrencial. O diadlogo concorrencial permite a

entidade adjudicante realizar discussoes individuais com os operadores econémicos participantes com

*” Quando a PPI é implementada como FCP, os testes de conformidade ocorrem de igual modo na FCP antes do
anuncio de procedimento e nao durante o procedimento pré-contratual. Noutros casos, os testes de conformidade
poderiam ter lugar durante o procedimento pré-contratual (por exemplo, prova de Conceito) ou ap6s a adjudicagao do
contrato de aquisi¢ao, durante a sua implementagao.
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base nas suas propostas de projetos. Na sequéncia do didlogo, a entidade adjudicante pode solicitar

aos operadores econémicos que adaptem as suas propostas de acordo com as necessidades publicas.

No procedimento do dialogo concorrencial, a entidade adjudicante publica um andncio de
procedimento no qual define as suas necessidades e exigéncias, o prazo indicativo para o diidlogo, os
critérios de exclusao, seleciao e adjudicagao. O procedimento do didlogo concorrencial exige que a
entidade adjudicante possa especificar as suas necessidades e as caracteristicas exigidas dos produtos,
servigos ou trabalhos que pretende adquirir (requisitos minimos a cumprir por todos os concorrentes)

e os critérios de adjudicagao para selecionar as propostas, antes do concurso.
O procedimento de didlogo concorrencial envolve varias fases:

(i) Fase de selecdo: as informagoes dos candidatos sao avaliadas pela entidade adjudicante
em fungao dos critérios de exclusio e selegao publicados no anlncio de procedimento e
sao convidados para a fase de didlogo um ndimero minimo de 3 operadores;

(i) Fase de didlogo: a entidade adjudicante discute a parte técnica das propostas com os
candidatos selecionados; a igualdade de tratamento dos candidatos deve ser sempre
assegurada durante o didlogo; o nimero de candidatos poderia ser reduzido através da
aplicagao dos critérios de adjudicagao publicados no anuncio de procedimento; contudo,
o nimero de candidatos convidados a apresentar uma proposta para a fase de adjudicagio
deve ser suficiente para garantir uma concorréncia justa ;

(iii)  Fase de autenticacdo: apos a entidade adjudicante declarar encerrada a fase de dialogo,

os restantes candidatos siao convidados a apresentar as suas propostas finais com base
no feedback do didlogo anterior, mas nao sao permitidas alteragoes aos aspetos essenciais
das propostas; a entidade adjudicante aplica entao os critérios de adjudicagao publicados
no anuncio de procedimento para selecionar o candidato vencedor, com quem o contrato

€ assinado.

A entidade adjudicante poderia também considerar o procedimento concorrencial com
negociacio em conformidade com a Diretiva relativa a Contratos Publicos aplicavel. Este
procedimento poderia ser considerado se a adjudicacao do contrato de aquisicao sem a realizagao de
negociagbes nao for adequada; O procedimento concorrencial com negociagio exige que o
comprador possa especificar as caracteristicas necessarias dos produtos, servicos ou trabalhos que
pretende adquirir (requisitos minimos a cumprir por todos os concorrentes), antes do procedimento.
No procedimento do didlogo concorrencial, o comprador publica um anincio de procedimento no
qual define as suas necessidades e exigéncias, o prazo indicativo para o didlogo, os critérios de
exclusao, selecao e adjudicagao.
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O procedimento concorrencial com negociagao implica também a realizacao de varias fases:

(i) Fase de selecao: as informagoes de qualificacao dos candidatos que foram apresentadas
através dos seus pedidos de participagao sdo avaliadas pela entidade adjudicante em
relagao aos critérios de exclusio e selecao publicados no anuncio de procedimento e sao
convidados pelo menos 3 candidatos para a fase de negociagao;

(i) Fase de negociacdo: os candidatos selecionados sao convidados a apresentar

procedimentos pré-contratuais iniciais que serao objeto de negociagoes; contudo, os
requisitos minimos e os critérios de adjudicagao nao estiao sujeitos a negociagoes; as
negociagoes poderao ter lugar em rondas sucessivas, onde a igualdade de tratamento dos
candidatos devera ser sempre assegurada; o nimero de candidatos pode ser reduzido
através da aplicagao dos critérios de adjudicagao definidos no antincio de procedimento;
contudo, o nimero de candidatos convidados a apresentar propostas para a fase de

adjudicagao devera ser suficiente para garantir uma concorréncia leal;

(i)  Fase de adjudicagdo: os restantes candidatos sao informados pela entidade adjudicante da
sua intengao de encerrar as negociacoes e é fixado um prazo para a recegao das propostas
finais; o contrato de aquisicao sera adjudicado ao proponente vencedor, selecionado

através da aplicagao dos critérios de adjudicagao publicados no anuncio de procedimento.

O didlogo concorrencial ou o procedimento concorrencial com negociagoes leva, contudo,
mais tempo em comparagao com um procedimento aberto ou restrito e implica riscos para a entidade
adjudicante com recursos de didlogo ou negociagio insuficientes/competéncias. Em alternativa, a
consulta ao mercado poderia ser adaptada para realizar mais discussoes com cada operador
economico, a fim de poder fazer a escolha de um modelo financeiro ou juridico especifico, antes de

se iniciar o procedimento pré-contratual.8

* Pode haver situacdes em que a entidade adjudicante, com base na analise do estado anterior da técnica, na
pesquisa de DPI e na consulta do mercado, conclui que existe apenas um operador econémico que poderia satisfazer as
suas necessidades. Neste caso excecional, a entidade adjudicante pode recorrer a uma derrogagio a realizagdo de
contratagdes e conduzir negociagdes sem publicagdo prévia de um anincio de procedimento ou utilizar o novo
procedimento de parceria de inovagdo (conforme explicado nas diretivas, este procedimento também se baseia na base
juridica do procedimento negociado sem publicagdo de um anlncio de procedimento), em conformidade com as
disposi¢Ses das Diretivas relativas a contratos publicos. Tais casos, nos quais ndo poderiam ser razoavelmente
consideradas alternativas ou substitutos, sdo raros. Esses casos sao altamente indesejaveis, uma vez que a falta de
concorréncia conduz frequentemente a um prego mais elevado para a entidade adjudicante.
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Para um panorama geral dos procedimentos pré-contratuais disponiveis que encorajam a

adocao de solucoes inovadoras, ver seccao 2.8 no Médulo 3 desta Caixa de Ferramentas.

B) Definicdo do objeto do contrato e das especificacGes técnicas

o Quer uma PCP ou uma PPI seja seguida, a entidade adjudicante tera de definir o objeto
do procedimento pré-contratual e as especificagoes técnicas para assegurar um amplo
interesse e empenho do mercado em fornecer as solugoes necessarias. 127
o O objeto do procedimento pré-contratual é o produto, servigo ou trabalho que estd a ser
adquirido, enquanto as especificagoes técnicas descrevem os requisitos minimos que
caracterizam o fornecimento, servico ou trabalho que esta a ser adquirido (por exemplo,
funcionalidade minima requerida e/ou desempenho a ser prestado, melhorias minimas de

eficiéncia/reducao dos custos de manutencao a ser alcangada, etc.).

Definicao do objeto do contrato de aquisicao

o Para uma PPI, o objeto podem ser aquisicio de bens, obras ou servicos. E relevante
recordar que as diretivas da UE relativas a contratos publicos nao contém requisitos
expressos para a definicio de um objeto de contrato. As entidades adjudicantes gozam de
uma grande liberdade para escolher o que desejam adquirir. No entanto, o objeto nao
pode ser descrito de forma a levar a discriminagao ou a restrigoes injustificadas da
concorreéncia.

o Parauma PCP, o objeto sao os servigos de I&D. A PCP esta isenta do ambito de aplicagao
das diretivas relativas a contratos publicos, mas permanece sujeita aos principios
fundamentais do Tratado. Como consequéncia, aplicam-se os mesmos requisitos para

estimular a concorréncia leal entre os operadores econémicos.

EXEMPLO definicao do objeto numa PPI

O objeto do projeto é renovar a estagao central de autocarros, tal como melhorar o fluxo de
trafego, a acessibilidade e a poluigao atmosférica. E necessaria a utilizagao de materiais
inovadores (por exemplo, betao fotocatalitico) que reduzam ativamente a poluigao atmosférica.

Fonte: https://www.innovation-procurement.org/fileadmin/editor- content/Guides/Consultation/PPl_Guide
public_consultation_draft_with_case_studies.pdf (link nio operacional em 15 de fevereiro de 2022)
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EXEMPLO descricao do objeto numa PCP

O objeto do projeto é desenvolver, testar e implementar um Servico de Ondas de Choque,
que pode, efetivamente, reduzir a frequéncia e a duragao dos engarrafamentos de transito sem
motivo aparente na estrada, mas que sao induzidos pelo comportamento de travagem dos
condutores de automoveis.

Fonte: Spookfile PCP,
http://www.spookfiles.nl/sites/www.spookfiles.nl/files/documenten/shockwave_traffic_jams_a58 -

background_information.pdf (link nio operacional em |5 de fevereiro de 2022)

Definicao do objeto do contrato de aquisicao

As especificagoes técnicas tém dois objetivos:

i. em primeiro lugar, "descrevem o que o comprador quer comprar, para que os potenciais
fornecedores possam decidir se o procedimento pré-contratual lhes interessa’;*® estao
diretamente relacionados com as caracteristicas do que esta a ser adquirido, e nao as
capacidades ou qualidades gerais do operador;

ii. em segundo lugar, fornecem "requisitos mensurdveis face aos quais os procedimentos pré-
contratuais podem ser avaliados".5® As propostas nio conformes com as especificagdes

técnicas devem ser rejeitadas.

Independentemente do tipo de projeto previsto, o resultado final depende em grande medida
dos objetivos e requisitos estabelecidos pela entidade adjudicante e de quao bem estes sao
definidos e comuni

No caso da PPI, as especificagdes técnicas devem estar em conformidade com as disposigoes
das diretivas da UE relativas a contratos publicos. No caso da PCP, as especificagoes técnicas devem

estar em conformidade com os principios fundamentais do Tratado. Para consideragoes legais

* Ver Comissio Europeia, “Buying green!, a handbook on green public procurement”, 2* edicio (201 1), disponivel
em http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/handbook.pdf.

50 Ibid. 19.
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detalhadas sobre as diferentes formas em que as especificagdes técnicas podem ser formuladas,
incluindo especificagoes baseadas no desempenho, e os diferentes meios de prova que podem ser
exigidos, por exemplo, o cumprimento de normas, relatérios de teste, certificados de organismos de
avaliagdo de conformidade, dossiés técnicos dos fabricantes, rétulos ecoldgicos e critérios relativos a

CPE, consulte a seccao 2.8.2 do Maédulo 3.

Como regra geral, ao definir as especificagoes técnicas, as orientagoes abaixo devem ser
seguidas para assegurar o cumprimento do quadro legal, independentemente de estar a ser

implementada uma PCP ou uma PPI:

o Ser claro e conciso na descrigao, para encorajar os operadores economicos a apresentar
propostas;

o Expressar os requisitos de uma forma tecnologicamente neutra (por exemplo, evitar
referéncia a métodos de producao proprios), utilizando termos baseados em resultados
por referéncia ao desempenho ou funcionalidades desejadas (por exemplo, em relagao a
materiais, métodos de produgao, embalagens ou utilizagao);

o Nao utilizar requisitos que nao sejam diretamente necessarios para satisfazer a

necessidade, mas que podem restringir a concorréncia;

EXEMPLO especificacdo técnica numa PPI

A renovacgio da central de autocarros de Detmold reduziu as emissdes de 6xido de azoto na
regiao, na sequéncia da aquisicao e utilizacio de materiais inovadores. As especificagdes técnicas
da PPI, langadas em janeiro de 201 |, continham um requisito de desempenho tecnologicamente
neutro, baseado em resultados, que solicitava a utilizagdo de betdo que contivesse entre 3 e 5%
de didxido de titanio (TiO2), um composto que reduz os Oxidos nitrosos por oxidagio
fotocatalitica. Foram recebidas seis propostas. As amostras foram avaliadas como parte do
processo pré-contratual e, apés a adjudicagao do contrato, foi criada uma superficie de teste para
determinar a melhor forma de trabalhar com o material no local. O contrato foi adjudicado em
maio de 2012 ao candidato vencedor que ofereceu um teor de TiO2 de 5% no seu betiao. A
construcao do novo terminal ficou concluida em agosto de 2013. Relativamente ao resultado da
contratagao, espera-se que as emissoes anuais de oxido de azoto na regiao diminuam em 40 por
cento. Além disso, o custo adicional da utilizacao do betao fotocatalitico foi relativamente baixo
(apenas 3,6% mais caro que o betao convencional), ascendendo aos 90 000 euros dentro de um
custo total do projeto de 2,8 milhSes de euros. Ao participar no teste de materiais fotocataliticos
para pavimentos rodoviarios, as empresas envolvidas também beneficiaram. Aumentaram a sua
competéncia na aplicagao de materiais inovadores na construgiao de estradas, bem como o seu
conhecimento da ciéncia dos materiais e da engenharia de processos.

Fonte: http://www.innovation-procurement.org/ppi-in-action/ (link ndo operacional em |5 de fevereiro de 2022) e
https://www.innovation-procurement.org/fileadmin/editor- content/Guides/Consultation/PPl_Guide
public_consultation_draft_with_case_studies.pdf (link ndo operacional em 15 de fevereiro de 2022)
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o Assegurar que as especificagdes técnicas descrevem nao sO6 os requisitos para os
elementos tangiveis (produtos, servigos, trabalhos) a serem adquiridos, mas também para
os elementos intangiveis do objeto. A distribuicio desejada dos direitos e obrigagoes
relacionados com os DPI ligados ao objeto tem de ser especificada previamente nas
especificagoes do procedimento pré-contratual para assegurar que as propostas sao
comparaveis, que é pago o preco de mercado correto e que contratagao nao envolve

auxilios estatais ilegais.

PCP do Human Brain Project

EXEMPLO de requisitos para os elementos intangiveis/de DPI no procedimento
pré-contratual para uma PCP

Abaixo, apresentam-se as clausulas relacionadas com os DPI da PCP implementada no contexto
do projeto Human Brain Project financiado pela UE que estd a contratar I&D para melhorar as
capacidades de meméria dos supercomputadores para a modelagao do cérebro humano. Note-se
a diferenca no conjunto mais leve de direitos que os compradores reivindicam sobre os resultados
e DPI relacionados com a implementagao do desenho em comparagao com a especificagao do
desenho.

"Os riscos e beneficios de 1&D serio partilhados entre Adjudicatarios e a Entidade adjudicante, de
tal forma que todas as partes tenham um incentivo para levar a cabo uma ampla comercializagao
e aceitagao das novas solugoes. Portanto, a propriedade dos Direitos de Propriedade Intelectual
do Projeto gerados por um Adjudicatirio durante a contratagdo de PCP permanecera com o
Adjudicatario que os gerou. A propriedade de quaisquer elementos pré-existentes do
Adjudicatario também permanecera com o mesmo.

O Adjudicatario concede a Entidade adjudicante uma licenga irrevogavel, mundial, gratuita e nao
exclusiva para utilizar os Direitos de Propriedade Intelectual do Projeto, a Pl pré-existente
relevante e os Resultados relacionados com as especificaces do desenho que o Adjudicatario
desenvolvera com base no contrato de PCP para os fins que a Entidade adjudicante considerar
adequados, a seu critério absoluto. Esta licenca sera concedida até ao termo dos respetivos
direitos de propriedade intelectual do projeto, sem custos adicionais.

O Adjudicatario concede a Entidade adjudicante uma licenga irrevogavel, mundial, gratuita e nio
exclusiva para utilizar os Direitos de Propriedade Intelectual do Projeto e os Resultados
relacionados com a implementacdo do desenho para fins de utilizagao desta implementagao e dos
Resultados nao comerciais. Esta licenga sera concedida até ao termo dos respetivos direitos de
propriedade intelectual do projeto, sem custos adicionais. As licencas sobre a Pl pré-existente
relevante serao disponibilizadas em condigoes justas e razoaveis.

Entenda-se por Pl pré-existente relevante, a Pl pré-existente que é essencial para o funcionamento
e utilizagao dos Direitos de Propriedade Intelectual do Projeto.

A licenga acima referida devera, também, incluir quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual do
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Projeto, Pl pré-existente relevante e/ou Resultados desenvolvidos por um subcontratado,
funcionario, agente ou representante do Adjudicatario, e o Adjudicatario devera obrigar o referido
subcontratado, funcionario, agente ou representante a:

o executar quaisquer documentos ou atos que o Adjudicatario possa, razoavelmente, exigir
a fim de transferir plena e efetivamente todos os Direitos de Propriedade Intelectual do
Projeto ou outros direitos de propriedade sobre os Resultados relacionados com as
especificagoes do desenho e implementagao do desenho para o Adjudicatario;

o respeitar os direitos acima referidos da Entidade adjudicante e concordar em licenciar
qualquer Propriedade Intelectual pré-existente, Direitos de Propriedade Intelectual do
Projeto ou Resultados relevantes, conforme possa ser necessdrio para assegurar a sua
utilizagdo sem restrigcoes por parte da Entidade adjudicante.

A pedido da Entidade adjudicante, o Adjudicatario concedera a qualquer terceiro designado pela
Entidade adjudicante uma licenc¢a nao exclusiva para utilizar e explorar para qualquer fim os direitos
de propriedade intelectual do projeto, os elementos pré-existentes relevantes e/ou os resultados
relacionados com as especificagbes do projeto em termos justos e razoaveis.

O Adjudicatario deve informar a Entidade adjudicante de quaisquer Resultados suscetiveis de
exploragao, patenteaveis ou nao. Salvo disposicao em contrario no Contrato e sujeito a clausula
de "call-back”, o Adjudicatirio tomara todas as medidas apropriadas e necessarias para assegurar
a gestao adequada dos Direitos de Propriedade Intelectual do Projeto. Sera responsavel, a
expensas suas, pela candidatura, analise, concessao, manutengao, gestao e defesa dos Direitos de
Propriedade Intelectual do Projeto nos Resultados e, em particular, mas sem limitagao, deve
assegurar que:

o os resultados do Projeto sao identificados, registados e cuidadosamente distinguidos dos
resultados de outras atividades de investigagao e desenvolvimento nao abrangidas pelo
Projeto;

o antes de qualquer publicagao relativa ao Projeto, sao identificadas invengoes passiveis de

protecao de DPI decorrentes dos Resultados, devidamente consideradas para protecao
dos DPI e, quando for razoavel fazé-lo, os pedidos de DPI relativos aos mesmos sao
apresentados no Estado-Membro relevante ou no Instituto Europeu de Patentes; e

o todos os pedidos de DPI sao diligentemente executados e processados tendo em conta
todas as circunstancias relevantes.

Se o Adjudicatario tomar conhecimento de qualquer produto ou atividade de terceiros que
envolva ou possa envolver a infragao ou outra violagao dos Direitos de Propriedade Intelectual do
Projeto, ou qualquer outro direito de propriedade sobre os Resultados, o Adjudicatario notificara
imediatamente a Entidade adjudicante da infragao ou violagao.

Salvo disposigao em contrario no presente Contrato ou se os Direitos de Propriedade Intelectual
do Projeto forem atribuidos a Entidade adjudicante nos termos da Clausula de “call back”, o
Adjudicatario tomara todas as medidas apropriadas para proteger ou defender os referidos
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Direitos de Propriedade Intelectual do Projeto, ou qualquer outro direito de propriedade sobre
os Resultados. O Adjudicatario tera a conduta e suportara os custos de tais procedimentos. No
entanto, a entidade adjudicante deve:

promover a divulgagao dos Resultados do Projeto; e

quando sao passiveis de exploragao, explorar comercialmente os Direitos de Propriedade
Intelectual do Projeto, bem como os outros Resultados (mesmo que nao possam ser
protegidos por Direitos de Propriedade Intelectual) para gerar receitas através da
comercializagao das suas aplicagoes comerciais.

Clausula de "call-back": Se, no prazo de cinco (5) anos apds o final da ultima fase do Projeto
adjudicado, o Adjudicatario nao tiver explorado comercialmente um Direito de Propriedade
Intelectual do Projeto através da comercializagao de uma aplicagdo comercial do referido Direito
de Propriedade Intelectual do Projeto (diretamente ou por qualquer potencial Subcontratado ou
titular da licenga), e se as circunstancias do caso mostrarem que o Adjudicatario nem sequer
envidou os seus melhores esforgos para o fazer, ou se o Adjudicatario (e/ou qualquer potencial
Subcontratado ou titular da licenga) estiver a utilizar a Propriedade Intelectual do Projeto em
detrimento do interesse publico, o Adjudicatario, a pedido da Entidade adjudicante, cedera todos
os Direitos de Propriedade Intelectual do Projeto nao explorados a Entidade adjudicante.

Os concorrentes sao obrigados a mencionar na sua Proposta para a Fase 1,2,3 se dependem dos
DPI pré-existentes que eles (ou qualquer um dos seus Subcontratados) esperam manter na data
da Fase 1,2,3 do contrato que pertence ou pode pertencer ao Projeto ou qualquer parte do
mesmo. Da mesma forma, os concorrentes terao de mencionar na Proposta para a Fase 1,2,3 se
dependerao de software de terceiros pré-existente.

E importante que os concorrentes e, conforme o caso, os Adjudicatarios, valorizem plenamente
os Direitos de Propriedade Intelectual do Projeto resultantes da PCP. Para garantir um prego de
mercado justo na sua proposta, a Entidade adjudicante requer que os Concorrentes e, conforme
o caso, os Adjudicatarios, indiquem dois pregos, o Preco Real e o Prego Virtual.

Se a Entidade adjudicante comprar subsequentemente produtos a um Adjudicatario que incluam
direitos de propriedade intelectual do projeto, o Adjudicatario nao podera cobrar a Entidade
adjudicante a licenga destes direitos de propriedade intelectual do projeto, uma vez que estes ja
foram licenciados gratuitamente a Entidade adjudicante”.

Fonte: Regulamento e Acordo-quadro do procedimento pré-contratual de PCP, Human Brain Project,

https://www.humanbrainproject.eu/hpc-pre-commercial-procurement (link nao operacional em |6 de fevereiro de
2022)
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o Ter em consideragao os requisitos ambientais e de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, bem como os requisitos de protecao de dados decorrentes da legislagao
comunitaria ou nacional relevante;

o Formular apenas requisitos verificaveis e especificar os meios de prova que tém de ser
apresentados;

o A prescricdio de um elevado grau de detalhes técnicos de implementagao reduzira a
oportunidade de os proponentes interessados proporem solugdes inovadoras;

o No entanto, as especificagoes devem fornecer informagoes suficientes para permitir aos
potenciais proponentes compreender qual é realmente o problema que requer uma
solucao e quais sao os requisitos funcionais dos compradores;

o A necessidade identificada e os meios de prova tém de ser descritos de modo a permitir
uma comparagao objetiva das solugSes concorrentes propostas pelo mercado;

o Consultar, quando relevante, as normas disponiveis a fim de assegurar, por exemplo, a
interoperabilidade necessaria com outras tecnologias existentes (ver seccao 2.4 sobre
normalizagao);

o Ao referir-se a rétulos, a uma norma europeia ou, na sua auséncia, a uma norma nacional,
deve ser aceite pelo comprador uma prova equivalente de conformidade com o
(especificagao do) rétulo/norma. Uma prova aceitavel inclui: provas verificadas por
terceiros, ou, em caso de impossibilidade nao quantificavel de aceder a tais provas ou de
as obter dentro dos prazos pertinentes, outros meios de prova, tais como um dossié

técnico do fabricante.

As referéncias a normas, rétulos ecologicos ou critérios relativos a CPE sao benéficas de
duas perspetivas:

i. Mitigacdo dos riscos: as entidades adjudicantes tém a garantia de que os produtos

inovadores sao (dependendo do tipo de norma utilizada) seguros, qualitativos e conformes
com a norma aplicavel ou o rotulo ecoloégico;

ii. Economia do tempo: especialmente em projetos complexos - utilizando especificagoes

desenvolvidas no ambito da norma, de critérios relativos a CPE ou do rétulo ecolégico
(no total ou como base de partida), as entidades adjudicantes ganham um tempo

significativo que de outra forma seria atribuido a definicao das especificagoes relevantes.
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Ja durante a identificacao e avaliagao das necessidades (sec¢ao 2.l acima), os compradores
poderiam definir fungoes, niveis de desempenho e resultados/impactos esperados em relagao a
inovagao desejada. Os testes de conformidade, certificagao, procedimentos de rotulagem podem,
posteriormente, verificar se o mercado esta pronto para fornecer solu¢oes com estas fungoes e niveis
de desempenho. As fungoes e niveis de desempenho que se revelarem vidveis podem ser
subsequentemente incluidos na documentagao do procedimento pré-contratual sob a forma de

especificagoes técnicas.

Um bom exemplo de tradugao dos requisitos dos utilizadores em requisitos funcionais e de
desempenho especificos que foram subsequentemente utilizados como especificagoes técnicas para
uma contratagao de PPl é a contratagao lancada em margo de 2016 pela Aler e pela Regido da
Lombardia para a renovagao de dois edificios localizados no municipio de Treviglio, situado na

Provincia de Bergamo (nao muito longe de Milao).

O quadro abaixo fornece exemplos dos meios de prova/justificagio necessdrios para ser
apresentados pelos proponentes, em apoio da sua proposta, na contratagao de PPl da Regiao da

Lombardia acima referida>':

Especificacoes

S Requisitos de desempenho Meios de prova necessarios
funcionais

A avaliagao dos dias de nao utilizagao deve
ser justificada através de uma descrigao
analitica das intervengdes que serao
realizadas nas diferentes habitagdes,
explicada em termos de: tipo de
intervencao e as respetivas fases, o
numero de pessoas envolvidas, tempo
minimo e maximo previsto

A avaliagdo do tempo maximo de
intervencdo numa Unica habitagdo sera

Dias de nao utilizagao
das divises da Nao é permitido um periodo superior a 5 dias
habitacao

Total de dias L 2 g
w justificada através de uma descrigdo
permitidos para R L 2 . . A . - =
intervencio em cada N3o é permitido um periodo superior a 9 dias, analitica das intervengdes que serao
) e L para realizar as intervengdes planeadas dentro realizadas nos diferentes alojamentos,
unidade habitacional . . .
de cada alojamento. explicada em termos de: tipo de

(incluindo os dias de
nao utilizagao)

intervengao e as respetivas fases, o
numero de pessoas envolvidas, tempo
minimo e maximo previsto

Desconfortos O mais alto nivel de desempenho a
sensoriais para os o Sem poeira assegurar deve ser justificado através de
utilizadores: o 73,6 Laeq dB(A) uma descrigao analitica das intervengoes
a. ambiente sem o sem odores que serao realizadas dentro dos diferentes
poeira; alojamentos. Para qualquer agao deve ser

' Para ter acesso a documentagio completa do procedimento pré-contratual, aceder a

http://www.probisproject.eu/wp- content/uploads/2016/04/D5d-ALER-tender-documents.pdf. (link nio operacional a 16 de
fevereiro de 2022)
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b. auséncia de ruido
(> 73,6 Laeq db (A)):
c. sem odores
desagradaveis +
materiais ecologicos
d. utilizagao de
produtos ecoldgicos e
materiais com
emissoes de COV
reduzidas

Melhoria do
isolamento acUstico
dentro da habitagao

Garantia da qualidade
do ar dentro da
habitacao

o utilizagdo exclusiva de produtos e materiais
ecologicos com emissdes reduzidas de
cov

Dado que o indice de isolamento acustico
normalizado para fachada D2m, nT, w = 40 dB
deve ser obtido tendo em conta também cada
requisito de caixilho de janela, o elemento
considerado para a atribuicdo da pontuagio é a
melhoria do desempenho acustico do novo
sistema integrado (caixilho de
janela/sombreamento e sistema de controlo de
radiacdo solar) em relagdo aos requisitos
minimos previstos, como: indice de reducio do
som minimo aparente da janela do sistema
integrado/dispositivos de sombreamento (UNI
EN ISO 140/3 e 717-1) Rw = 38 dB

Serao avaliados os seguintes desempenhos,

listados por ordem decrescente de importancia:

a. garantia de controlo da humidade relativa
interior e do nivel de poluentes (CO2, COV,
etc.), assegurando a taxa de mudang¢a minima
e continua em cada divisdo durante 24 horas,
conforme declarado na UNI EN 15251:2008 e
UNI 10339;

b. reducao do ruido devido a partes méveis
(por exemplo, ventilador, vibragdes, etc.),
para estar abaixo do limiar de 45 dB (C);

c. redugao do ruido das entradas de ar
exteriores e da transmissao de ruido no
interior dos apartamentos, no caso de
condutas de passagem em varias divisdes

explicitado: o tipo de intervencao,
atividades e ferramentas e produtos
relacionados utilizados, que podem criar
desconforto sensorial, o periodo de
tempo previsto para a utilizagdo das
ferramentas e os processos as quais o
desconforto sensorial esta relacionado, a
duragio da libertagdo de odores devido a
aplicagao de produtos, e todos os
elementos Uteis para a compreensio da
intervencao, destacando os métodos de
controlo adotados dos elementos que
causam incomodo e desconforto.

No que respeita a utilizagdo de produtos e
materiais ecologicos e a redugao das
emissdes de COV, o comprador deve
também preencher um quadro e inserir a
documentagao anexa que comprove as
declaragées no quadro

Os testes oficiais realizados pelo
laboratério europeu certificado, em
conformidade com a norma EN ISO [40/3
e EN ISO 717-1, sdo eficazes para a
avaliagao.

Se um sistema de ventilagao de ar passivo
ou ativo for combinado com a moldura da
porta e da janela, considerando uma
ativacao da ventilagdo do ar com 24 horas
de duragio, a avaliagdo do desempenho é
baseada num método de sistema aberto.

Os desempenhos fornecidos por qualquer
sistema proposto devem, portanto, ser
justificados analiticamente, explicando: o
tipo de regime do projeto, os dispositivos
utilizados para assegurar os fluxos
necessarios, o ruido das partes moveis, os
dispositivos de controlo de ruido, e
qualquer outro é util para avaliar a
consisténcia da proposta.

Para a determinagio da taxa de fluxo dos
sistemas propostos sao considerados para
a avaliagao, de acordo com os
regulamentos pertinentes, os testes
oficiais realizados por laboratorios
europeus certificados.

Figura 7. Exemplos dos meios de provaljustificacdo exigidos aos proponentes na Regido da Lombardia para a contratagdo de PPI

C) Definicao dos critérios de exclusdo

Os critérios de exclusao sao requisitos que permitem ao comprador excluir operadores

econdmicos da participagdo no procedimento pré-contratual devido ao seu comportamento passado

(por exemplo, corrupgao, branqueamento de capitais, etc.).
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As diretivas das relativas a contratos publicos estabelecem uma lista de causas de exclusao de
operadores econémicos da participagao no procedimento pré-contratual, que pode ser utilizada tanto
para a PCP52 como para a PPI. Para a PPI, muitas causas de exclusao sao obrigatérias com base na
legislacao da UE (por exemplo, participacdao em organizagoes criminosas, fraude e branqueamento de
capitais, etc.)? enquanto outros sio opcionais com base na legislacio da UE, mas por vezes
obrigatorios pela legislagio nacional (por exemplo, faléncia, violagio de critérios ambientais ou
obrigagoes sociais, violagao das regras de concorréncia ou dos direitos de propriedade intelectual,

etc.).

A entidade adjudicante é obrigada a assegurar a verificagdo da auséncia de causas de exclusio,
quando sao utilizados critérios de exclusdao. A exclusio deve também ser sujeita a um controlo de
proporcionalidade e sujeita a provas de que o operador econémico tomou medidas eficazes para

resolver os motivos de exclusao.

Encontram-se disponiveis na sec¢ao 2.8.2 do Médulo 3 informagdes adicionais relativas aos

critérios de exclusao.

D) Definicdo dos critérios de selecdao

Os critérios de selecao’* sao requisitos relacionados com a adequagio de um operador
econdmico para exercer a atividade profissional, a sua capacidade econémica e financeira e a sua
capacidade técnica e profissional para executar o contrato. Referem-se, por exemplo, a experiéncia
anterior com a execugao de contratos semelhantes, ou a disponibilidade de pessoal qualificado ou de
equipamento necessario para a execugao do contrato. Os critérios de selegao serao aplicados aos
concorrentes que ndo tenham sido excluidos com base nos motivos de exclusio anteriormente

referidos.

52 No caso de uma PCP, nio existem critérios de exclusio obrigatérios por lei. Contudo, constitui uma boa prética
consultar os critérios de exclusdo obrigatorios e opcionais.

3 Ver art. 57.°, Diretiva 2014/24 do Setor Publico e art. 80.°, Diretiva 2014/25 dos Servicos Publicos.

> Ver artigo 58.° da Diretiva 2014/24 do Setor Publico e art. 80.° da Diretiva 2014/25 dos Servicos Publicos e
artigo 13.°, alineas f)e j) da Diretiva 2009/81/CE da Defesa.
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i.  Para as PPI, as diretivas relativas a contratos publicos contém varias disposi¢oes

relativas a formulagiao dos critérios de selegio. De acordo com estes, os critérios de

selecao deveriam:

o estar ligados ao objeto do contrato;

o ser indicados no anUncio de procedimento ou nos documentos do contrato e nao
ser alterados durante o procedimento pré-contratual;

o ser suficientemente claros e precisos;

o fazer mengao a aptidio de um operador economico para exercer a atividade
profissional, a sua capacidade econdmica e financeira e a sua capacidade técnica e 137

profissional para executar o contrato.

A entidade adjudicante deve estar ciente de que, ao procurar solugoes inovadoras, os
operadores econémicos podem ainda nao ter referéncias anteriores de clientes, onde
solugbes inovadoras semelhantes foram implementadas. Do mesmo modo, as solugoes
mais inovadoras podem provir de fornecedores nao estabelecidos que ainda nio tém
um volume de negocios tao elevado, em comparagao com os grandes operadores do
mercado. Estes aspetos devem ser considerados na elaboragao dos critérios de selegao

das PCP e das PPI.

ii. Para as PCP, os critérios de selecao devem ser formulados em conformidade com os
principios do Tratado. Isto resume-se aos mesmos requisitos legais que os delineados
para a PPl. De um ponto de vista pratico, o comprador deve evitar utilizar
qualificagoes, requisitos de garantia econémica ou financeira desproporcionais. Por
exemplo, o comprador nao deve formular requisitos relacionados com a posicao
econdémica do fornecedor (tais como requisitos de volume de negdécios minimo) ou
requisitos de desempenho passados (uma vez que a PCP se concentra no
desenvolvimento de novas solugbes que nao tenham sido experimentadas por clientes
anteriores). Em alternativa, deve concentrar-se na capacidade do operador econémico

para realizar 1&D e explorar os resultados da I&D.
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EXEMPLO definicao do critério de selecdo relacionado com a capacidade de
realizar 1&D e explorar resultados de 1&D para uma PCP

Prova da capacidade do concorrente para realizar 1&D até ao desenvolvimento original dos
primeiros produtos ou servicos e da capacidade do concorrente para explorar comercialmente
os resultados da PCP, incluindo resultados intangiveis e, em particular, os DPI pelos seguintes

meios:

o Descricao da capacidade, ferramentas, materiais e equipamento de que o concorrente
dispoe para realizar investigagao, prototipos de laboratério e produzir e fornecer um
conjunto limitado de primeiros produtos ou servicos e demonstrar que estes sao
adequados para a produgao ou fornecimento em quantidade e de acordo com as normas
de qualidade definidas pelos compradores.

o Descricao das estruturas financeiras e organizacionais a disposicao do concorrente para

gerir, explorar e transferir ou vender os resultados da PCP (incluindo resultados tangiveis
e intangiveis, tais como novos desenhos de produtos e DPI) e gerar receitas através da
comercializacdo de aplicagoes comerciais dos resultados (diretamente ou através de
subcontratados ou titulares de licencas).

Fonte: PCP de Niguarda, Lombardia

Nas PCP, os compradores tém a possibilidade de solicitar aos concorrentes a realizagao de
uma parte da I&D que seja relevante para o objeto do contrato no territério definido pelos Estados-
Membros da UE e pelos paises que tém um Acordo de Estabilizacao ou Associagdo com a UE no
contexto da politica de vizinhanga da UES3. Os compradores que o desejarem, podem prever critérios
que avaliem a capacidade dos concorrentes para localizar uma percentagem predefinida das atividades

de I1&D para a PCP num local a escolha do concorrente, algures na lista de paises acima referida.

EXEMPLO definicao do critério de conformidade relacionado com o local da
execucdo dos servicos de 1&D numa PCP

Nas PCP financiadas pelos programas Horizonte 2020 de investigagao financiados pela UE
(anteriormente FP7) ha sempre a exigéncia de que os concorrentes devem realizar a maioria
(minimo 50%) das atividades operacionais e de I&D do contrato de PCP nos Estados-Membros da
UE ou paises associados ao Horizonte 2020 (que inclui todos os paises com um acordo de
estabilizagido ou associagdo com a UE no contexto da politica de vizinhanga da UE). Este requisito
do local de desempenho foi formulado da seguinte forma para a PCP no Human Brain Project
financiado pela EU:

55 Para mais informacdes, ver http://eeas.europa.eu/enp/
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Pelo menos 60% dos servigos de 1&D a serem realizados na execugao do Projeto de PCP (quer
pelo Concorrente ou Adjudicatario ou pelo(s) seu(s) Subcontratado(s) serao executados nos
Estados-Membros da UE ou num pais associado ao Programa-Quadro 7 da Comissao Europeia. O
Concorrente e o Adjudicatario devem fornecer sempre de forma regular e imediata, a pedido da
Entidade Adjudicante, uma descricao verificada do cumprimento desta obrigacao

Se for adjudicada a Fase | do Contrato, o Concorrente ou Adjudicatario deve comprometer-se a
assegurar a participagao estrutural de, pelo menos, um centro de investigagao e desenvolvimento
localizado nos Estados-Membros da UE ou num pais associado ao Programa-Quadro 7 da
Comissao Europeia. Se o Concorrente ou Adjudicatario ainda nao tiver estabelecido uma
instalacao de investigagao localizada nesta area, deve abrir uma instalagao de investigagao e ai
manter as operagoes durante toda a duragao das Fases do projeto para as quais foi selecionado

Evidéncias necessarias: Documentacio da quantidade prevista de recursos humanos para 1&D, bem
como o local onde terao lugar as atividades operacionais relacionadas com a fase de execugao da
PCP. Se as instalagoes ou o pessoal afetos a I&D ainda nao estiverem disponiveis na Europa, deve
ser incluido um compromisso de criar tais instalagoes e contratar pessoal na Europa para a
execucgao da PCP.

Fonte: Regulamentos do procedimento pré-contratual de PCP, Human Brain Project,
https://www.humanbrainproject.eu/hpc-pre-commercial-procurement (link nido operacional em |6 de fevereiro de
2022)

Encontram-se disponiveis na sec¢ao 2.8.2 do Médulo 3 informagdes adicionais relativas aos

critérios de selecio.

E) Definicao dos critérios de adjudicacdo

Para projetos de PPI, as novas diretivas sobre contratos publicos preveem como unico
mecanismo de adjudicagdo - a proposta economicamente mais vantajosa (MEAT - Most
Economically Advantageous Tender), o que significa que a adjudicagao das propostas nao se baseara
apenas no prego mais baixo, mas outros fatores (tais como a qualidade da proposta) serio tidos
em consideragdo. Do mesmo modo, a adjudicagiao de propostas nio se baseara apenas na melhor
qualidade, mas também no preco. A fim de assegurar a melhor relagio custo-beneficio, o
comprador deve identificar uma combinagao ideal de critérios de adjudicagao que avaliem os
custos ao longo de todo o periodo de vida previsto do produto (ndo sé a curto, mas também a
longo prazo) e avaliem a qualidade das solugbes propostas que sdo necessarias para satisfazer as
exigéncias dos utilizadores. Isto permitira ao comprador avaliar as inovagcoes que oferecem a
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melhor relagao custo-beneficio a longo prazo, apesar de parecer mais caro ou menos vantajoso a

curto prazo.

EXEMPLO definicao de critérios de atribuicdo para o custo total de propriedade
numa PPI

Durante a aquisicao da solugao de lavagem de camas, o Centro Médico Erasmus decidiu ter em
conta nos critérios de adjudicacio os custos totais para os proximos |0 anos, cobrindo o
preco de compra, custos de manutengao, custos relacionados com o consumo de energia, etc.
O comprador definiu uma formula de adjudicagao que avaliaria e compararia estes custos. A
formula foi refinada na sequéncia do contributo dos intervenientes no mercado durante a
consulta aberta do mercado que precedeu a contratagao da PPI.

Fonte: http://www.innovatiekoffer.nl/trajecten/beddenwas-centrale/

Os critérios de adjudicacdo da qualidade devem basear-se nos aspetos que foram
destacados pelos utilizadores durante a fase de identificagao e avaliagdo das necessidades e foram
verificados com o mercado durante a fase de consulta do mercado (por exemplo, com base na

sua viabilidade, inovagao, etc.).

Tanto para projetos de PCP como PPI, em conformidade com os principios do Tratado
de igualdade de tratamento e transparéncia, os critérios de adjudicacao e a ponderagao relativa
dos critérios de adjudicagao devem ser publicados previamente nos documentos do procedimento
pré-contratual, a menos que, por razoes objetivas, tal nao seja possivel. Em caso de tal
impossibilidade, a entidade adjudicante deve indicar os critérios por ordem decrescente de

importancia.

EXEMPLO definicdao dos critérios de adjudicacio numa PPI nacional

Foram aplicados os seguintes critérios de adjudicagcao pelas entidades adjudicantes suecas para a
compra de sistemas de reciclagem de calor para blocos de apartamentos existentes:

Critérios de avaliacao Numero maximo de pontos

Eficiencia energética 25

Custo 25

Parametros climaticos internos e monitorizagao da 20

temperatura e do consumo de energia
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Critérios de avaliacao Numero maximo de pontos

Concegao, fungao e flexibilidade do sistema 10

Instalacdo, robustez, funcionamento e manutengao 20

Numero total de pontos

Fonte: http://www.bebostad.se/wp-content/uploads/2013/08/Heat_Recycling_Procurement_eng_invitation.pdf (link
ndo operacional em 16 de fevereiro de 2022)

Para projetos de PCP, os critérios de adjudicagao nao devem basear-se apenas na melhor

qualidade, mas também no prego.

EXEMPLO definicao dos critérios de adjudicacdo das PCP nacionais (Dinamarca)

A orientagdo da PCP formulada pelo Fundo Dinamarqués de Desenvolvimento do Mercado
recomenda a utilizagao dos seguintes critérios de atribuicio numa PCP:

Impacto sobre o desafio descrito
Potencial do mercado

Qualidade da proposta

Logistica e planeamento

v hwpn —

Preco

Fonte: http://markedsmodningsfonden.dk/file/580322/vejlparadigme.pdf (link ndo operacional em 16 de fevereiro de
2022)

Quando o comprador pretende aplicar critérios de adjudicagao diferentes para cada fase
da PCP, tem de especificar os critérios de adjudicagao para cada fase e as suas ponderagoes
relativas adiantadas nos documentos do procedimento pré-contratual. Os critérios de adjudicagao

serao aplicados em cada Fase da PCP, aquando da selegdo dos prestadores que passarao a fase

seguinte.
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EXEMPLO definicdao dos critérios de adjudicacio numa PCP nacional

Foram aplicados nos Paises Baixos os seguintes critérios de adjudicagio na PCP para o
desenvolvimento de solugbes que visam evitar a formagio de engarrafamentos de transito por
ondas de choque (ou em movimento):

I. Eficacia (da solucdo prevista para evitar os engarrafamentos de transito por ondas de choque)

2. Potencial de comercializagao (de solugdes rentaveis para engarrafamentos de transito por ondas de
choque)

3.  Qualidade da execugio (do processo inovador e da gestao do risco associado)
4. Probabilidade de a solugio estar disponivel até julho de 2015
5. Experiéncia do proponente e do subcontratado com a comercializagao de produtos

6. Prego

Cada um dos 5 primeiros critérios de adjudicacio recebeu uma pontuagao entre |-10. O
proponente podia obter um maximo de 3 pontos para o critério "Prego”, dependendo do
desconto oferecido face ao orgamento indicativo.

Foram indicados critérios de adjudicagiao ligeiramente diferentes no Regulamento do
Procedimento Pré-contratual para a adjudicacao da Fase 2 da PCP e da Fase 3 da PCP:

I. Eficacia

2. Potencial de comercializagao

3. Qualidade da execugao

4. Disponibilidade da solugao até outubro de 2014 e julho de 2015
5. Preco

6. Conteldo e qualidade do Relatério do Final da Fase 1/2

Fonte: Documento “SpookfilesA58Leiddraad V5.0” sobre a PCP para engarrafamentos por ondas de choque
disponivel em: https://www.tenderned.nl/tenderned-

web/aankondiging/detail/documenten/akid/f6al d4a7c|8bcbad93b920091 | 3de89 | /pageld/D909A/huidigemenu/aankon
digingen/da/false/cid/1751 | 5/cvp/join

UMA INICIATIVA: COFINANCIADO POR:

icos
do Imebilidri ¢ da Construgao

“ iBu PROCURE?
QND AGENCIA NACIONAL y INNOVATE
— DE INOVACAO Interreg Europe

IM PIC |8Hzmor i
European Union This praject has received funding from the European Union's
European Regional Horizon 2020 research and innovatian programme under
Development Found grant agreement NP 780162


https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/documenten/akid/f6a1d4a7c18bcbad93b92009113de891/pageId/D909A/huidigemenu/aankondigingen/da/false/cid/175115/cvp/join
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/documenten/akid/f6a1d4a7c18bcbad93b92009113de891/pageId/D909A/huidigemenu/aankondigingen/da/false/cid/175115/cvp/join

Conforme ja foi explicado anteriormente, a fim de remover barreiras desnecessarias para
novas empresas inovadoras, tipicamente PMEs, apresentarem propostas para o procedimento pré-
contratual de PCP, os compradores devem evitar a utilizagao de critérios de selegao baseados em
requisitos de qualificacdo rigorosos e requisitos de garantia financeira desproporcionados (por
exemplo, no que diz respeito a referéncias anteriores de clientes e volume de negdcios minimo).
Como alternativa, os compradores podem considerar a inclusio da "viabilidade do plano de
negbcio/plano de comercializagdo" como critério de adjudicagido ou subadjudicagao na avaliagao
das propostas para cada fase da PCP (possivelmente com um fator de peso gradualmente crescente
ao longo das diferentes fases da PCP): esta abordagem exige que as empresas participantes
demonstrem que sao capazes de construir - gradualmente ao longo de todo o processo de PCP -
capacidades financeiras suficientes para comercializar com sucesso as solugoes desenvolvidas

durante a PCP.

EXEMPLO definicdao dos critérios de adjudicacdo relacionados com a abordagem
da comercializacdao dos resultados da PCP

Subcritério de Impacto Ill. Qual é o potencial total de mercado do sistema proposto?

O painel avalia até que ponto o concorrente prevé o potencial para enfrentar desafios
futuros/desafios mais abrangentes no mercado com a solugao proposta e sob que pressupostos.

Subcritério de Impacto IV. Descreve a abordagem de comercializacao. Elabora sobre os seus

modelos de negdcio ao comercializar o protétipo.

O painel avalia até que ponto a abordagem demonstra a viabilidade comercial. Existe um plano
de comercializagdo/via realista para o mercado? O painel avalia a validade do modelo de negocio
proposto.

Como a elaboracao de um plano de comercializagao vilido e a preparagao para aceder a
mercados mais vastos se torna mais importante com a aproximagao da solu¢ao ao mercado, os
subcritérios acima referidos receberam uma ponderagao maior nas 3 fases da PCP (o subcritério
Il tinha peso 2 na fase | e peso 3 nas fases 2 e 3, o subcritério IV tinha peso | na fase |, peso 2
na fase 2 e peso 4 na fase 3).

Fonte: Convite ao procedimento pré-contratual, projeto Smart@Fire, http://www.smartatfire.eu/

Relativamente ao critério do prego, é recomendavel estabelecer antecipadamente um
preco maximo que possa ser oferecido por um concorrente (ver exemplo abaixo). Isto evita que

a PCP fique sem orgcamento e da, igualmente, aos vendedores uma indicagao clara do esforgo
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previsto de I&D para cada fase de PCP. A fim de garantir que apenas serao selecionadas ofertas
com um nivel minimo de qualidade, a entidade adjudicante tem a opgao de definir um limiar, um
nivel minimo de pontos que uma oferta tem de atingir nos critérios qualitativos, para que um
contrato seja adjudicado (por exemplo, um minimo de 200 pontos, equivalente a 50-60 por cento

da pontuagao total)ss.

EXEMPLO definicao dos critérios de adjudicacio numa PCP financiada pela UE

Abaixo encontram-se os critérios de adjudicagio utilizados pelo projeto de PCP V-CON sobre
modelacao virtual de infraestruturas rodoviarias.

. = PESO em
l CRITERIOS DESCRICAO Fase 1-2-3

A descricdo da Ideia de Solucdo sera avaliada utilizando os

seguintes subcritérios:

o Qualidade geral

o Potencial de inovagio, exceléncia e relevancia
Exceléncia e relevancia o Viabilidade e cumprimento da visao e casos de utilizagdo 32% — 32% —
técnicas descritos na especificagao do negécio 36%

o Cumprimentos dos desafios técnicos (| — 7) na

especificagao técnica

Pontuacdo maxima: 5 pontos
O Plano de IDT sera avaliado utilizando os seguintes

subcritérios:

o Integralidade, sentido de realidade e viabilidade do Plano de
Qualidade e €eficiéncia do IDT, incluindo planos de gestio do risco e garantia de 32% — 32% —
processo de IDT qualidade 20%

o Capacidades e experiéncia de recurso chave

Pontuacdo maxima: 5 pontos

O Plano de comercializagdo sera avaliado utilizando os
seguintes subcritérios:
o Integralidade, sentido de realidade e viabilidade, incluindo a
Potencial impacto e analise de mercado e a gestao do risco 16% — 16% —
divulgacao dos resultados o Sentido de realidade e viabilidade dos principios de 24%
licenciamento, pregos, embalagem, distribuicao, etc.

Pontuacdo maxima: 5 pontos

A proposta de prego sera avaliada com base em:

o Prego do contrato vinculativo para trabalho de 1&D na fase
seguinte

N4 Preco o Preco indicativo para trabalho de I&D na(s) fase(s)

restante(s) apos a fase seguinte;

20% — 20% —
20%

Pontuacdo maxima: 5 pontos

% De acordo com o Tribunal de Contas da UE, a ponderacio do preco nio deve ser fixada de forma tio baixa (ver
modelo dos documentos do procedimento pré-contratual de PCP para projetos financiados pela UE), mesmo que o
comprador ja tenha fixado um prego maximo. O peso do critério do prego deve ser suficientemente elevado para evitar que
este critério seja neutralizado na avaliagao. (Por exemplo, uma ponderagao inferior a 20 em 100 para o prego é demasiado
baixa para ter um efeito significativo no resultado).

UMA INICIATIVA: COFINANCIADO POR:

“ iBu PROCURE?
Ml' AGENCIA NACIONAL y INNOVATE
IMPIC Instituto DE INOVACAO Interreg Europe

dos Mercados Péblicos
doImebiliério & da Gonstrugao European Union This project has received funding from the European Union's
European Reglonal Horizon 2020 research and innovation programme under
grant agreement N7, 780182

Development Found




A pontuacao do prego proposto pelo Adjudicatario para uma fase sera calculada da seguinte forma:

o Se o prego proposto para uma fase estiver acima do preco maximo para essa fase: a parte
sera excluida.

o Se o prego proposto para uma fase estiver entre 0 euros e o prego maximo para essa
fase, a pontuagido sera linear entre 5 e |, utilizando a féormula: Pontuagao = | + 4 * (I —
Preco proposto / prego maximo)

o Se o Adjudicatario nao pode ou nao quer dar uma indicagao para fases futuras: 2

o Se, mais tarde no processo de PCP, o Preco de Contrato para uma fase for

substancialmente diferente do preco indicativo proposto anteriormente para essa fase, e
o Adjudicatario nao tiver explicado satisfatoriamente esta diferenga, isto sera tido em
conta na avaliagao para a adjudicagao da fase seguinte.

Para calcular a pontuagao do preco, os precos propostos por fase serao ponderados de acordo
com:

Ponderacdo dos precos propostos para | Do procedimento pré- Dafase | a Dafase | a
calcular a pontuacdo do preco contratual a fase | fase 2 fase 2
Prego proposto para a fase | 80%

pORISR P (vinculativo)
Prego proposto para a fase 2 L Al

§© prop P (indicativo) (vinculativo)
Prego proposto para a fase 3 10% 10% 100%

§o prop P (indicativo) (indicativo) (vinculativo)

Conforme apresentado no quadro supra para os 3 critérios de atribuicao de qualidade acima, um
fornecedor poderia obter um maximo de 80 pontos. Para o critério de atribuicao de pregos, um
fornecedor poderia conseguir 20 pontos adicionais. Além disso, foi fixado um limite maximo de
prego para cada contrato de Fase 1-2-3.

Fonte: convite de PCP para procedimento pré-contratual, projeto V-CON.

https://www.rijkswaterstaat.nl/english/about-us/doing-business-with-rijkswaterstaat/v-con/index.aspx

Encontram-se disponiveis na secgao 2.8.2 do Modulo 3 informagdes adicionais relativas

aos critérios de adjudicagao.

F) Definicdo relativamente a utilizaciao de variantes;

Na PPI, a utilizagao de variantes significa que as entidades adjudicantes permitem aos

operadores econdomicos apresentar soluges alternativas que satisfagam varios requisitos
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minimos, incluindo a documentagao do procedimento pré-contratual. Tanto as propostas de

variantes como as nao variantes serao avaliadas com base nos mesmos critérios de adjudicacao.

Na PCP, a utilizagao de variantes nao é necessaria, uma vez que a abordagem da PCP

apoia inerentemente o desenvolvimento de varias solugdes alternativas em paralelo.

Beneficios da utilizacao de variantes na PPI:
(i)  permitir ao comprador captar abordagens de solugbes alternativas que este nao tinha
previsto;

(i)  a utilizagdo de variantes pode resultar numa proposta mais ecologica/mais acessivel.

A abordagem das variantes foi reforcada ao abrigo das novas diretivas da UE relativas a
contratos publicos.5” Afirmam que, devido a importancia da inovagao, as entidades adjudicantes
devem permitir variantes tao frequentemente quanto possivel. Ao utilizar a abordagem das

variantes, as entidades adjudicantes tém de cumprir os seguintes requisitos:

o a aceitagao de variantes deve ser claramente indicada no andncio de procedimento e na
documentagao do procedimento pré-contratual;

O os requisitos minimos que as variantes devem cumprir devem, igualmente, ser claramente
definidos;

o os requisitos "administrativos”" especificos que os concorrentes que apresentem uma
variante devem cumprir devem, igualmente, ser claramente comunicados (por exemplo,

apresentacgao da variante do procedimento pré-contratual num envelope separado, etc.).

EXEMPLO utilizaciao das variantes numa PPI

A cidade de Detmold planeou a renovagao da sua movimentada estagao de autocarros, a fim de
melhorar o fluxo de trifego e a acessibilidade. Mas quando a cidade iniciou uma consulta aberta
do mercado com investigadores e fornecedores, identificou a oportunidade de aplicar betio
fotocatalitico nos pavimentos e nas superficies rodoviarias, a fim de reduzir ativamente os
poluentes atmosféricos (tais como o 6xido de azoto). Nas especificagoes do procedimento pré-
contratual, o comprador solicitou solugoes variantes em comparagao com o betao convencional.
O comprador identificou a variante de betao fotocatalitico como a mais benéfica (por exemplo,

>’ Ver, por exemplo, o Considerando 48 da Diretiva do Setor Publico.
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os beneficios de reduzir os niveis de dxido de azoto até 40% na regiap, a formagao reduzida de
smog, a necessidade reduzida de limpeza compensou o aumento

Fonte: https://www.innovation-procurement.org/fileadmin/editor- content/Guides/Consultation/PPl_Guide
public_consultation_draft_with_case_studies.pdf (link nio operacional em 16 de fevereiro de 2022)

G) Definicdo relativamente a utilizacdo da engenharia de valor

A engenharia de valor consiste em atividades e acoes que podem ser utilizadas durante a
implementacao do contrato para melhorar ou preservar as fungdes da solugao inovadora, ao
mesmo tempo que reduzem os custos. Particularmente no caso de contratos de PPI a longo
prazo, a utilizacdo da engenharia de valor pode incentivar o operador econémico a continuar a
melhorar a sua solugio e a gerar economias de custos apés a adjudicagao do contrato. Por norma,
as clausulas da engenharia de valor incentivam os vendedores a continuar a melhorar a
qualidade/relagao custo-beneficio da sua solugio, atribuindo parte da poupanca adicional dos

custos/melhorias de qualidade que sao alcancadas apos a assinatura do contrato com o vendedor.

O adjudicatario tem um incentivo para inovar como resultado da exploragio de
alternativas para acrescentar valor (isto ¢, melhorar o desempenho e baixar os custos) porque as
poupangas sao partilhadas com o adjudicatario. No exemplo abaixo, de acordo com a clausula VE,

o VZVZ partilhou 50% da poupanga de custos com a CSC.

A entidade adjudicante tem de anunciar a intengao de utilizar a engenharia de valor nos
documentos do procedimento pré-contratual para assegurar o cumprimento dos principios de
igualdade de tratamento, nao discriminagao e transparéncia. Além disso, o contrato de aquisicao
deve definir claramente as condigoes para a aplicagao da abordagem da engenharia de valor, a fim
de evitar modificagdes injustificadas no contrato de aquisicao (ver Anexo 4 que aborda aspetos

relacionados com a engenharia de valor).

NOVO SISTEMA DE LAVANDARIA INTELIGENTE (SIGLA) NO HOSPITAL LOZANO BLESA
DE SARAGOGA (HCULB), ARAGAO, ESPANHA

EXEMPLO de melhoria dos indicadores-chave de desempenho (KPI) e condi¢cbes de
trabalho através da engenharia de valor

A contratagao de inovacdo do HCULB tinha como objetivo a implementagao de um novo e

inteligente sistema de lavandaria para substituir o instalado em 1974, numa area de 980 metros
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quadrados. Com o objetivo de conseguir uma melhoria substancial nos servigos de lavandaria, os
documentos do procedimento pré-contratual exigiram a adaptagao completa das instalagoes e
definiram um novo modelo de servico baseado em quilos de roupa tratada. Os requisitos
pretendiam que a solugao envolvesse a maxima rastreabilidade e gestao das informagoes, tanto no
processo de lavagem e distribuicido como nos sistemas de identificagao utilizados no vestuario do
pessoal. Para além da inovagao tecnologica, a solu¢cao deve conseguir melhorias nas condigoes de
trabalho do pessoal e reducao dos riscos inerentes a atividade, reduzindo ao mesmo tempo os
custos totais dos servicos, em resultado de uma maior eficiéncia, capacidade e automatizagio de
uma parte das instalagoes.

Como a melhoria do sistema se baseia na aplicagao de tecnologias TIC, o contrato exigia que o
proponente vencedor garantisse a renovagao e/ou atualizagdo tecnologica, bem como a
incorporagao de novas tecnologias que possam surgir durante a vigéncia do contrato (engenharia
de valor). As mudangas levarao a um avango nas condi¢oes de trabalho do pessoal, através da
melhoria da ergonomia dos postos de trabalho, e na pegada ecoldgica do hospital, através da
reducao do consumo de energia e agua.

Atualmente, a lavandaria do Hospital, que serve uma area onde trabalham 5200 pessoas e 980
camas hospitalares, foi renovada com equipamento de terceira geragio, duplicando a sua
capacidade. Esta grande renovagao permite tratar até trés milhoes de quilos de roupa suja por ano
(em comparagao com os anteriores | 300 000 quilos p/a) com um grande impulso para a eficiéncia
energética e produtividade (por exemplo, permitindo passar de 5500 kg de roupa lavada por turno
para 6300 kg de roupa lavada por turno). As roupas sao automaticamente distribuidas 24 horas
por dia/7 dias por semana, utilizando tecnologia RFID para identificar as pegas de vestuario.

A lavandaria continua a ser gerida e dirigida pelo proprio pessoal do Hospital, pelo que o trabalho
do fornecedor esta reduzido ao fornecimento, manutencao e renovagao da maquinaria. O servico
€ pago ao fornecedor por unidades -quilo de roupa lavada e automaticamente distribuida - (modo
"pagamento por utilizagio").

Fonte: HCULB — Servicio Aragonés de Salud http://www.hcuz.es/web/guest/cpi-ing

Video: https://www.youtube.com/watch?v=6rgGEbtb |9k

Fontes : Girbau — Laundry beyond laundry
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EXEMPLO de Engenharia de Valor numa abordagem de PPI

“O Instituto Neerlandés para a Comunicagao entre Prestadores de Cuidados de Saide (VZVZ)
é responsavel pelo bom funcionamento da infraestrutura de TIC que permite a diferentes
prestadores de cuidados de salde (hospitais, médicos de familia e farmacéuticos) trocar
informagoes médicas dos pacientes a nivel nacional. Em 2006, o VZVZ adjudicou um contrato ao
fornecedor de TIC CSC para processar grandes volumes de dados médicos, de acordo com as
estimativas do VZVZ para os anos seguintes. Durante a execucao do contrato, o VZVZ percebeu
que, principalmente devido a questoes politicas, a utilizagao da infraestrutura nos primeiros anos
seria minima. Isto significava que os custos da sua implementagao excederiam consideravelmente
os beneficios.

A fim de diminuir os custos, e para criar uma infraestrutura alternativa e escalavel, o VZVZ iniciou
um processo de engenharia de valor juntamente com a CSC. Os arquitetos do VZVZ e CSC
exploraram diferentes cendrios que poderiam satisfazer as necessidades atuais e futuras. Estes
cendrios também foram verificados por um consultor externo. O cenario preferido baseado na
infraestrutura como um servico (IAAS) foi trabalhado em pormenor e isso levou a um custo mais
baixo. O cenario aceite implicava uma redugao da infraestrutura, até as necessidades de
capacidade naquele momento. No entanto, a nova infraestrutura manteve a possibilidade de
acrescentar capacidade "mediante pedido". Esta abordagem permitiu ao VZVZ conseguir
poupangas, a0 mesmo tempo que enfrentava o desafio do aumento futuro das necessidades de
capacidade.

Embora o processo da engenharia de valor tenha levado a uma redugao substancial dos
rendimentos do fornecedor da solugio, esta abordagem acabou por se revelar benéfica tanto
para o cliente como para o fornecedor. Ao satisfazer as exigéncias do VZVZ, a CSC assegurou
uma relagao contratual estavel com o VZVZ para os préximos anos, bem como o acesso a ganhos
crescentes em linha com as necessidades crescentes do VZVZ.”

Fonte: Anil Jadoenathmisier,
Gestor de TIC e Inovagao, VZVZ

Exemplo de clausula de Engenharia de Valor num contrato de PPI
Definicao

|. Engenharia de valor

A soma de atividades e agoes, visando assegurar que o [Adjudicatario] cumpre as suas
obrigacoes, tais como criar valor acrescentado para a [Entidade adjudicante]; estas
atividades e agbes visam o desenvolvimento inovador, eficaz e/ou a organizagao eficiente
do projeto ou similar.

2. Mudancas de pedidos e Engenharia de valor

2.]. Caso o Adjudicatario entregue menos trabalho do que o estimado no Contrato, as
poupangas deverao ser compensadas com os pagamentos pendentes [da Entidade
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adjudicante]. O Adjudicatario é obrigado a informar e a discutir com a [Entidade
adjudicante] sobre quaisquer circunstancias que possam conduzir a menos trabalho.

2.2. Nao obstante a secgao 2.1, as poupangas realizadas através da Engenharia de Valor, com
base numa proposta prioritaria aceite pela [Entidade adjudicante], serao igualmente
partilhadas entre a [Entidade adjudicante] e o Adjudicatario.

2.3. O Adjudicatario deve apresentar duas vezes por ano (antes de |5 de janeiro e antes de
15 de julho) a [Entidade adjudicante], uma proposta escrita baseada em Engenharia de
valor. A proposta deve conter as seguintes informagoes:

(i)  uma descricao das atividades que irao constituir o objeto da Engenharia de valor;

(i)  a alteragao dos parametros do calculo do Custo Total de Propriedade (CTP),
como consequéncia direta da engenharia de valor, bem como uma andlise da
poupanca estimada para o tempo restante do contrato;

(i)  uma analise de risco relacionada com a implementacao da Engenharia de valor e a
descricao das medidas de prevencao ou mitigagao planeadas;

(iv)  um panorama geral das clausulas contratuais que tém de ser alteradas como
consequéncia da Engenharia de valor, e um panorama geral das razdes pelas quais
estas alteracoes sao necessarias.

2.4. A proposta mencionada na secgao 2.3supra, sera apresentada e explicada oralmente pelo
Adjudicatario a [Entidade adjudicante] no prazo de 20 dias Uteis a partir da data de
apresentagao inicial. A [Entidade adjudicante] pode aceitar ou rejeitar a proposta
(alterada), apos a sua apresentacao. A rejeicao da proposta pela [Entidade adjudicante]
nao tera qualquer consequéncia no cumprimento das obrigagoes contratuais por parte
do Adjudicatario.

3. Mudancas de pedidos e Engenharia de valor

3.1. Nao obstante o seu direito de anular o Contrato com base na legislagao aplicavel, a
[Entidade adjudicante] tem o direito de anular parcial ou totalmente o Contrato,
extrajudicialmente, por carta registada, contendo um aviso de incumprimento com um
periodo de recurso de dez dias Uteis, desde que o Adjudicatirio nao cumpra a sua
obrigacao de apresentar uma proposta de Engenharia de Valor, conforme descrito acima.

3.2. A Parte que anulou o Contrato tem direito a uma indemnizagio pelos danos que possam
ser causados pela anulagao, exceto em casos de for¢ca maior.

Fonte: VZVZ, tradugio por Corvers Procurement Services B.V.

Embora uma clausula de engenharia de valor como a do exemplo acima seja muito
provavelmente utilizada num contrato de PPl devido a natureza de uma PPl, na PCP, uma

abordagem de engenharia de valor pode estimular o operador econémico a realizar uma analise
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critica das fungoes essenciais e secundarias, bem como a comparagao de possiveis solugoes a fim

de fazer escolhas em relagao aos custos e desempenho estimados.

EXEMPLO da abordagem de Engenharia de valor numa contrataciao de PPI para
servicos

Um mecanismo principal de partilha da poupanga em engenharia de valor nos contratos de
fornecimento esta no custo unitario de produgao. As unidades, a taxa reduzida de produgao inicial,
a produgao precoce e a produgao sao essenciais para as Propostas de Alteragao de Engenharia de
Valor (VECP - Value Engineering Change Proposals)sé, baseadas na producio, onde a entidade
adjudicante e o adjudicatario/operador econémico sabem quantas unidades vao ser compradas.
No entanto, nem sempre existe um analogo intuitivo ao custo unitario de produgao nos contratos
de servicos.

Os servigos podem ter um preco para cada esfor¢o de desempenho numa base horaria, com um
preco atribuido para um trabalho total que cubra um periodo de tempo curto, ou um prego para
um trabalho total que cubra um periodo de tempo longo. As dificuldades em calcular o prego
unitario como mecanismo de partilha de poupangas para um contrato de servigo sao ilustradas
nos dois exemplos seguintes, que utilizam os mesmos numeros que o exemplo do hardware.

Os calculos ni3o se baseariam em médias porque o adjudicatario/operador econémico incluiria
uma maior margem de seguranga ao negociar o prego.

Para o exemplo no quadro seguinte, assumimos que a entidade adjudicante celebra um contrato
para fornecer 500 pessoas-més de 160 horas cada uma durante um periodo de 3 anos para a
introducio de dados de registos médicos no valor de 5,5 milhdes de euros. O custo por pessoa-
més do operador econémico/adjudicatario é de 10 000 euros e o prego com lucro é de |1 000

euros por pessoa-més .

Quantidade Custo Lucro Preco unitario Total
unitario original

500 pessoas/més 10 000 € 1000 € 11 000 € 5500 000 €
Nova Custo Lucro Participacdao por Novo preco unitario sem poupancas
quantidade unitario unidade partilhadas
300 unidades 10 000 € 1000 €a 333 €b 14 333€cs

Poupanca Total (Preco original 5 500 000€ - Novo Subtotal 4 300 000 €)
Participagdo do adjudicatario nas poupangas utilizando uma participagido de 50/50 (I 200 000 €x .5)

Total do novo contrato (16 333 € x 300 unidades) c

%8 Esta é uma proposta apresentada por um adjudicatirio que altera o plano de negécio inicial, acrescentando valor
e poupando custos. A Proposta indica como alcangar as fungdes dadas de uma forma diferente em comparagdo com um
calculo anterior, devido a utilizagdo de diferentes materiais, processos, ou a eliminagio de itens desnecessarios. A Proposta
de Alteracdo de Engenharia de Valor deve indicar de que forma a proposta altera o contrato se isso implicar uma alteragao
do contrato.
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Através de uma Propostas de Alteragao de Engenharia de Valor, o adjudicatario/operador
econémico propoe a compra de software por | milhao de euros, o que aumentaria a eficiéncia e
reduziria os custos em 40 por cento, reduzindo o niumero de pessoal envolvido. O
adjudicatario/operador econémico precisaria apenas de 300 pessoas-més de 160 horas cada
durante o periodo de 3 anos.

A poupanga seria calculada reduzindo a quantidade, mas o custo e lucro mensal original nao se
alteram. Apos dedugao do novo total e do custo do software, a poupanga a ser partilhada é de 1,2
milhoes de euros. Divido a 50/50, cada parte recebe 600 000 euros. Portanto, ao abrigo da
Proposta de Alteragao de Engenharia de Valor, o novo preco unitario é calculado adicionando a
participacdao do adjudicatario/operador econémico na poupanca e dividindo-a pelo niimero de
pessoas-més. As poupangas sio conseguidas com base na quantidade de horas a serem reduzidas
como resultado do investimento em software. O conceito de pagar mais pelos servigos prestados
apos a aceitagao de um Proposta de Alteragao de Engenharia de Valor pode parecer um resultado
questionavel. No entanto, deve ser alcangado um meio justo de compensacao para o adjudicatario.

Fonte: Value Engineering: A Guidebook of Best Practices and Tools: http://www.acq.osd.mil/se/docs/SD-24-VE-

Guidebook.pdf (link ndo operacional em 14 de fevereiro de 2022)

EXEMPLO da abordagem de Engenharia de valor numa contratacido de PPl de
hardware

E relativamente facil utilizar a engenharia de valor para a aquisicio de um produto, particularmente
quando o tamanho, peso e composicao dos componentes podem proporcionar uma multiplicidade
de oportunidades de inovagao e melhoria. No exemplo seguinte, a entidade adjudicante esta a

comprar 500 unidades num periodo de 3 anos por um prego unitario de | | 000 euros, o que inclui
um custo de 10 000 euros e um lucro de 1000 euros. O preco total do contrato é de 5,5 milhoes
de euros com um lucro de 500 000 euros.

Preco
Quantidade | Custo unitario Lucro unitario Custo total
original

500 unidades 10 000 € 1000 € 11000 € 5500 000 €

Quantidade usto l.mltarlo ro Participacido Novo preco unlta'rlo sem Novos totais
revisto por unidade poupancas partilhadas
500 unidades 6000 € 1000 €b 2000,00 € 9000,00 € 4500 000 €

Poupanca Total = Preco Original - Novo Subtotal (5 500 000 € - 4 500 000 €) 1 000 000 €
Participacao do adjudicatario nas poupangas utilizando uma participagao de 50/50 (I 000 000 €x .5) 500,00 €

Total do novo contrato (10 000 € x unidades 50 0 €

O exemplo mostra que a entidade adjudicante aceitou uma Proposta de Alteracao de Engenharia

de Valor (VECP) que reduz o custo unitario para 6000 euros apos um investimento de | milhao
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de euros. Sem a poupanca partilhada, o prego do contrato seria de 4,5 milhGes de euros, mas o
adjudicatario/operador econémico nao teria qualquer incentivo para fazer a mudanga. Se
assumirmos que a diferenca de | milhao de euros entre este valor e o prego original do contrato
foi dividida igualmente entre o adjudicatario e o governo, entao o novo prego do contrato seria
de 5 milhdes de euros.

Se assumirmos que os 500 000 euros em poupangas partilhadas poderiam ser pagos ao
adjudicatario como um item separado ou o prego unitario poderia ser alterado para 10 000 euros.

Fonte: Value Engineering: A Guidebook of Best Practices and Tools: http://www.acq.osd.mil/se/docs/SD-24-VE-

Guidebook.pdf (link ndo operacional em 14 de fevereiro de 2022)

Exemplo da utilizacdo de clausulas de Engenharia de valor numa PCP ligada a
contratos em curso para automacao de processos, manutencdo, ciberseguranca e
megadados

MODELOS ARTIFICIAIS INTELIGENTES DE WBL PARA O SISTEMA DE AGUAS RESIDUAIS
DA PROVINCIA DE LIMBURG, PAISES BAIXOS

O Procedimento pré-contratual (PCP) da Waterschapsbedrijf Limburg (WBL) visa identificar
modelos inovadores de |A para previsio de manutengao, melhoria da eficiéncia e redugao de
custos no sistema de dguas residuais. As solugoes inovadoras devem melhorar a gestio das
condutas para o transporte de aguas residuais, a fim de antecipar problemas e tomar medidas pro-
ativas para o correto funcionamento destes sistemas, tendo mais controlo sobre as operagoes. Os
resultados da Consulta ao Mercado mostraram que ainda nao existe tecnologia disponivel que
combine a loT, a Andlise de Dados, a Inteligéncia Artificial e o conhecimento profundo sobre o
transporte de aguas residuais e estagoes de tratamento de aguas residuais que satisfacam as
necessidades da WBL, o que permite espago para a inovagao.

Portanto, a contratagao de PCP da WBL serve para os servigcos de I&D desenvolverem solugoes
inovadoras/algoritmos para analisar continuamente os valores medidos e converté-los em sinais
inteligentes que digam se e o que mudou no sistema através da utilizagao de grandes volumes de
dados em tempo real obtidos através de diferentes tipos de sensores no terreno. O volume dos
dados deve ser monitorizado, e a estrutura dos dados deve poder ser alterada facil e rapidamente,
aumentando assim o valor dos (mega) dados para a WBL. Isto permitira um planeamento mais
eficiente das rondas de inspe¢ao e manutencao e conduzira eventualmente a ganhos de eficiéncia
e reducgao de custos.

Esta PCP esta ligada, através de clausulas de Engenharia de Valor, a contratos resultantes de outro
procedimento pré-contratual de 3 lotes: "Procesautomatisering, Security and Big Data", com o
objetivo que os resultados de |I&D das fases da PCP sejam implementadas para melhorar as
tecnologias e servigos de entrega relacionados com: (1) Automagao do processo; (2) Seguranga e
(3) Megadados. Por exemplo, o lote 3 das solugdes relativas a Megadados sera adquirido com base
nos resultados da fase | da PCP, que fornecera as especificagoes funcionais.
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Tanto a PCP como os 3 lotes pré-contratuais estabeleceram uma condicao de cooperagao dos

fornecedores para implementar resultados que acrescentem valor para a WBL, utilizando
metodologias da engenharia de valor. As propostas da Engenharia de Valor dos fornecedores dos
lotes I, 2 e 3 podem integrar a(s) sua(s) propria(s) solugao(oes) inovadora(s) e/ou af(s)
solugao(Ses) desenvolvida(s) durante a PCP no decorrer da implementaciao dos acordos-quadro.

ano | ano 2 ano 3

l 1

LOTE | Automacdo do processo

A A A A A
Acordos-
quadro Lote 2 Seguranca
(3 lotes)
Lote 3 Megadados
Projeto de PCP | o o oo oo b o0 on o0 o0 o0 o0 o0 o oo o0 o0 =0 o= = o
Fase | Fase 2 Fase 3
Concegio Ji L erur e ,. Fluxo do
da solugio to do proto tipo protétipo

e formacao

Figura 18. O projecto de PCP em relagdo aos contratos de automagdo de processos, seguranca e megadados

a)

" »

executar quaisquer documentos ou atos que o Adjudicatario possa,
razoavelmente, exigir a fim de transferir plena e efetivamente todos
os Direitos de Propriedade Intelectual do Projeto ou outros direitos
de propriedade sobre os Resultados relacionados com as
especificagoes do desenho e implementagio do desenho para o
Adjudicatario;

respeitar os direitos acima referidos da Entidade adjudicante e
concordar em licenciar qualquer Propriedade Intelectual pré-
existente, Direitos de Propriedade Intelectual do Projeto ou
Resultados relevantes, conforme possa ser necessario para assegurar
a sua utilizagao sem restrigoes por parte da Entidade adjudicante.

A fase | tem como objetivo obter:

(1

2)

©)

Uma concegao da solugio para o lote 3, incluindo as especificagdes funcionais que serao

a entrada para a contratagao do lote 3 sobre como recolher dados, enriquecer dados,

armazenar dados no local ou na nuvem, analisar dados e converter dados em informacdes

com um conjunto de ferramentas padrio para otimizar a gestao da agua.

Uma concegao da solugao para uma situagao comum, incluindo o protétipo para o sistema

de transporte Venray em detalhe, e o langamento da totalidade do sistema de transporte

da WBL. A concegao deve ser utilizavel para todo o sistema de transporte na provincia
de Limburg, nos Paises Baixos. Tal, implica as 149 estagoes de bombeamentos da VWBL.
Uma concegao de solucao para o futuro, incluindo a forma de integrar milhares de
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estagoes de bombeamento de pequenas dimensoes de municipios, e as possibilidades de
integrar dados administrativos de sistemas administrativos no futuro.

A fase 2 tem como objetivo o Desenvolvimento do Protétipo e Formacao, o que
inclui:

)] Desenvolver o modelo de aprendizagem da maquina e treina-la com os dados histéricos
existentes.

(2) A dimensao do protétipo é o sistema de transporte (estagoes de bombeamento
combinadas com a gravidade/queda livre) da estaciao de tratamento de aguas residuais de
Venray.

A fase 3 visa o fluxo do protétipo para testar o modelo desenvolvido em dados de
fluxo. O sistema deve: otimizar o sistema de transporte/estacao de esgotos e acionar o sistema
de gestao de ativos para manutengao.

Durante as Fases 2 e 3 da PCP, os fornecedores concorrentes sio obrigados a
colaborar com os fornecedores relacionados com o Lote | e o Lote 2.

Foram adjudicados acordos-quadro a 5 fornecedores. Os contratos da fase 2 foram
adjudicados a 3 fornecedores. Os contratos da fase 3 foram adjudicados a 2
fornecedores. O fim do PCP esta previsto para setembro de 2021.

Fonte: Contratacdo de PCP da WBL

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:575861-20 1 9: TEXT:EN:HTML&src=0 (link ndo operacional em 14 de
fevereiro de 2022) https://www.tenderned.nl/tenderned-tap/aankondigingen/|181906;section=0

H) Definir critérios para avaliar o desempenho dos vendedores

A fim de obter solugdes que realmente satisfagam as expectativas iniciais, a entidade
adjudicante precisa de acompanhar e avaliar sistematicamente o desempenho dos fornecedores

durante a execucio do contrato de PCP/PPI.

No caso da PCP, a entidade adjudicante monitoriza regularmente o progresso de 1&D
durante cada fase da PCP e fornece feedback aos fornecedores enquanto a I1&D esta em curso para
garantir que estes se mantém "no bom caminho". Além disso, no final de cada fase de avaliagao

dos resultados de 1&D alcangados durante toda a fase precede os pagamentos, bem como o
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procedimento pré-contratual para o proximo contrato da fase de PCP. Uma abordagem
recomendavel é que apenas os fornecedores que completaram satisfatoriamente a fase anterior de
PCP se qualifiquem para pagamentos e apenas aqueles que entregaram resultados de 1&D com
sucesso serao convidados a apresentar propostas para a préoxima fase de PCP. Uma conclusao
satisfatoria nao significa uma conclusao bem-sucedida. Um Projeto poderia, por exemplo, concluir
que a inovagao nao é viavel (os resultados da I&D ndo sdo bem-sucedidos no cumprimento da
qualidade esperada/desempenho/melhorias de custos), mas, ainda assim, o trabalho foi executado

de forma satisfatoria.

Neste caso, os critérios para qualificar os resultados como satisfatorios ou bem-sucedidos

devem ser definidos logo no inicio no contrato de aquisicao pela entidade adjudicante.

EXEMPLO definir critérios para avaliar o desempenho dos fornecedores

A PCP da SMART@PFIRE definiu de forma satisfatéria e bem-sucedida a conclusdo de uma fase da
seguinte forma:

Ao avaliar se uma fase foi concluida de forma satisfatoria, a entidade adjudicante verifica:

se o trabalho proposto no procedimento pré-contratual apresentado foi realizado;
se os fundos foram atribuidos aos objetivos previstos;
se os relatérios/demonstragoes solicitados para essa fase foram apresentados a tempo;

O O O O

se os relatorios/demonstragoes solicitados para essa fase sao entregues com niveis
minimos de qualidade.

A qualidade minima de um relatério significa:

o O relatério pode ser lido por alguém que esteja familiarizado com o tema, mas nao por
um perito.

o O relatério permite ter uma visao das tarefas desempenhadas e dos resultados do projeto.

o O relatorio é feito utilizando o Formulario de Relatorio de Final de Fase ou (se aplicavel)

o formulario de relatério de etapa, e os requisitos deste formulario foram cumpridos.
o O relatério contém todas as informagoes e dados exigidos nos Documentos de
Procedimento pré-contratual relevantes.

A qualidade minima de uma demonstragao significa que:

o A demonstragio pode ser entendida por alguém que esteja familiarizado com o tema, mas
nao por um perito. Isto poderia, por exemplo, ser alguém com conhecimentos
operacionais, mas nao técnicos.

UMA INICIATIVA: COFINANCIADO POR:

' ' AN ) Astncia nacionaL iBuy ROCRTE
IMPIC DE INOVACAO Interreg Europe

Instituto X
dos Mercados Piblicos

ic

doimeblierio & da Genstrugao European Union This praject has received funding from the European Union's
European Regional Horizon 2020 research and innovatian programme under
Development Found grant agreement NP 780162




o A demonstragao mostra como funciona a inovagao, como pode ser utilizada e (se aplicavel)
como ¢é operada e mantida.

o A demonstragao é acessivel as partes designadas pela entidade adjudicante, a menos que
estas sejam concorrentes diretos do Adjudicatario (conforme acordado entre as Partes,
agindo razoavelmente).

A conclusao bem-sucedida de uma fase de PCP significa:

O adjudicatario concluiu satisfatoriamente a fase de PCP; e

A Comissao de Avaliagao, agindo razoavelmente, conclui que o resultado da Fase (em
particular o desenho, prototipo ou série de testes) cumpre todos os requisitos funcionais
minimos obrigatorios, incluindo o prego maximo esperado para a solugao final, e todas as
restricoes de seguranca/salide definidas no dossié do desafio e nas especificagoes
funcionais.

Fonte: extrato alterado da PCP Smart@Fire PCP, http://www.smartatfire.eu/

No caso da PPI, a avaliagio do desempenho do fornecedor é necessaria durante a
execucao do contrato, a fim de assegurar o cumprimento da oferta inicial e potencialmente

alcangar melhorias no nivel e conteido do desempenho.

Os pagamentos durante a execucao do contrato poderao estar ligados a conclusao
satisfatoria e bem-sucedida de indicadores-chave de desempenho (KPI) pré-determinados ou de
marcos que sao descritos no contrato de aquisi¢ao. Avaliar se os KPl/marcos foram alcangados,
podem ser subjetivos (por exemplo, avaliar o grau de satisfagio com o servigo) ou objetivos (por

exemplo, uma avaliagao quantitativa de algo a ser entregue a tempo)>°.

% O cumprimento dos KPI (qualidade minima esperada/requisitos de desempenho) tem de ser completado com
sucesso. Nas PCP o pagamento esta ligado a uma concluséo satisfatéria e ndo bem-sucedida porque é 1&D (a 1&D tem risco
inerente de fracasso) e é um contrato de servico (os fornecedores sao pagos pelas horas trabalhadas, nio pela entrega de
um produto funcional). Para uma PPl o comprador deve definir quais os marcos que tém de ser completados
satisfatoriamente (tipicamente aspetos relativos a servigos adicionais) e quais os que tém de ser completados com sucesso
(tipicamente caracteristicas minimas exigidas do produto).
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EXEMPLO de KPl/marco

Fornecimentos: desempenho real comparado com o solicitado;

Qualidade: a realidade observada relativamente a especificagao;
Quantidade: desvios em relagao ao fornecido e ao requerido;
Comunicacgdo: a satisfagio relativa com os contratos;

Preco: uma comparagao entre os proprios custos e o mercado;

Custo: pelo fornecedor e pelo comprador causou extras;

Servico e Garantia: determinagao da satisfagao apos a entrega;

Logistica: o desempenho por parte do fornecedor na cadeia de fornecimento;
Desenvolvimento do produto: o nivel de cooperagao numa fase inicial;

O O 0O O O O 0O O O O

Problemas gerais: aspetos dependentes do utilizador

A compradora entidade adjudicante deve também definir as consequéncias e agoes a
serem adotadas, caso o cumprimento dos KPl/marcos seja insatisfatorio e/ou malsucedido. A

entidade adjudicante poderia:

o solicitar medidas corretivas (propostas de melhoria) ao adjudicatario;
o cancelar o pagamento;

O reter os pagamentos até o resultado atingir niveis satisfatorios;

o solicitar a devolugao dos pagamentos ja efetuados;

O cessar o contrato de aquisi¢ao.

Para mais informagoes sobre as etapas de uma metodologia de monitorizagao, ver Anexo

5.

28.3. Elaboragao da documentagao do procedimento pré-contratual
para um PCP
O pacote do procedimento pré-comercial para o inicio de um PCP inclui varios documentos-
chave:
o Anuncio de procedimento para PCP
o Pedido de PCP para procedimento pré-contratual (também denominado Convite para o
procedimento pré-contratual ou Regulamento do procedimento pré-contratual
o Acordo-quadro de PCP
o Contrato especifico da fase | da PCP
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o O formulario do procedimento pré-contratual da PCP (nao obrigatério, mas pode ser (til

para obter mais ofertas comparaveis dos vendedores)

Os pacotes de convocatoria para as fases 2 e 3 de uma contratagao de PCP incluem varios

documentos-chave

o Pedido de PCP para propostas/convite concursal para a convocatéria para a Fase 2
respetivamente Fase 3

o Contrato especifico da fase 2/3 da PCP

o PCP Fase 2/3 Formulario de procedimento pré-contratual (ndo obrigatorio, mas pode ser

util para obter mais propostas comparaveis

IMPORTANTE!

- O numero de fornecedores necessarios para cada uma das Fases e o tempo e orgcamento
atribuidos para a conclusao de cada Fase, dependem das caracteristicas de cada projeto e devem ser
decididos numa base casuistica. E disponibilizado no Anexo | um exemplo numérico destinado a ajuda-

lo a atribuir o or¢amento disponivel por fase e a identificar o orgamento maximo por proponente.

- Se a consulta a0 mercado demonstrar que o desafio técnico é viavel, mas mais dificil de
realizar e se os riscos de fracasso da I&D nesse setor forem superiores ao esperado, trabalhar com
um numero minimo mais elevado de concorrentes para a Fase | e aumentar a duragao de cada Fase

pode mitigar o risco e assegurar um processo competitivo ao longo de toda a PCP.

- Se a consulta ao mercado mostrar que o desafio técnico é mais facil de realizar do que o

esperado, a duragio das Fases pode ser reduzida.

A. O anuncio de procedimento para PCP

A publicacao do Anuncio de procedimento marca o inicio do procedimento pré-contratual. O
Anlncio de procedimento destina-se a sensibilizar o maior ndmero possivel de operadores
econdmicos para a PCP que se avizinha. E crucial fornecer informagées relevantes e precisas através
do Anuncio de procedimento, a fim de atrair um nimero suficiente de concorrentes com experiéncia

relevante. De um ponto de vista legal, um Anuncio de procedimento incompleto ou incorreto pode
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violar os principios da transparéncia e igualdade de tratamento e pode levar ao reinicio do

procedimento.

O Anuncio de procedimento da PCP deve assim conter uma descrigao clara da natureza,

ambito e valor estimado do(s) contrato(s) e de como os operadores econémicos podem candidatar-

se para participar no procedimento. Encontra-se anexado no documento referente a Caixa de

ferramentas (Toolkit) um modelo de anuncio de procedimento.

Mais especificamente, devem ser fornecidas as seguintes informagoes através de um Anuncio

de procedimento de PCP:

Informagoes basicas sobre a organizagao da entidade adjudicante (localizagao, missao
publica, etc.);

Descrigao dos critérios de exclusao e selegao (por exemplo, capacidade para realizar I1&D
que é relevante para a PCP em caso de necessidade) ou referéncia aos documentos do
procedimento pré-contratual para os mesmos;

Descricao do procedimento: aberto, nimero minimo de operadores econémicos aos
quais se espera que seja adjudicado um contrato de Fase [,2,3;

Descricao dos critérios de adjudicagao e das suas ponderagoes ou listagem por ordem da
sua importancia (procedimento pré-contratual economicamente mais vantajoso); quer no
anlncio de procedimento de PCP quer nos outros documentos do contrato;

Indicagdo clara dos prazos: por exemplo, para a rececio dos procedimentos pré-
contratuais ou dos pedidos de participacao, para a abertura dos procedimentos pré-
contratuais, duragao prevista do contrato, etc.

Opcional: uma ligagdo para um sitio Web onde todos os documentos do procedimento

pré-contratual podem ser acedidos.

Embora uma PCP nao seja abrangida pelas Diretivas da UE relativas a Contratos Publicos, é

aconselhavel utilizar o formulario padrao para um Anidncio de procedimento® e publici-lo

voluntariamente no Jornal Oficial da UE.¢! Além disso, a fim de sensibilizar o maior nimero possivel

% Disponivel em http://simap.europa.eu/buyer/forms-standard/index_en.htm|

¢! Disponivel em http:/ted.europa.eu
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de operadores econémicos relevantes, o comprador deve anunciar o langamento do procedimento
pré-contratual para PCP através de outros canais de promogao (internacionais ou nacionais) (por

exemplo, os principais eventos internacionais/nacionais, canais de publicacao, etc.).

B. Pedido de PCP para procedimento pré-contratual/Regulamento do

procedimento pré-contratual/Convite para o procedimento pré-contratual

O pedido de PCP para procedimentos pré-contratuais € um documento chave no pacote do
procedimento pré-contratual. Informa sobre o projeto e o processo de selecio dos procedimentos

pré-contratuais vencedores. Mais especificamente, devem ser incluidas as seguintes secgoes:

o Descrigao do desafio e do contexto da contratagao:
o a necessidade identificada que a(s) entidade(s) adjudicante(s) pretende(m) satisfazer
por meio da realizacao da PCP;
o especificagbes de requisitos técnicos, descritos em termos de desempenho e
funcdes;?
o breve descricao da(s) entidade(s) adjudicante(s);
o descricao das etapas preparatorias (por exemplo, os resultados da consulta aberta do
mercado e da pesquisa do estado anterior da técnica e de DPI);
o Descricao do processo de contratagao:
o adescricao da abordagem de contratagao para a PCP (nimero de fases com atribuigao
de recursos para cada fase);
o adistribuicao dos direitos e obrigagoes relacionados com os direitos de propriedade
intelectual;
o o numero minimo de contratos a adjudicar por fase de PCP;
o prazos estimados (por fase de PCP);
o requisitos de confidencialidade;
o como sera monitorizado o desempenho do contrato por fase e como sera feita a

avaliacdo dos resultados no final da fase: os critérios de aceitacao dos resultados do

2 . ~ L . . . s
Caso as especificagSes técnicas sejam bastante completas ou o procedimento pré-contratual esteja dividido em
varios lotes, a entidade adjudicante pode também incluir a descrigdo das especificagdes técnicas num documento separado e
anexa-lo ao pedido de procedimento pré-contratual/regulamento do procedimento pré-contratual.

UMA INICIATIVA: COFINANCIADO POR:

“ iBu PROCURE?
AN" AGENCIA NACIONAL y INNOVATE
IMPIC Instituto DE INOVACAO Interreg Europe

das Mercados Publicos
European Union This praject has received funding from the European Union's
European Regional Horizon 2020 research and innovatian programme under
Development Found grant agreement NP 780162

ico:
do Imebilidri ¢ da Construgao



final da fase poderiam ter em conta os niveis de prontidao tecnoldgica (ver Anexo 3
sobre TRL).
o Descrigao das informagoes juridicas, econdémicas, financeiras e técnicas:

o Unidade monetaria do contrato de aquisigao;

o Idioma das propostas;

o Cocontratagao; informagdes para concorrentes que queiram participar no
procedimento pré-contratual a titulo individual ou através de um consorcio ou
associacao, bem como detalhes relativos a subcontratacao;

o Informagdes relacionadas com financiamento e pagamento;

o Os termos de apresentagao das propostas dos concorrentes e os requisitos dos
procedimentos pré-contratuais:

o instrugOes para a apresentagao de procedimentos pré-contratuais;

o critérios de exclusao e selegao;

o critérios de adjudicagio da proposta economicamente mais vantajosa (MEAT),
incluindo critérios de avaliacao da qualidade e prego;

o o processo de adjudicagdo e o modelo de pontuagao por fase (por exemplo, obrigagcao
de os fornecedores apresentarem os resultados de Final de Fase, incluindo relatérios,
processo de aceitagio dos resultados de Final de Fase / relatorios, selegao dos
concorrentes que sao convidados a apresentar uma proposta para a proxima Fase de

PCP, etc.);

o Atribuicao das ponderagbes com base na importancia dos critérios (por exemplo, o
impacto sobre o desafio e o preco devem ter um peso superior em comparagao com
outros critérios);

o  Fixar um valor limite para o nimero de pontos que um procedimento pré-contratual deve
atingir (por exemplo, o valor limite é normalmente fixado em 60% do nimero maximo de

pontos).

IMPORTANTE!

Devido a abordagem faseada num processo de PCP e ao desenvolvimento competitivo da solugao
inovadora por fases, as especificagoes e requisitos técnicos poderiam ser mais especificos de uma fase
para a outra. Os critérios de adjudicagio podem tornar-se mais precisos de uma fase para a outra,

desde que nao sofram alteragoes substanciais. Devem ser fornecidas informagoes suficientes no ITT
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para que todas as partes (tanto os concorrentes como a estrutura de avaliagao interna da autoridade

contratante) possam tomar decisdes informadas.

Especialmente para as PCP que envolvem um elaborado procedimento de selecao e/ou que
exijam esforcos de I&D / teste / certificacdo das empresas participantes, é importante salientar as
vantagens relativas a participagao das empresas, tais como a obtengao de uma primeira referéncia de

teste para os seus novos produtos e o alcance de uma massa critica de clientes.

EXEMPLO - PCP dinamarquesas e suecas

Nas PCP dinamarquesas e suecas, os compradores implementam as PCP em grupo (grupos de
hospitais, cidades, etc.) para formar um mercado potencial atrativo para fornecedores. O anuncio
de procedimento/ convite para procedimento pré-contratual enumera os beneficios para os
fornecedores de participarem na PCP:

o O anuncio de procedimento pré-contratual confirma que os fornecedores manterao a
propriedade dos seus DPI (pelo que os fornecedores poderao comercializar amplamente
as suas solugbes) e enumera os nomes/nimero de compradores do grupo que estao
dispostos a agir como primeira referéncia de teste do cliente para os fornecedores que
participam na PCP.

o O anuncio de procedimento pré-contratual anuncia a dimensao do mercado (cuidados
de saude) que os compradores representam enquanto potenciais primeiros
compradores.

o Quando a PCP é motivada por razbes regulamentares ou politicas, o anincio de

procedimento pré-contratual menciona a data no futuro em que os requisitos ou
regulamentos politicos exigem que os compradores implementem este tipo de solugoes
inovadoras.

Este tipo de informagio serve como prova tangivel de que existe um mercado futuro credivel
para as solugoes inovadoras para os fornecedores.

Fonte: http://markedsmodningsfonden.dk/file/580322/vejlparadigme.pdf (link nao funcional em |14 de fevereiro de
2022)

Sao fornecidas na secgao 2.8.3 do Médulo 3 informagoes mais detalhadas sobre o quadro legal

que rege o Pedido de PCP para procedimentos pré-contratuais.

Tenha em consideragao que:
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a documentagao do procedimento pré-contratual deve conter uma descri¢ao clara dos
critérios de exclusao, selegao, adjudicagao e aceitagao e dos métodos de avaliagao que
serao utilizados nas diferentes fases da PCP;

os critérios de selegiao, exclusao e adjudicacdo devem ser claros, suscetiveis de uma
aplicagao objetiva e uniforme, de modo a permitir aos proponentes estimar a forma como
as suas propostas serao pontuadas; isto significa que os critérios devem ser expressos em
termos mensuraveis e a sua aplicagao deve ser passivel de verificagao externa;

os critérios nunca devem conferir liberdade de escolha ilimitada as entidades adjudicantes;
os critérios devem ser transparentes (publicados na documentag¢ao do procedimento pré-
contratual), de modo a permitir aos proponentes a elaboragao de uma proposta com
capacidade de resposta;

os critérios nao devem ser discriminatorios e devem estar relacionados como o objeto
do contrato;

os critérios devem ser aplicados igualmente a todos os fornecedores e nio podem ser

alterados apos a abertura das propostas.

C. O acordo-quadro de PCP

Na PCP, a entidade adjudicante celebrara um acordo-quadro com cada proponente vencedor

cuja oferta tenha sido aceite face aos critérios de selecio e adjudicacio. E importante saber que:

O

UMA INICIATIVA:

o

IMPIC

O acordo-quadro da PCP com cada adjudicatario selecionado abrange os termos e
condigoes que permanecem validos durante todas as fases da PCP. O acordo-quadro da
PCP nao é renegociado apods a adjudicagio do contrato; Serao celebrados contratos
especificos para cada fase da PCP, no ambito do acordo-quadro;

O acordo-quadro da PCP estabelece os direitos e obrigagdes das partes (a entidade
adjudicante e os proponentes vencedores) em relagao aos servicos de I1&D adquiridos
através da PCP. Deve conter informagoes sobre a(s) entidade(s) adjudicante(s), a lei
aplicavel, as disposigcoes relativas aos DPI, o procedimento futuro para a implementagao
das diferentes fases, incluindo o formato das avaliagdes intermédias apos a concegao da
solucio e as fases de desenvolvimento do prototipo;

O modelo do acordo-quadro e os contratos especificos fazem parte do pacote do
procedimento pré-contratual e sao, assim, publicados previamente aos potenciais

proponentes.
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Encontra-se anexado nesta Caixa de Ferramentas (Toolkit) um modelo para um acordo-quadro

de PCP.

D. Os contratos de fase de PCP

Para cada fase de PCP, um Contrato de Fase complementara o acordo-quadro. A assinatura
de contratos de fase separados para cada uma das 3 fases da PCP permite que a entidade adjudicante
minimize os riscos. Os operadores econdmicos que nao apresentarem resultados satisfatérios no final
de uma fase nao serao convidados a concorrer para o contrato da fase seguinte. Neste caso, a relagao

contratual com a entidade adjudicante sera terminada.
Cada Contrato de fase destaca:

o o ambito dos resultados a entregar aos operadores econémicos em cada fase;
o o prego por fase e as condigoes de pagamento possivelmente divididas em
marcos/resultados;

o o formato para o relatério de final de fase.

E. O formulario do procedimento pré-contratual de PCP

O formulario do procedimento pré-contratual fornece o formato solicitado para a
apresentagao de um procedimento pré-contratual. Nao é obrigatério utilizar um formulario de
procedimento pré-contratual, mas pode ajudar a entidade adjudicante a obter procedimentos pré-
contratuais mais comparaveis. As secgoes seguintes podem ser incluidas no formulirio do

procedimento pré-contratual:

o informagoes sobre o concorrente (nome, niumero de registo, informagdes de contacto,
etc.);

O uma secgao por critério de selegao (por exemplo, modelos de documentos para a prova
de conformidade solicitada);

o uma secgao solicitando aos concorrentes que expliquem como a sua solugao aborda cada
critério de adjudicagao, por exemplo:
o descri¢ao do projeto;
o plano do projeto, metodologia e equipa proposta;

o plano de comercializagao;
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o pregco (indicando como os vendedores devem prever a compensagao financeira pela
manutengao dos DPI);
o lista de DPI pré-existentes para avaliar as dependéncias da solugao proposta em
matéria de DPI;
o informagoes sobre as subcontratagSes propostas (se aplicavel);

o assinatura.

No final deste Médulo é incluida uma lista de verificagao que inclui as principais questoes a

considerar na realizacio de uma contratacao de PCP.

28.4. Elaboragao da documentagao do procedimento pré-contratual
para uma PPI

O pacote de um procedimento pré-contratual para um procedimento de PPl inclui varios

documentos-chave:

o Anuncio de procedimento de PPI;

o Pedido de PPl para procedimento pré-contratual (também denominado Convite do
procedimento pré-contratual/Regulamento do procedimento pré-contratual);

o Contrato/Acordo de contratacao de PPI;

o O formulario de procedimento pré-contratual de PPl (ndo obrigatério, mas pode ser (til).

A. O Anuncio de procedimento de PPI

O Anuncio de procedimento destina-se a sensibilizar o maior niUmero possivel de operadores
economicos para o procedimento de PPl que se avizinha. As diretivas relativas a contratos publicos e
os anexos relevantes descrevem as informagoes que devem ser transmitidas através de um anuncio
de procedimento.63 Estas informagbes dizem respeito a entidade adjudicante, a natureza, ambito e
valor estimado do(s) contrato(s), ao procedimento aplicavel e aos prazos relevantes, as condi¢oes de

participacao no procedimento, ou a quaisquer condi¢oes particulares de execugiao dos contratos, etc.

8 Ver artigo 49.° e Anexo V Parte C da Diretiva 2014/24 do Setor Publico.
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E obrigatéria a utilizacio do formato padrio fornecido pela UE.64

E crucial fornecer informagées relevantes e precisas através do Anlincio de procedimento, a
fim de atrair um nimero suficiente de concorrentes com experiéncia relevante. De um ponto de vista
juridico, um Anulncio de procedimento incompleto ou incorreto pode violar os principios de
transparéncia e igualdade de tratamento e pode levar ao reinicio do procedimento. Encontra-se
anexado a este documento referente a Caixa de ferramentas (Toolkit) um modelo de andncio de

procedimento de PPI.

167

B. O pedido de PPl para procedimento pré-contratual/Convite para o

procedimento pré-contratual/Regulamento do procedimento pré-contratual

O Regulamento do procedimento pré-contratual é o principal documento do pacote de

procedimentos pré-contratuais de PPI, incluindo:

o Descrigao do desafio de PPl e do contexto das contratagdes:
o a necessidade identificada que a entidade adjudicante pretende satisfazer por meio da
PPI;
o especificagcoes técnicas, descritas em termos de desempenho e fungdoes;és
o breve descrigao da(s) entidade(s) adjudicante(s);
o descrigao das etapas preparatorias (por exemplo, os resultados da consulta aberta do
mercado e da pesquisa do estado anterior da técnica/pesquisa de DPI);
o Descricao do processo de contragao:
o a descricio da abordagem contratual para a PPl (contrato simples, ou contrato-
quadro/acordo com ou sem lotes);
o tipo de procedimento de contratagao a ser seguido;
o prazos previstos / duragao do contrato de aquisigao;

o o numero minimo de contratos a serem adjudicados (por lote, se aplicavel);

¢4 Disponivel em http://simap.europa.eu/buyer/forms-standard/index_en.html

¢ Caso as especificacdes técnicas sejam bastante completas ou o procedimento pré-contratual esteja dividido em
varios lotes, a entidade adjudicante poderia também incluir a descri¢do das especificagdes técnicas num documento separado
e anexa-lo ao pedido de procedimento pré-contratual/regulamento do procedimento pré-contratual.
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@)

@)

a distribuicao dos direitos e obriga¢oes relacionados com os direitos de propriedade
intelectual;

requisitos de confidencialidade;

informagoes para concorrentes que queiram participar no procedimento pré-
contratual a titulo individual ou através de um consorcio ou associacao, bem como
detalhes relativos a subcontratacio;

informagoes sobre como sera monitorizada a execugao do contrato (por exemplo
KPI, obrigagoes de apresentacio de relatorios, etc.);

informagoes relacionadas com pagamentos;

informagoes relacionadas com qualquer teste de conformidade/homologagao que
sejam exigidos antes da adjudicagao;

Descricao das informagoes juridicas, econémicas, financeiras e técnicas:

Unidade monetaria do contrato de aquisiao;

Idioma das propostas;

Subcontratacao;

Informagoes relacionadas com financiamento e pagamento;

o Os termos de apresentagio das propostas dos concorrentes e os requisitos dos

procedimentos pré-contratuais:

@)

instrucbes para a apresentagao de procedimentos pré-contratuais e sobre o seu
conteudo;

critérios de exclusio e selecio;

Critérios de adjudicagdo da proposta economicamente mais vantajosa (MEAT) e

modelo de pontuagao.

Especialmente para as PPl que envolvem um procedimento de selecao elaborado ou um teste

de conformidade ou procedimento de rotulagem exigentes, & importante salientar as vantagens

relativas a participagao das empresas, tais como atingir uma massa critica de clientes.

EXEMPLO formulacdao de vantagens para que as empresas participem numa PPI

A Agéncia de Energia sueca realiza regularmente testes de conformidade e procedimentos de

rotulagem de produtos para grupos de compradores suecos /cidades que iniciarao posteriormente

as suas proprias contratagoes de PPl com base nos resultados dos testes e rotulagem. A agéncia

destacou as seguintes vantagens relativas a participagao das empresas nos testes de conformidade

para a instalagao de sistemas de reciclagem de calor em apartamentos existentes:

o As propostas vencedoras na fase | (teste de conformidade) serao autorizadas a instalar o
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sistema de reciclagem de calor em um ou mais blocos de demonstragao.

As propostas vencedoras na fase 2 (inicio efetivo da contratagao de PPl pelos compradores
individuais do grupo de clientes) poderdo assinar um acordo-quadro ou acordos
contratuais locais para a contratagao de sistemas em curso.

Cerca de 70% de todos os proprietarios de edificios podem ser contactados através do
grupo de clientes. Divulgarao informagoes dentro das suas organizagoes e assegurar-se-
3o de que as solugdes sao utilizadas na pratica.

Uma nova diretiva, a ser emitida em breve, ird colocar requisitos no sentido de que a
promogao de eficiéncia energética deva ser realizada em ligagio com a renovagio dos
sistemas de ventilagao, entre outros aspetos.

A Agéncia de Energia sueca colabora com a IEA, a Agéncia Internacional de Energia, na
area das contratagoes técnicas. O resultado do convite para o procedimento pré-
contratual serd assim apresentado para varios paises, o que também permitira alcangar
outros mercados.

Fonte: http://www.bebostad.se/wp-content/uploads/2013/08/Heat_Recycling_Procurement_eng_invitation.pdf (link

nao operacional em 14 de fevereiro de 2022)

Sao disponibilizadas na secgao 2.8.3 do Médulo 3 informagoes mais detalhadas sobre o quadro

legal para a elaboragao do pedido de PPl para procedimentos pré-contratuais/Regulamento do

procedimento pré-contratual.

Tenha em consideragao que:

O
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a documentaciao do procedimento pré-contratual deve conter uma descrigdo clara da
exclusao, selegao, adjudicagao e dos métodos de avaliagiao que serao utilizados para a PPI;
a documentacao do procedimento pré-contratual deve descrever claramente qualquer
requisito relacionado com o teste da solugao inovadora, antes ou depois da adjudicagao
do contrato de aquisi¢ao de PPI;

os critérios, ponderagoes e requisitos minimos nao podem ser alterados apés a abertura

das propostas.
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Exemplo de uma estratégia de contratacao em duas fases e de um acordo-quadro
para testes e minicompeticoes com muiltiplos fornecedores e entidades
compradoras

REDE IOT PARA MONITORIZAR E INFORMAR SOBRE BOIAS PARA UMA SUBSTITUICAO
EFICIENTE E EFICAZ EM DUBLIN E NA IRLANDA

A Camara Municipal de Dublin (DCC) gere aproximadamente |30 boias em Dublin. Estas boias
estao localizadas nas margens dos dois canais, os trés rios (Liffey, Tolka e Dodder), na zona das
Docklands e nas zonas de praia da Camara Municipal. Infelizmente, cerca de |5 destas boias
desaparecem/sao roubadas todas as semanas. Este problema existe em toda a area de 3l
autoridades locais na Irlanda, com 18 a gerirem a seguranca das aguas costeiras e todas a gerirem
a seguranca das aguas interiores. Por toda a Irlanda, centenas de boias desaparecem todas as
semanas, pondo em risco a vida das pessoas.

Os desafios da inovacgao sao:

Diminuir o nimero de boias que desaparecem.

Reduzir o periodo de tempo em que uma boia esta em falta.

Baixar o nivel de emissoes atualmente libertadas pelos veiculos utilizados pelos
operadores que verificam as boias.

o Reduzir os residuos criados a partir de boias que foram adulteradas e que ja nao sio
utilizaveis.
o Diminuir a fatura para o contribuinte da compra de novas boias/cordas/caixas.

A estratégia para a contratacao de solucoes inovadoras (PPl) baseia-se num procedimento aberto
com uma abordagem em duas fases e acordos-quadro. O objetivo é primeiro testar e pilotar
solugdes de extremo a extremo de sensores de rede alargada de baixo custo e baixa poténcia
(LPWAN - um novo tipo de inovagao em conectividade) que nunca tinham sido utilizados para
monitorizar boias antes. A gestao do sistema deve ser menos dispendiosa do que as solugoes
celulares/SIM padrio que foram experimentadas no passado, e exigir significativamente menos
energia. Sera solicitado pelas autoridades locais apenas aos fornecedores cujas solugoes sejam
avaliadas como bem-sucedidas apos a fase de testes que acordem num contrato de segunda fase
para a implantagao das solugoes de extremo a extremo. As melhores propostas ganharao com
base na relagao prego-qualidade.
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Figura 19. Fluxograma do procedimento aberto com uma abordagem em duas fases de teste e compra de solugbes
bem.sucedidas

Uma conclusao bem-sucedida é um pré-requisito para passar da Fase | de Testes para a Fase 2 de
Implementagao. Dependerd também da avaliagdo de quao promissores sao os resultados dos
testes. Uma conclusao bem-sucedida significa que o Adjudicatario participara na Fase 2 e sera
capaz de entregar a solugao ao abrigo do acordo-quadro mediante um convite de qualquer uma
das 31| autoridades locais.

Foram adjudicados acordos-quadro a 4 fornecedores e 23 autoridades locais podem
recorrer aos acordos-quadro como compradores.

Fonte: Contratagao publica de solugdes inovadoras de Dublin
http://www.ringbuoys.ie/
Anuncio de procedimento: https:/ted.europa.eu/ud?uri=TED:NOTICE:361503-2020: TEXT:EN:HTML

Anuncio da adjudicagido do contrato: https://ted.europa.eu/udi?uri=TED:NOTICE:588792-
2020:TEXT:EN:HTML&src=0 https://irl.eu-supply.com/ctm/Supplier/PublicTenders/ViewNotice/23890 |
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C. O contrato de aquisicao de PPI

Sera assinado um contrato de aquisi¢ao pela entidade adjudicante com um ou mais operadores
economicos (por exemplo, no caso de varios lotes) que obtiveram a pontuagao mais alta, de acordo

com os critérios de adjudicagao aplicados e o modelo de pontuagao.
O contrato de aquisicao estabelece principalmente:

o o objetivo do contrato;

o os direitos e obrigagoes das partes (a entidade adjudicante e o cocontratante), em relagao
ao tipo especifico de atividades requeridas pelo projeto;

o acesso aos DPI da solucao inovadora;

o as condi¢coes de execugdo do contrato, em conformidade com o procedimento pré-
contratual técnico e financeiro do operador econémico;

o idioma e legislagao aplicavel;

o avaliagdo periodica dos KPI;

o clausulas da engenharia de valor;

o vigéncia do contrato e condi¢oes de rescisio do contrato.

Para informacgoes legais adicionais sobre como redigir um Contrato de aquisicao, ver secgao
2.8.3 do Modulo 3. Encontra-se anexado neste documento relativo a Caixa de Ferramentas (Toolkit)

um modelo para um contrato de aquisicao de PPI.

D. O formulario de procedimento pré-contratual de PPI

O formulario do procedimento pré-contratual fornece o formato solicitado para a
apresentagao de um procedimento pré-contratual. Nao é obrigatério utilizar um formulario de
procedimento pré-contratual, mas pode ajudar o comprador a obter procedimentos pré-contratuais
mais comparaveis. As secgoes seguintes podem ser incluidas no formulario do procedimento pré-

contratual:

o Informagdes sobre o concorrente (nome, numero de registo, informagdes de contacto,
etc.) ;
O uma secgao por critério de selegao (por exemplo, modelos de documentos para a prova

de conformidade solicitada) ;
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o uma secgao solicitando aos concorrentes que expliquem como a sua solugao aborda cada
critério de adjudicagao, por exemplo:
o descri¢ao do projeto;
o plano do projeto, metodologia e equipa proposta;
o Pprego;
o lista de DPI pré-existentes para avaliar as dependéncias da solugao proposta em
matéria de DPI;
o informagoes sobre a subcontratagoes propostas (se aplicavel);

O assinatura

No final deste Modulo, € incluida uma lista de verificagao que inclui as principais questoes a

considerar na preparagao de uma contratacao de PPI.

2.9. Realizacdo do processo do procedimento pré-
contratual

29.1. Realizacao do processo do procedimento pré-contratual para
um PCP

Uma vez elaborado o pacote do procedimento pré-contratual de PCP, a entidade adjudicante

tomara as seguintes medidas:
A) Publicacdao do antincio de procedimento

A PCP esta isenta das diretivas da UE relativas a contratos publicos. No entanto, como a PCP
diz respeito a inovagoes de grande potencial de interesse de mercado (também transfronteiras na UE),
recomenda-se que a entidade adjudicante publique o Anuncio de procedimento no TED (Tender
Electronic Daily), o Suplemento do Jornal Oficial da EU, pelo menos em inglés, para atrair propostas

de boa qualidade suficientes para a abordagem PCP multiconcorrencial.

B) Selecdao dos fornecedores de 1&D e adjudicacdao do acordo-quadro

A entidade adjudicante abrira as propostas que tenham sido recebidas dentro do prazo pré-
definido. A primeira fase de avaliagao visa a verificagdo do cumprimento dos critérios de exclusao e

selecio por parte dos proponentes. Para este efeito, os formuldrios administrativos e a documentagao
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relacionada sdo verificados pelo comité de avaliagio. Uma vez concluida a avaliagio administrativa,
tera inicio a avaliagao técnica. Esta avaliagdo basear-se-a na aplicagao de critérios de adjudicagao (e
possivelmente de conformidade adicional especifica do projeto ou critérios minimos) as ofertas

recebidas. Consulte abaixo um esquema sugerido para a organizagao do exercicio de avaliagao.

Selecio com base
Administrativo nos critérios de

o exclusao e selecao
Comités de <

avaliacdo

Avaliacao com base
nos critérios de
adjudicacao

Figura 20. Exemplo de esquema para a organizagdo do exercicio de avaliagdo

A entidade adjudicante tem de decidir:

o sobre a composi¢ao do(s) painel(eis) de avaliagao (e atribuir internamente os recursos
necessarios para o efeito);

o como of(s) painel(eis) tomara(ao) decisoes (por unanimidade ou por maioria de votos).

As entidades adjudicantes podem recorrer a peritos externos no painel de avaliagao. O comité
de avaliagao poderia incluir tanto peritos internos como externos. Em qualquer caso, devem abranger
os principais setores de especializagao necessarios para avaliar as propostas: peritos internos do lado
da entidade adjudicante com experiéncia no funcionamento do servigo publico que precisa de ser
modernizado com a solugao inovadora, peritos do dominio técnico/l&D e, possivelmente, peritos

econdmicos e financeiros (para avaliar o plano de comercializagao).

Decipher é uma PCP financiada pela UE, conduzida por um consércio de entidades adjudicantes
da saude publica que visa inovar os cuidados de salde moveis transfronteiricos através da
utilizacao de registos eletrénicos de doentes. Nesta PCP, o consércio de entidades adjudicantes
nomeou investidores de risco como avaliadores para avaliar o plano de comercializagao dos
concorrentes. Isto foi utilizado como alternativa para pedir nimeros de volume de negocios
financeiros e experiéncia prévia em comercializagdo como critério de selecao.

Fonte: projeto Decipher, www.decipherpcp.eu
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Se forem utilizados peritos externos, cabe a entidade adjudicante estabelecer um esquema de
remuneragao para os peritos. Cabe também ao mesmo assegurar a salvaguarda da confidencialidade e

da equidade, através de:

o solicitar aos peritos que assinem acordos de confidencialidade e nao-divulgagao;

o solicitar aos peritos que assinem uma declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses.

As propostas com uma melhor pontuagio$ como resultado da avaliagio serd adjudicado um
acordo-quadro e serao convidadas a assinar um contrato de Fase | para o inicio da conceciao da
solucao. O Documento de trabalho e de comunicacao de PCP de 2007 recomenda o inicio da Fase |
com, pelo menos, 4 operadores econémicos para terminar com um mercado competitivo de, pelo
menos, 2 fornecedores até ao final da PCP. Uma vez que a taxa de fracasso de 1&D em muitos setores
€ mais elevada (cerca de 75%) é aconselhavel iniciar as PCP com cerca de 8-10 operadores

economicos.

C) A abordagem faseada - de uma fase para a outra

A adjudicacdo do acordo-quadro e do contrato da fase | marca o inicio da fase de
implementagao do contrato da fase |. Caso seja utilizada a abordagem satisfatéria / bem-sucedida para
a conclusao da fase, as convocatérias apos as fases | e 2 abrem novamente um mini procedimento
pré-contratual entre os fornecedores de I&D que tenham concluido com sucesso a fase anterior, apos

a qual se inicia a fase de implementagido do contrato para a fase 2, respetivamente a fase 3.
Fase |: Exploragao da solugao

o Durante a Fase |, os prestadores de I&D iniciarao a concegao de solugoes e verificarao a
viabilidade técnica, econémica e organizacional da sua abordagem de solugio para

enfrentar o desafio da PCP.¢7

¢ O niimero minimo é decidido pelo comprador em fungio da disponibilidade orcamental e dos pregos propostos.

¢7 Lieve Bos, Stephan Corvers, "Pre-commercial Public Procurement. A missing link in the European Innovation
Cycle. Public Needs as a driver for innovation", Tijdschrijft Aanbestendingsrecht (2006).
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O

Apos a conclusao da Fase |, os prestadores de I&D entregarao cada um os resultados
finais da Fase | solicitados pelo comprador (por exemplo, cépias da concegao, desenhos,
calculos, planos, lista de DPI gerados/utilizados, etc.) e um relatorio de final de Fase |,
descrevendo as atividades realizadas e os resultados obtidos na Fase | e um plano de
negdcio/comercializacao.

Para efeitos de pagamento da Fase |, o comité de avaliagao do desempenho da Fase |
(possivelmente outros peritos que nao os que avaliaram as ofertas para a Fase |) avaliara
se os resultados entregues pelos prestadores de I&D sao satisfatorios; O comité avaliara
igualmente quais os prestadores de I&D que conseguiram concluir com sucesso a Fase |

(solugao que cumpre os requisitos esperados em termos de qualidade/custo).

Convocatoéria para a Fase 2

O

O

Os prestadores da Fase | de I&D que completaram com sucesso a Fase |68 sao convidados
a apresentar propostas para os contratos da Fase 2.

O comité de avaliagao da Fase 2 (poderia ser diferente do comité de avaliagao da Fase I)
avalia as propostas apresentadas na Fase 2, com base nos critérios de atribuicao da Fase
2.

As propostas com melhores pontuagao da Fase 2 (idealmente mais do que 3) recebem um

contrato de Fase 2.

Fase 2: Prototipagem

O

O

Durante a Fase 2, os prestadores de I&D vencedores desenvolverao um prototipo e testa-
lo-ao em condigoes in lab (laboratorio do prestador ou comprador de 1&D, conforme
escolhido pelo comprador).

ApOs a conclusio da Fase 2, os prestadores de I&D entregarao os produtos finais da Fase
2 solicitados pelo comprador (por exemplo, codigo de software de simulages, listas de
dados, lista atualizada de DPI gerados/utilizados, etc.) e um relatério de final de Fase 2,

descrevendo as atividades realizadas e os resultados da Fase 2 (por exemplo, especificagao

¢ As condices para alcangar uma conclusio satisfatoria e bem-sucedida devem ser definidas na documentagio do
procedimento pré-contratual.
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do produto, protétipo testado, plano de producao e um plano de negoécio/comercializagao
atualizado).

Para efeitos de pagamento da Fase 2, o comité de avaliagao do desempenho da Fase 2
avaliara se os resultados dos prestadores de |&D sao satisfatorios; O comité avaliara
igualmente quais os prestadores de I&D que conseguiram concluir com sucesso a Fase 2

(solugao que cumpre os requisitos esperados em termos de qualidade/custo).

Convocatoria para a Fase 3

Os prestadores da Fase 2 de |&D que completaram com sucesso a Fase 2 sao convidados
a apresentar propostas para a Fase 3.

O comité de avaliagao da Fase 3, apds o prazo para a sua apresentagao.

O comité de avaliacao da Fase 3 avalia as propostas apresentadas na Fase 3, com base nos
critérios de adjudicagao da Fase 3.

As propostas com melhores pontuagao da Fase 3 (idealmente mais do que 3) recebem um

contrato de Fase 3.

Fase 3: Desenvolvimento original de um primeiro conjunto limitado de produtos/servigos

validados através de testes de campo

O

UMA INICIATIVA:

o

IMPIC

Durante a Fase 3, os prestadores de I&D bem-sucedidos produzirao um primeiro conjunto
limitado de produtos/servicos e, apés o comprador realizar testes em condigoes
operacionais ambientais/reais relevantes, incorporarao posteriormente os resultados dos
testes de campo num conjunto final limitado de produtos/servicos que demonstrem ser
adequados para a produgao em grande escala apos a PCP.

Apos a conclusio da Fase 3, os operadores econémicos entregario os resultados do final
da Fase 3 solicitados pelo comprador (por exemplo, séries limitadas completadas de
produtos finais testados, lista atualizada de DPI gerados/utilizados, etc.) e um relatorio de
final da Fase 3, com a descricao das atividades realizadas e os resultados obtidos na Fase
3 (por exemplo, especificagdes do produto final, produtos/servigos testados, produgao
refinada e plano de negdécio/comercializagao).

Para efeitos de pagamento, o comité de avaliagao do desempenho da Fase 3 avaliara se os

resultados da Fase 3 podem ser qualificados como satisfatorios. O comité avaliara
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igualmente quais os prestadores de I&D que conseguiram concluir com sucesso a Fase 3

(solugao que cumpre os requisitos esperados em termos de qualidade/custo).

Para as propostas de avaliagdo das convocatérias para a fase 2 e 3 também sao aplicados
critérios de exclusio, selecio e atribuicio. E pratica comum que os critérios de exclusao e selecao
permaneg¢am os mesmos durante todo o processo concorrencial por fases, enquanto os critérios de
adjudicagdo podem tornar-se progressivamente mais especificos por fase (por exemplo, através da

utilizagao de subcritérios de atribuicao que podem tornar-se mais especificos por fase).

Exemplo de testes de campo — PCP sueco para estradas elétricas para veiculos
pesados

A Trafikverket esta a realizar uma PCP na Europa sobre tragdo elétrica para veiculos como
camides que sao tao pesados que nao podem ser carregados através do transporte de baterias
no interior, mas necessitam de fornecimento continuo de eletricidade ao longo do percurso na
estrada. A PCP foi desencadeada pelo objetivo da Suécia de uma frota de veiculos eficientes em
termos energéticos e sem combustiveis fosseis até 2030 e pelo facto de os veiculos pesados
representarem uma parte significativa da energia de transporte sueca. A PCP para as estradas
elétricas é a maior PCP da Europa: a 3.* fase de testes devera durar dois anos até 2018 (para
testar também durante dois Invernos) e sé esta fase custa ao governo sueco 12,7 milhdes de
euros. A Trafikverket esta atualmente a criar duas pistas de teste completas na area do aeroporto
de Estocolmo, com um carril elétrico na propria estrada a alimentar os veiculos, e de Gavleborg
para a zona industrial do interior, com um carril elétrico que passa por cima da estrada para
alimentar os veiculos.

Fonte: http://www.vinnova.se/en/innovationsupphandling/Projects/Demonstrators-for-electric-traction-of-heavy-
lorries-and-other-larger-vehicles/ (link nao funcional em 14 de fevereiro de 2022)

Ligacdao a implementaciao de volumes comerciais de solucées (PPI)

o A conclusio da Fase 3 dos servigos de 1&D marca o fim do procedimento de PCP.

o A comercializagio de solugSes desenvolvidas durante a PCP pelas empresas/consorcios
segue-se apos o fim da Fase 3 da PCP e esta estritamente fora do ambito da PCP.

o A PCP esta também claramente separada de quaisquer potenciais aquisi¢oes subsequentes

de volumes comerciais de produtos finais pelo comprador.
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O

A entidade adjudicante pode decidir, apos o procedimento de PCP, iniciar um
procedimento de PPl para adquirir uma solugao comercial para o mesmo desafio que foi
abordado através da PCP.

A PPI deve ser conduzida em plena conformidade com o quadro legal aplicavel a contratos
publicos (UE e/ou GPA da OMC, se aplicavel), para preservar a concorréncia internacional.
Existem varios beneficios para os compradores ao utilizar uma contratagao separada de
PPl ap6s uma PCP: obtengao de produtos cerca de 20% mais baratos e de maior qualidade,
reducao do risco de erros na PPl posteriormente devido as tecnologias de eliminagao do
risco antes de fixar os requisitos de contratacao para a implementacao, capacidade de
promover a criagao de emprego na Europa através da PCP, etc. (ver secgao 3.3 no Modulo
| sobre as diferengas entre a PCP-PPl em relagao ao procedimento de parceria de

inovacao, disponivel em http://eafip.eu/toolkit/module-I/module-1_3/ - (link testado a 14-

02, nao funcional)).

Também para as empresas ha vantagens claras de utilizar uma contratagao de PPl separada
ap6s uma PCP. E importante referir que uma PPl separada permite as empresas que
desenvolveram produtos através de outros meios que nao a PCP competir por contratos
de implementagao de PPl (por exemplo, através de outras aquisi¢oes, instrumentos de
financiamento de PMEs, outras subvengoes de I1&D, recursos de |&D proprios da empresa).
Deste modo, a utilizagao de uma PPI separada apos uma PCP evita as questoes de limitagao
da concorréncia e de evicgao dos investimentos privados em I&D. A utilizacao de dois
procedimentos de PCP-PP| separados facilita também o acesso de pequenas empresas
inovadoras, tais como PME, ao mercado da contratagao publica (por exemplo, as PME
podem realizar a PCP mesmo quando n3o tém capacidade para produzir e fornecer os
volumes comerciais da solugao inovadora). A separagao da PCP da PPl permite-lhes,
potencialmente, formar parceiros ou licenciar os resultados da PCP a fornecedores que

sejam capazes de competir na PPI.

29.2.  Conduzir um procedimento pré-contratual para uma PPI

Uma vez elaborado o pacote do procedimento pré-contratual de PPI, a entidade adjudicante

tomara as seguintes medidas:
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http://eafip.eu/toolkit/module-1/module-1_3/

A) Publicacdo do antincio de procedimento da PPI

A PPl deve ser anunciada tao amplamente quanto a localizagio dos proponentes
potencialmente interessados para assegurar uma grande divulgagao e a maxima capacidade de resposta
do mercado. Consequentemente, o anuncio do procedimento deve ser publicado no TED (Tenders
Electronic Daily), o Suplemento do Jornal Oficial da UE, pelo menos em inglés. Para contratos sujeitos
as diretivas da UE relativas a contratos publicos, a publicagdio no TED é obrigatéria, para outros

contratos o mesmo ¢é aconselhado para assegurar uma divulgagao e resposta adequadas do mercado.

B) Selecdo de fornecedores e adjudicacdo do(s) Contrato(s)

A entidade adjudicante abrira as propostas que tenham sido recebidas dentro do prazo pré-
definido. Estas propostas serao avaliadas por um comité de avaliagdo. O comité de avaliagao poderia
incluir tanto peritos internos como externos que abrangem as areas de especializagio necessarias para
avaliar as propostas: peritos internos do lado do comprador publico com experiéncia no
funcionamento do servigo publico que precisa de ser modernizado com a solugao inovadora, peritos
técnicos (para avaliar a conformidade da solugao inovadora com os requisitos avangados formulados
na documentagao do procedimento pré-contratual) e, possivelmente, peritos financeiros/econémicos
(para avaliar os aspetos de avaliagio do mercado/de DPI na proposta). Poderiam ser adjudicados
contratos a um ou mais concorrentes, dependendo do facto de serem utilizados lotes de contratos-

quadro/acordos para a PPI.

Se forem utilizados peritos externos, cabe a entidade adjudicante estabelecer um esquema de
remuneragao para os peritos. Cabe também ao mesmo assegurar a salvaguarda da confidencialidade e

da equidade, através de:

o solicitar aos peritos que assinem acordos de confidencialidade e nao-divulgagao;

o solicitar aos peritos que assinem uma declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses.

A primeira fase de avaliagao visa a verificagdo do cumprimento dos critérios de exclusao e
selecdo por parte dos proponentes. Neste caso, os formularios administrativos e a documentagao
relacionada sdo verificados pelo comité de avaliagio. Uma vez concluida a avaliagio administrativa,
tera inicio a avaliagdo técnica. Esta avaliagao sera baseada na aplicagao de critérios de adjudicacdo

as propostas recebidas.
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Como parte do processo do procedimento pré-contratual, pode ser solicitado as empresas que
enviem amostras do produto proposto juntamente com a sua proposta (ver o exemplo da contratagao
de betao fotovoltaico pela Cidade de Detmold na pagina 83 e uma apresentagao detalhada do projeto

aqui:

https://www.innovation-procurement.org/fileadmin/editor-

content/Guides/Consultation/PPl_Guide _ public_consultation_draft_with_case studies.pdf  (link

testado a 15-02, nao functional)

As amostras podem ser avaliadas como parte do processo do procedimento pré-contratual.
Poderia ser criada uma superficie de teste para testar, por exemplo, a fiabilidade ou qualidade da
solugao inovadora ou para determinar os melhores processos de trabalho com os materiais/produtos

inovadores.

A entidade adjudicante poderia também realizar uma extensa demonstragiao/teste de
conformidade, antes de lan¢ar a contratacdo de PPl (ver exemplo abaixo). Por exemplo, pode ser
necessario realizar testes de conformidade, para verificar que nivel de desempenho/preco o mercado
pode realmente fornecer e para adaptar as especificagdes do procedimento pré-contratual antes de
avangar para a compra efetiva das solugoes. A entidade adjudicante pode decidir instalar um local de

ensaio nas suas instalagoes.

EXEMPLO teste/certificacao antes de uma PPI

O Servigo Nacional de Saude britanico (NHS) Rotherham Trust no Reino Unido langou uma PPI
em 2006 para implementar solugdes de iluminagao mais rentaveis e energeticamente eficientes
para quartos hospitalares. O NHS Rotherham Trust estabeleceu uma parceria com o
Departamento de Negécios, Inovagao e Competéncias e o Departamento de Saude para
implementar a contratagao de uma remodelagao inovadora de ala, utilizando a nova tecnologia de
iluminagao LED.

“O grupo de compradores publicou na base de dados do procedimento pré-contratual europeu
um andncio de pré-informagao com as especificagoes dos requisitos do grupo para a inovagao
desejada e convidando os fornecedores a apresentarem-se até uma determinada data pré-definida
(por exemplo, 6 meses ou | ano) para demonstrar se as solugdes que entretanto desenvolveram
sao capazes de satisfazer o conjunto de requisitos comummente definidos pelo grupo de
compradores (este PDP pode ser acompanhado por um evento de teste/certificagao nas
instalagoes dos compradores).
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https://www.innovation-procurement.org/fileadmin/editor-content/Guides/Consultation/PPI_Guide__public_consultation_draft_with_case_studies.pdf
https://www.innovation-procurement.org/fileadmin/editor-content/Guides/Consultation/PPI_Guide__public_consultation_draft_with_case_studies.pdf

[...] Se os resultados do evento de teste/certificagdo forem positivos, o grupo de compradores
procede a compra efetiva para a implementagio de grandes volumes das solugdes finais".

Fonte: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32439/11-997-case-study-

innovative-ultra-efficient-lighting.pdf

A Agéncia da Energia sueca recolhe e publica regularmente os requisitos dos grupos de
compradores suecos para novos produtos energeticamente eficientes (por exemplo, em 2010
para sistemas de reciclagem de calor em apartamentos existentes). Organiza entao um concurso
aberto que seleciona varios potenciais fornecedores para testar as suas solugoes inovadoras para
sistemas de reciclagem de calor em apartamentos existentes que foram escolhidos para o
teste/demonstragao. Com base nos resultados da fase de testes, as especificagbes dos requisitos
técnicos foram melhoradas e os compradores do grupo de compradores langaram as suas
contratagoes de PPl para uma ampla implementagao.

Fonte: http://www.bebostad.se/wp-content/uploads/2013/08/Heat_RecyclingProcurement_eng_invitation.pdf (link
ndo funcional a 15 de fevereiro de 2022)

Consulte infra um esquema sugerido para a organizagao do exercicio de avaliagao.

Teste de amostras

Comités de
Avaliagao
Avaliagcio com base

Qualitativo — nos critérios de
adjudicacao

Figura 2 1. Exemplos de esquema para a organizagdo dos exercicios de avaliagdo
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32439/11-997-case-study-innovative-ultra-efficient-lighting.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32439/11-997-case-study-innovative-ultra-efficient-lighting.pdf
http://www.bebostad.se/wp-content/uploads/2013/08/Heat_Recycling_Procurement_eng_invitation.pdf

A entidade adjudicante tem de decidir:

o a composi¢ao do(s) painel(eis) de avaliagdo (e atribuir internamente os recursos

necessarios para o efeito;

o como of(s) painel(eis) tomara(ao) decisdes (por unanimidade ou por maioria de votos)

Para mais informagoes sobre o quadro legal para a realizagao da avaliagao, consultar a secgao
2.9.2 no Médulo 3.

2.9.3. Conflitos de interesses®

2.9.3.1. Compreender os conflitos de interesse

De acordo com as novas diretivas da UE relativas a contratos publicos de 2014, os

conflitos de interesses significam:

“Conlflito de interesses engloba, no minimo, qualquer situagao em que os membros do pessoal
da autoridade adjudicante ou de um prestador de servicos que age em nome da autoridade
adjudicante, que participem na condugao do procedimento de contratacio ou que possam
influenciar os resultados do mesmo, tém direta ou indiretamente um interesse financeiro,
economico ou outro interesse pessoal suscetivel de comprometer a sua imparcialidade e
independéncia no contexto do procedimento de adjudicagao.”

Fonte: Art. 24.°, Diretiva 2014/24/UE do Setor Publico

Os conflitos de interesses nao devem ser confundidos com corrupgao. Assim, os conflitos
de interesses surgem geralmente quando uma pessoa coloca interesses privados a frente dos
deveres profissionais. Por outro lado, a corrupg¢ao implica um acordo entre duas ou mais pessoas

e envolve a oferta e/ou a recegao de pagamentos, subornos ou vantagens de diferentes tipos.

¢ Esta secgdo da Caixa de Ferramentas (Toolkit) baseia.se no material desenvolvido pela Comissio Europeia,
Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLFA) Direcao D Unidade Politica D.2 Prevencdo de fraude, intitulado “Identifying
conflicts of interests in public procurement procedures for structural actions. A practical guide for managers”, disponivel em
http://www.esfondi.lv/upload/02-
kohezijas_fonds/Lielie_projekti/EK_vadl_par_interesu_konflikta_identif publ_iepirk_EN.pdf.
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293.2. Conflitos de interesse em procedimentos pré-contratuais
publicos

Conflitos de interesses em procedimentos pré-contratuais publicos:

o tém um impacto direto na regularidade e legalidade de tais procedimentos;

o levam a violagao dos seus principios basicos, incluindo a igualdade de tratamento, a
nao discriminagao, a transparéncia e a utilizagao eficaz do dinheiro publico;

o poderiam desencorajar interessados honestos de participar em procedimentos pré-
contratuais, devido a perda da sua confianca nos procedimentos pré-contratuais
publicos =>; as entidades adjudicantes que nao gerem eficazmente potenciais conflitos
de interesses podem perder propostas de grande qualidade e a oportunidade de

trabalhar com cocontratantes altamente qualificados.

A falta de uma gestao eficaz dos conflitos de interesse leva a:

o contratos que nao sao adjudicados no interesse do setor publico
o entidades adjudicantes que nao beneficiam da oferta mais competitiva
O nao se conseguir uma boa relagiao custo-beneficio

o risco de o procedimento ser impugnado perante os tribunais competentes

EXEMPLOS POTENCIAIS CONFLITOS DE INTERESSES do lado do comprador

o O cénjuge de um agente encarregue de controlar a realizagio de um procedimento pré-
contratual é funciondrio de um dos concorrentes.

o Um individuo possui agbes da empresa X, que participa num procedimento pré-
contratual em que o individuo € nomeado como membro da comissao de avaliagao.

o O diretor-geral de uma entidade adjudicante passa geralmente férias com o diretor-geral
de um dos concorrentes no procedimento pré-contratual ou partilham responsabilidades
politicas no mesmo partido politico.

o O técnico de contratagao publica encarregue do procedimento pré-contratual recebe
uma proposta de emprego (pés-publico) numa das empresas concorrentes.
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EXEMPLOS POTENCIAIS CONFLITOS DE INTERESSES do lado do fornecedor

o O fornecedor que apoio a entidade adjudicante na elaboragao das especificagoes técnicas
de uma PCP/PPI esta a apresentar uma proposta para a mesma PCP/PPI.
o Um perito técnico do painel de avaliagao participou na formulagao da proposta de um

dos concorrentes.

o Um dos peritos financeiros do painel de avaliagao aceitou uma oferta de emprego de uma

das em presas concorrentes.

2.9.3.3. Exemplos de sinais de alerta que podem indicar situagoes

de conflito de interesses

Os conflitos de interesses podem surgir em qualquer fase do procedimento pré-

contratual. Estes podem incluir inconsisténcias com as disposi¢coes legais em varias instancias,

incluindo:

o Apresentagdo de propostas - por exemplo, a situagio em que procedimentos pré-

contratuais de concorrentes alegadamente diferentes sao enviados a partir do mesmo

numero de fax;

o Comportamento do pessoal do projeto - por exemplo, pressio de um técnico de

contratagao dentro da organizagao da entidade adjudicante para contratar um

gabinete de auditoria externa especifico ou para incluir um determinado perito no

comité de avaliacao.

Estas situagoes nao devem ser negligenciadas e devem ser investigadas com diligéncia.

Encontram-se incluidas algumas orientagoes e recomendagoes sobre como identificar os

sinais de alerta no documento de trabalho intitulado "ldentifying conflicts of interests in public

procurement procedures for structural action. A practical guide for managers", elaborado por um

grupo de peritos dos Estados-Membros coordenado pela Unidade D2-Prevencao da Fraude do

Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)7°.

0 http://www.esfondilv/upload/02-
kohezijas_fonds/Lielie_projekti/EK _vadl_par_interesu_konflikta_identif publ_iepirk

EN.pdf.
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29.34. Gestao de conflitos de interesses

Os conflitos de interesses podem ser efetiva e eficientemente geridos pelas entidades
adjudicantes através da implementagao de uma politica geral a este respeito, incluindo solicitar a
todas as pessoas envolvidas na contratacao publica (do lado do fornecedor e do comprador) que
assinem declaragbes de inexisténcia de conflitos de interesses e instaurar procedimentos de
notificagao e mitigagao claramente descritos nos documentos do procedimento pré-contratual.

Para mais informacoes sobre como fazer isto, consulte a seccao 2.9.3 no Médulo 3.

2.10.Monitorizacao e avaliacao da execucao do contrato

2.10.1. Introducao

Recomenda-se a monitorizacdo das atividades de cada operador econémico durante a
execucao do contrato de PCP ou PPI e a avaliacao dos resultados entregues e dos seus impactos no
final da PCP ou PPI, a fim de assegurar que os objetivos do contrato/projetos sao cumpridos e que o
operador econoémico esta a cumprir as suas obrigaces contratuais. Um sistema eficaz de
monitorizagao de contratos ajudara a entidade adjudicante a enfrentar eficazmente os riscos de falha

do contrato e a corrigir atempadamente o desempenho do operador econémico.

A monitorizacdo envolve um acompanhamento continuo durante a execugao da PCP ou
PPl do desempenho e do contexto no que diz respeito aos objetivos, resultados, atividades e meios
planeados. A monitorizagao pode ter lugar a todos os niveis da gestao e pode envolver tanto relatorios
formais como comunicagoes informais. A capacidade da entidade adjudicante para controlar a forma
como o contrato é executado, recolhendo e avaliando os dados de desempenho e fornecendo um

feedback adequado aos prestadores &, deste modo, critica.

Embora alguns operadores econémicos possam, frequentemente, considerar a monitorizagao

governamental como microgestao, uma intrusao perturbadora e disfuncional no processo de
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implementagao,’! a maioria considera a monitorizagao eficaz como um instrumento importante que

obriga os prestadores a pensar em termos de resultados.

A avaliacdo da execucio do contrato envolve a avaliacao final no final da PCP ou PPI dos
resultados entregues em comparagio com os objetivos planeados, incluindo em particular os

requisitos de funcionalidade/desempenho, preco e duragao do contrato.

A avaliacdao do impacto ex-post também inclui a avaliagao final dos impactos mais amplos
da contratagio nao sé no comprador publico, mas também nos fornecedores, e na

sociedade/economia como um todo.

2.10.2. Monitorizacao e avaliacao da execucao do contrato de PCP

A abordagem faseada da PCP facilita a monitorizagao e avaliagao continua do desempenho dos
prestadores participantes. Este processo é descrito na sec¢ao 2.8.1 acima. No final de cada fase, os
resultados dessa fase sao avaliados para efeitos de pagamento (conclusao satisfatoria) e para concluir
se os requisitos desempenho/funcionalidade esperados foram alcangados (conclusao bem-sucedida).
Apenas os participantes da Fase | que completaram com sucesso a Fase | serao convidados a
concorrer a um contrato na Fase 2. Destes, apenas as melhores propostas sera adjudicado um

contrato de Fase 2. Este processo é repetido apos o final da Fase 2.

EXEMPLO de monitorizacdo durante a implementacido das fases de PCP

No projeto de PCP PRACE 3IP, o grupo de compradores realiza visitas de monitorizagao a meio
de cada fase. No projeto de PCP CHARM e THALEA, o grupo de compradores designou uma
equipa de monitorizagdo especifica (com um supervisor, uma pessoa de contacto na equipa de
monitorizagdo para cada vendedor) que organiza reunides regulares (nas instalages do
adjudicatario ou do comprador) para monitorizar o progresso do trabalho em curso. No projeto
de PCP CHARM PCP, os vendedores sio também convidados a visitar as instalacdes dos
compradores no inicio de cada fase, para que os vendedores compreendam melhor as condigoes

! Bernstein, S. R. (1991) Managing Contracted Services in the Nonprofit Agency; Temple University Press:
Philadelphia. Mayer, K. Policy (1993) Disputes as a Source of Administrative Controls: Congressional Micromanagement of
the Department of Defense. Public Administration Review, 53, 293-301.
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no ambiente operacional real do comprador onde as suas solugoes serao efetivamente utilizadas.
Nas PCP do CHARM e dos engarrafamentos de transito de ondas de choque, os compradores
convidam os vendedores em diferentes lotes também para reunides conjuntas regulares
(quinzenais no caso da PCP de engarrafamentos de transito por ondas de choque) para assegurar
que os vendedores que estao a trabalhar em diferentes lotes da PCP em diferentes
subcomponentes do sistema global desenvolvam as suas soluges de forma coerente e
interoperavel.

Durante estas reunides de monitorizagao, os vendedores apresentam os progressos realizados
até ao momento (e, possivelmente, planos de trabalho atualizados) e identificam quaisquer
obstaculos rumo ao desenvolvimento da solucao de inovagao. O desempenho do vendedor é
monitorizado em relacdo as especificacoes do procedimento pré-contratual e aos
resultados esperados para cada uma das Fases: tanto o cumprimento das obrigagoes
contratuais gerais (por exemplo, atribuicao de recursos a "servigos" de "I&D", requisitos do local
de execugao, etc.), realizagdo da funcionalidade/desempenho técnicos e niveis de desempenho e
esforgcos de DPl/comercializagio em curso realizados por vendedores sao monitorizados. Apés a
reuniao de monitorizagao é normalmente feito um relatério da monitorizagio com os pontos de
acdo que necessitam de atencao. As visitas de monitorizagio permitem aos compradores dar
feedback aos fornecedores durante uma fase de PCP, para que os fornecedores ainda possam fazer
ajustes ao trabalho em curso, de modo a responder da melhor forma possivel as expectativas dos
compradores até ao final da fase. As visitas de monitorizagio também fornecem informagoes
valiosas que podem ser utilizadas pelos compradores para refinar a documentagao do
procedimento pré-contratual para a proxima fase da PCP.

Fonte: Primeiro relatério da PCP piloto PRACE (Fasel), http://www.prace-ri.eu/IMG/pdf/d2.1.2-3ip.pdf (link testado a
15-02, n3o funciona)

PCP CHARM: http://www.rijkswaterstaat.nl/ English/about-us/business-opportunities/charm-pcp/ index.aspx

PCP THALEA: www.thalea-pcp.eu

PCP para engarrafamentos de transito por ondas de choque: http://www.beterbenutten.nl/spookfiles (link testado a
15-02, ndo funcional)

Assim, durante cada uma das 3 Fases da PCP, o desempenho de cada operador econémico é
monitorizado e comparado com critérios pré-definidos relacionados com o cumprimento das suas
obrigacoes contratuais e com a realizagao dos niveis de desempenho técnico propostos. Para facilitar
este processo, podem ser fornecidos pelo comprador publico modelos para monitorizagcao e
relatorios de final de fase. Estes modelos poderiam conter questoes relacionadas com as atividades
empreendidas e com a solugao inovadora que foi desenvolvida. Além disso, o comité de avaliagao de
monitorizagao/impacto do desempenho da entidade adjudicante pode, a qualquer momento, pedir

esclarecimentos adicionais aos operadores econémicos.
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http://www.prace-ri.eu/IMG/pdf/d2.1.2-3ip.pdf
http://www.rijkswaterstaat.nl/
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http://www.beterbenutten.nl/spookfiles

O comité de avaliagdo de monitorizagao/impacto do desempenho deve também avaliar se os
operadores econémicos participantes prestaram servigos de 1&D, em oposi¢ao a trabalhos de 1&D ou
fornecimentos de I&D, ou mesmo atividades de niao 1&D. Quando as atividades do servico de 1&D nao
sao predominantes em termos de valor do contrato, o projeto nao pode ser qualificado como uma
PCP. De um ponto de vista pratico, pagar por atividades nao relacionadas com a I1&D, por exemplo,
equivaleria a um desperdicio de dinheiro publico. De um ponto de vista juridico, o nao cumprimento
do requisito de servigos de 1&D constituira uma violagao das diretivas relativas a contratos publicos e

levara ao fim do procedimento de PCP.

A avaliacao dos resultados da Fase 3 constituira a base para decidir se se deve ou nao continuar
com uma contratagao de PPl (por exemplo, se existem solugoes de PCP que satisfagam todos os
requisitos dos compradores e estejam prontas para uma implementagao comercial em grande escala).
Apds a PCP podera ser organizada uma nova consulta aberta do mercado para assegurar que a
contratagao de PPI atraira concorrentes adicionais, que desenvolveram solugbes inovadoras em

paralelo com a contratacao de PCP.

2.10.3. Utilizagao da engenharia de valor na monitorizagao e avaliagao
do desempenho do contrato de PCP/PPI

Pode ser aplicado aos contratos de PCP ou PPl um ciclo de monitorizagao e avaliagao de
desempenho baseado nos Indicadores Chave de Desempenho (KPI), marcos, referéncias e engenharia
de valor.

Ciclo de Monitorizacao e Avaliacao

referéncia

ﬁ I. presente

4. implementagéo da 2. avaliagédo
proposta de melhoria Engenharia de valor

L 3. inicio da ﬁ
proposta de
& melhoria
desempenho do fornecedor

Figura 22. Um ciclo de monitorizagdo e avaliagdo do desempenho

proposta de
melhoria
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A monitorizacao pode refletir-se em relatérios periodicos de desempenho de acordo com os
marcos estabelecidos no contrato, em combinagao com um requisito da engenharia de valor que cria
um incentivo ao fornecedor para encontrar alternativas para melhorar os KPl iniciais e as referéncias.

O ciclo pode ser repetido periodicamente.

Neste modelo, o fornecedor poderia ser obrigado por uma clausula contratual a apresentar
uma proposta de melhoria num determinado periodo de tempo, dependendo das condigoes
contratuais (por exemplo, uma vez por ano). A proposta, que incluiria informagoes especificas
conforme estabelecido no contrato, devera ser avaliada para aceitagio por parte da entidade

adjudicante.

A proposta de melhoria aceite é, portanto, implementada, acrescentando valor em
comparagao com o plano de negodcio original. O objetivo da engenharia de valor ¢ baixar o custo total
do ciclo de vida e melhorar o retorno do investimento, com énfase na analise da fungiao e do valor da

funcao.

A utilizagido de uma clausula de engenharia de valor nos contratos de PCP/PPI abre a
possibilidade de melhorar o valor ao longo da execugao do contrato. Portanto, a implementacao de
servicos, trabalhos ou produtos sera monitorizada de acordo com os termos e indicadores contratuais
estabelecidos no contrato, um dos quais sera uma exigéncia de que o adjudicatario apresente uma

proposta de engenharia de valor para que a entidade adjudicante considere e implemente.

Ver exemplo de uma clausula de engenharia de valor na pagina |33.

2.10.4. Consideragoes gerais de monitorizagao e avaliagao para PCP e
PPI

A monitorizagao do desempenho dos operadores econémicos durante a execugao do projeto
de PCP ou PPI é importante para a entidade adjudicante. Uma supervisao eficaz e continua evitara o

mau desempenho do operador econémico e assegurara a despesa adequada do dinheiro publico.

Para poder monitorizar o desempenho do operador econémico, a entidade adjudicante deve
comegar por criar uma lista de indicadores de desempenho (ou ‘‘indicadores inteligentes” ou
“indicadores-chave de desempenho (KPI)”), face os quais a atividade do operador econémico sera
avaliada. Os indicadores inteligentes ou KPl sio um tipo de medicao do sucesso do operador

econdémico em atingir determinados niveis de objetivos operacionais (por exemplo, produto sem
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defeitos ou satisfagao do cliente, ou progresso rumo aos objetivos estratégicos). A escolha dos KPI
certos depende de uma boa compreensdo do que é importante para quem esta a medir

o desempenho.

Os objetivos intermédios (marcos) para a realizagdo de um objetivo especifico, expressarao
o progresso estabelecido para o final de um periodo, que é mais curto do que o prazo do contrato.
O operador econémico sera obrigado a identificar na sua proposta os marcos adequados para o
quadro de desempenho. Estes marcos sao avaliados durante a avaliagao inicial do procedimento pré-

contratual e sao, subsequentemente, utilizados para monitorizar o contrato.
Os indicadores inteligentes devem:

o ser suficientemente especificos para medir o progresso;
o ser uma medida fiavel e clara do resultado/mudanca pretendia;
o ser relevantes para os produtos e resultados pretendidos; e

o ter dados disponiveis a custos e esforgos razoaveis.

O processo de formulagao de indicadores pode comegar com algumas questoes, por exemplo:

o Como podemos medir se os resultados esperados estao a ser alcangados?
o Que tipo de informagoes podem demonstrar uma mudanca positival

Em termos gerais, os sistemas de monitorizagcdo e avaliagao utilizam diferentes tipos de

indicadores:

(i) os indicadores quantitativos: sio medidas estatisticas de resultados em termos de:
numero, percentagem, taxa e racio.

(i)  osindicadores de impacto: podem ser utilizados para monitorizar e medir o progresso
dos vendedores para alcangar os requisitos dos resultados/procedimentos pré-
contratuais esperados, uma vez que estes indicadores podem medir o impacto na
abordagem da necessidade especifica de contratagao da necessidade/desafio. Por
exemplo, indicadores que medem o aumento da eficiéncia energética ou a melhoria da
sustentabilidade numa contratacio de energia/ambiental, redugao da contaminagao

numa contratacao de cuidados de salde.
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Os resultados e os indicadores devem ser verificados quanto a dados mensurdveis, verificaveis
de forma independente, realisticos e realizaveis. A identificagao dos meios de verificagao deve ter lugar
de forma coordenada ao planear projetos. E importante ter em mente que meios claros de facilitam
o estabelecimento de sistemas de monitorizagao e avaliagio do impacto ex-post e contribuem

significativamente para assegurar a avaliagao.

O estabelecimento de um sistema de monitorizagao de contratos pelo comprador deve comegar
com as seguintes questoes:

o O que pode ser monitorizado de forma viavel com determinadas restri¢oes de recursos
e capacidade?
Que meios de recolha de dados serao utilizados?
Quem sera responsavel pela recolha dos dados?
Quem sera responsavel por avaliar o desempenho e tomar medidas em caso de mau
desempenho?
Que medidas serao tomadas em caso de mau desempenho?

Existem vdrios meios através dos quais as entidades adjudicantes podem adquirir dados de

desempenho:

()  monitorizacao das reclamagoes do cidadao/cliente;
(i)  inquéritos de satisfacao do cidadao/cliente;
(i)  anadlise dos dados de desempenho do operador econémico; e

(iv)  inspegoes no local/auditorias de campo das atividades dos operadores econémicos.

MEIOS DE MONITORIZACAO DE CONTRATOS™
Monitorizacdao das reclamacoées do cidadio/cliente

Os destinatarios dos bens e servicos contratados tém um conhecimento direto sobre o
desempenho do operador econémico. Tém também os maiores incentivos para reportar
problemas de desempenho. O comprador deve estabelecer procedimentos para receber
reclamagbes de mau desempenho. O comprador notificara o operador econémico por escrito e
fixara o calendario para resolugao da reclamacao. Se as reclamag¢ées niao forem resolvidas, o
comprador deve considerar adotar medidas para obrigar o operador econémico a cumpri
adequadamente os termos do contrato (ou seja, consequéncias financeiras, cancelamento do
contrato).

72 Trevor L. Brown e Matthew Potoski (2003) Managing Contract Performance: A Transaction Costs Approach.
Journal of Policy Analysis and Management, Vol. 22, N.°. 2, 275-297.
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Inquéritos de satisfacao do cidadaol/cliente

Os inquéritos ao cidadao/cliente podem fornecer o sentimento (publico) sobre a qualidade do
servi¢co e o desempenho do fornecedor. Este método pode ser dispendioso. O feedback pode ser
utilizado para notificar o vendedor para melhorar o seu desempenho de acordo com os requisitos
do contrato.

Anilise dos dados de desempenho do operador econémico

Os governos também podem aplicar um procedimento mais direto através da auditoria e analise
dos registos e dados de desempenho do operador econémico, entregues sob a forma de relatorios
periddicos. Quando o contrato especifica claramente as realizagoes e resultados, é mais facil medir
o desempenho do operador economico. Este procedimento exige que os gestores publicos
disponham dos conhecimentos e competéncias necessarios para analisar e interpretar os dados.
O 6nus de produzir as informagoes sobre o desempenho aumenta geralmente os custos para o
operador econémico.

Inspec¢des/auditorias no local das atividades dos operadores econémicos

A realizagao de inspegdes no local/auditorias no terreno é a forma mais direta (mas também mais
dispendiosa) de avaliar os vendedores. Este procedimento exige que os funcionarios
governamentais monitorizem fisicamente a entrega de bens e servicos dos vendedores aos
destinatarios, a fim de obter informagoes diretas sobre a qualidade do servigo, o esforgo dos
vendedores e a satisfagao dos cidadaos. As visitas no local sao mais eficazes quando baseadas numa
metodologia especifica ou numa lista de verificagao de tarefas de revisao.

Assim que a entidade adjudicante tiver definido indicadores de desempenho e identificado os
meios para adquirir dados de desempenho, devem ser criadas as seguintes componentes adicionais do

sistema de monitorizacao e avaliagio de contrato’3:

o definir Planos de Contingéncia, a fim de evitar a interrupgao dos servigos quando os
operadores economicos nao cumprem as suas obrigacoes (por exemplo, sujeito ao
cumprimento legal, contrato com o préximo proponente com a melhor relagio
qualidade/preco da solicitagao original; ou utilizagao de outro fornecedor atual; ou entrega

do servigo no domicilio; ou contrato com outra entidade governamental).

73 Hinton, Russell W. (2003) Components of an Effective Contract Monitoring System, Department of Audits and
Accounts Performance Audit Operations Division, Atlanta.
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UMA INICIATIVA:
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Comunicar expectativas claras ao operador econémico: realizar uma reuniao pos-
adjudicagao com o operador economico a fim de restabelecer os requisitos do contrato
e os objetivos de desempenho. Uma reunido apos a adjudicagdo (reuniao inicial) permite
ao pessoal que possa nao ter estado envolvido no processo de contratagao responder a
questoes que o fornecedor possa ter e esclarecer aspetos técnicos do contrato, reduzindo
assim o potencial de mau desempenho.

Formular um Plano de administracao do contrato: uma visao rapida das atividades
planeadas e concluidas, bem como uma visao geral dos métodos que serao utilizados para
monitorizar os operadores econémicos, e do pessoal ou dos gabinetes que serao
responsaveis.

Ficheiros do contrato organizados: conservar todas as informagoes necessarias para
que alguém possa reconstruir e compreender a histéria do contrato e possa tirar
conclusdes sobre os resultados do contrato, na auséncia do administrador do contrato.
As informagoes podem ser utilizadas como fonte de informagao do desempenho passado
para posteriores adjudicagdes de contratos.

Utilizacdo de incentivos e consequéncias para um mau desempenho: os
incentivos financeiros podem ser um dos métodos mais eficazes de induzir um operador
econémico a realizar um servico desejado, enquanto as consequéncias para um mau
desempenho inscrito num contrato proporcionam as agéncias a capacidade de tomar
medidas disciplinares contra um operador econémico que nao cumpra os termos do
contrato. Os danos razodveis devem ser estabelecidos com base em normas razoaveis. Se
um ou outro nao for razoavel, é provavel que limite a concorréncia e leve os vendedores
a cobrar montantes mais elevados para cobrir o aumento do risco.

Procedimentos de encerramento: essencialmente, sio uma revisio e documenta¢ao
do cumprimento de todos os requisitos contratuais que, como parte da administragao do
contrato, tem o objetivo de assegurar que os adjudicatarios tém um desempenho de
acordo com os termos, condi¢coes e especificacoes dos seus contratos ou ordens de
compra. Os procedimentos formais e escritos de encerramento sio recomendados na
fase de conclusao do contrato, para que nao sejam ignorados elementos importantes. A
utilizacao de uma lista de controlo de procedimentos de encerramento ajuda a assegurar
que todas as agoes tenham sido concluidas.

Monitorizacdo durante o contrato e apds o contrato: durante o periodo contratual
e no final de um periodo contratual, o desempenho do operador econémico e o método
de monitorizagio do comprador devem ser avaliados. Reunides regulares de

monitorizagdo do progresso com os adjudicatarios (nas instalagdes do adjudicatario e/ou
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comprador) ajudam a manter os objetivos do projeto no caminho certo. Deve ser

considerada uma revisao final abrangente do projeto (incluindo uma auditoria financeira).

Muitas vezes, as entidades adjudicantes omitem a monitorizagao do desempenho do operador
econémico durante a execugdo do contrato. Isto pode ser devido a falta de competéncias ou
capacidade, ou a perce¢ido de que a supervisao sera uma barreira a criagdo de uma parceria com o

adjudicatario.

Uma monitorizacao eficaz dos contratos numa PCP ou PPl estaria assim estritamente

relacionada com:74

o a capacidade da entidade adjudicante de recolher e avaliar informagoes relevantes
(recebidas) dos operadores econémicos, relativamente a qualidade e quantidade do que é
adquirido/entregue;

o mandato de gestao superior para efetuar a monitorizagao dos contratos;

o recursos financeiros suficientes para contratar avaliadores qualificados. E por isso
importante:

o Formar entidades adjudicantes na monitorizagao de contratos

o Definir politicas e procedimentos escritos, a fim de assegurar um processo de controlo

dos contratos consistente e de alta qualidade.

Projeto de PPl SPEA (Eindhoven, NL) — Monitorizacao da flexibilidade
organizacional

O projeto de PPl SPEA, financiado pela UE, procura solugbes inovadoras para a construgio
sustentavel de edificios publicos. Eindhoven é um dos compradores do grupo de compradores da
SPEA. Eindhoven tem um contrato de PPl complexo devido a abordagem proposta de
sustentabilidade baseada no sistema e a flexibilidade proposta para os edificios, em termos da
utilizagao futura dos edificios e do niUmero de escritérios a ser mantido. Um fator adicional é que
o contrato é um contrato a longo prazo. Estes fatores combinados contribuem para o risco de um
desempenho contratual subaproveitado devido a falta de capacidade para explorar novos
conhecimentos e inovagoes disponiveis. Isto também cria dificuldades para as pequenas empresas.
Como tendem a ter um foco limitado ou recursos financeiros limitados, nao sao elegiveis para a
execugao do contrato.

™ Kane, Jeffrey S.; Lawler, Edward E. (1979) Ill Performance Appraisal Effectiveness: Its Assessment and
Determinants. In Research in Organizational Behavior; JAl Press: Greenwich, CT; 425-478.
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O Municipio pretende resolver este paradoxo encorajando a participagao de pequenas e médias
empresas inovadoras na execugao do contrato a curto e longo prazo. Isto requer flexibilidade
organizacional por parte do futuro adjudicatario nas fases de planeamento e implementagao; isto,
por sua vez, torna possivel incorporar inovagio no contrato com base num modelo de
crescimento. Os candidatos sao, portanto, convidados a expor as suas ideias sobre como organizar
esta flexibilidade num maximo de trés paginas A4 de texto que devem ser carregadas no
TenderNed ao darem a resposta a um critério de selegao relacionado.

As ideias a avaliar sobre os seguintes aspetos, tém de ser traduzidas no seu sistema de
monitorizagao:

A Compromisso com a inovagao gragas a cooperagao a curto e longo prazo.

B. O método proposto em que as barreiras potenciais 2 cooperagao podem ou serao
ultrapassadas agora e no futuro (ou foram ultrapassadas no passado).

C. A medida em que a flexibilidade organizacional pode ser tornada mensuravel (isto é,
("responsavel") pelo periodo contratual durante a execugio do contrato, por exemplo,
pelos KPI propostos.

D. A medida em que os pontos A-C sao apoiados por exemplos, experiéncias e acordos de
cooperagao.

Fonte: projeto SPEA: http://www.speaproject.eu (link testado a |5 de fevereiro, redireciona para outro site)
http://www.speaproject.eu/rcs_gene/extra/Selection_Guidelines_July_21_def English.pdf (link testado a |5 de

fevereiro, ndo funcional)

2.1 1.Monitorizacio e avaliacao da execucao do contrato

Ap6s a conclusao do contrato de PCP ou PPl, a entidade adjudicante deve continuar a
monitorizar o cumprimento, por parte dos fornecedores de PCP/PPI, das obrigagoes que se estendem
para além do periodo contratual. Sempre que estas obrigagdes nio forem cumpridas, o comprador

deve decidir se deve tomar medidas, em conformidade com as disposi¢oes do contrato.

Mais especificamente, a entidade adjudicante deve:

o Monitorizar se os fornecedores estido a respeitar as suas obrigagdes pos-contrato, por
exemplo relacionadas com o fornecimento de suporte/informagoes sobre a solugao de
PCP/PPI, contribuicdo para a normalizagdo, obrigacdes relativas a publicagio de
informagoes sobre o contrato e auditoria/manutengao de registos de dados, etc.

o Monitorizar se os pedidos de DPI dos fornecedores de PCP/PPI resultam finalmente na
atribuicao efetiva de DPI; no caso de os fornecedores deixarem de proteger os seus DPI,
decidir se devem tornar publicos os resultados do PCP/PPI, ou candidatar-se a um DPI,

dependendo das disposi¢oes contratuais e das necessidades do adquirente.
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http://www.speaproject.eu/
http://www.speaproject.eu/rcs_gene/extra/Selection_Guidelines_July_21_def%20English.pdf

O

Monitorizar se continua a existir uma cadeia de fornecimento competitiva ao iniciar uma
PPl apds uma PCP. Este pode ja nao ser o caso, por exemplo, quando alguns fornecedores
que participaram previamente na PCP podem ter falido ou podem ter parado a linha de
produtos necessaria, criando uma situacao de monopélio ou oligopdlio no mercado. Neste
caso, solicitar aos fornecedores de PCP que concedam licengas a outros fornecedores em
Condigoes Justas, Razodveis e Nao Discriminatérias (FRAND) antes de iniciar a PPI.
Monitorizar se os fornecedores de PCP estao a comercializar com sucesso os resultados
de I&D dentro do periodo de retorno de "call-back" definido no contrato de PCP. Em
caso de resposta negativa, investigar se os fornecedores de PCP estio a conceder licengas
a outros fornecedores em Condigoes Justas, Razoaveis e Nao Discriminatorias (FRAND).
Se este ndo for o caso e o periodo de "call-back" ainda ndo tiver terminado, solicitar aos
vendedores de PCP envolvidos que concedam licengas a outros vendedores em
Condigoes Justas, Razoaveis e Nao Discriminatorias (FRAND). Se este ainda nao for o
caso quando o periodo de "call-back" tiver terminado, considerar as opgdes de aplicagao
da clausula de "call-back" dos DPI.

Monitorizar se os fornecedores de PCP cumprem outras obrigacoes relacionadas com a
contribui¢ao para a normalizagao, publicagao de informagoes sobre o contrato, pagamento
da parte das receitas ao comprador (no caso de o comprador utilizar uma compensagao

financeira ex-post por deixar a propriedade dos DPl com os fornecedores), etc.

EXEMPLO de gestao apo6s problemas contratuais de DPI na PCP

A PCP da Lombardia Niguarda solicita ex-post (apos a conclusio da PCP) uma compensacao

financeira das empresas participantes por deixarem a propriedade dos DPI das empresas na PCP

com as empresas. A compensagao toma a forma de uma quota de 1% das receitas que as empresas

geram através da comercializagao dos resultados de I&D da PCP (receitas das vendas de produtos

que foram desenvolvidos durante a PCP ou de royalties de licenciamento/venda dos DPI que

foram gerados na PCP).

Para poder gerir corretamente este problema pés-contratual, foi prevista uma clausula nos

contratos de PCP que permite ao comprador auditar as empresas para acompanhar as receitas e

a estratégia de DPI das empresas.

Fonte: http://www.arca.regione.lombardia.it/shared/ccurl/497/198/ARCA_2013_02_Disciplinare.pdf (link testado a 15
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http://www.arca.regione.lombardia.it/shared/ccurl/497/198/ARCA_2013_02_Disciplinare.pdf

Sempre que a PCP for seguida por uma PPI, a entidade adjudicante deve considerar as seguintes

questoes:

Preciso de usar o meu direito de exigir que alguns dos fornecedores de PCP concedam
licencas sobre os seus DPI a outros vendedores no mercado?

Como utilizo concretamente o meu direito de utilizagao livre da licenga para utilizar os
resultados da I&D, incluindo os DPI ap6s a PCP?

Algum dos vendedores esta a abusar dos resultados da I&D face ao interesse publico?
Preciso de utilizar a clausula de "call-back" dos DPI?

Todos os fornecedores de PCP estio a respeitar outras obrigagdes contratuais que vao
para além do contrato de PCP? por exemplo, fornecimento de apoio/informagoes sobre
a solucao de PCP, contribuicao para a normalizagao, obrigagoes relativas a publicagao de
informacoes sobre o contrato, auditoria/manutencao de obrigacoes de registo de dados,
etc.

Preparei tudo corretamente para preparar a PPl ap6s a minha PCP (por exemplo, analise
sobre como os DPI de outros vendedores evoluiram fora do ambito da PCP)? Sempre que
a PPI diga respeito a volumes comerciais maiores de produtos finais ou produtos finais
com caracteristicas adicionais em comparagao com os que foram testados durante a PCP,
a entidade adjudicante deve considerar solicitar e testar amostras dos produtos ou realizar
testes de conformidade ou solicitar prova ou certificagao antes da adjudicagao do contrato

de PPI.

Além disso, a entidade adjudicante poderia considerar se deve publicar os

resultados/principais conclusées dos DPI nao protegidos e nao sensiveis da PCP/PPI e partilha-los com

os seus colegas compradores em toda a UE ou se deve exigir a qualquer prestador de servicos a quem

sejam atribuidos resultados que dao origem a DPI que conceda ao comprador acesso ilimitado a esses

resultados sem encargos e que conceda acesso a terceiros, por exemplo através de licengas nao

exclusivas, ao abrigo das condi¢oes de mercado.’s

7> Ver artigo 33.° alinea d) da Comunicagio da Comissio de 2014 sobre o Enquadramento Comunitirio dos
Auxilios estatais em matéria de I&D&I.
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