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Se ja esta familiarizado com a normalizacao
pode passar diretamente para a Parte II.

Quando precisar, podera sempre consultar
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Toda a documentacao necessaria para o seu
trabalho na normalizacao encontra-se nos
links indicados na Parte III.
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INTRODUCAO

Antes de mais o Instituto Portugués da Qualidade, I.P.
(IPQ), enquanto Organismo Nacional de Normalizacao
(ONN), da-lhe as boas-vindas, a si, Vogal, que inicia agora
esta jornada de colaboragdo ativa com a atividade normativa
nacional, com a certeza de que a sua experiéncia e
contributos serdo certamente prestimosos e enriquecedores
para o desenvolvimento da normaliza¢cdo em Portugal.

Damos-lhe os parabéns por ter sido nomeado Vogal de uma
Comissao Técnica (CT), Subcomissdo Técnica (SC), ou ainda,
perito de um Grupo de Trabalho (GT).

Desejamos-lhe os maiores sucessos, recordando que podera
contar, sempre e incondicionalmente, com o apoio do IPQ e
de todos os seus colaboradores!

O propoésito deste manual de acolhimento é ajuda-lo a
participar de forma efetiva e esclarecida no trabalho técnico
desenvolvido pela Comissao Técnica, Subcomissao ou Grupo
de Trabalho onde se encontra integrado.

Pretende-se que este documento o ajude a colaborar de
forma mais sustentada e fluida, sendo-lhe, por isso,
proporcionado, por um lado, um conjunto de informacdes
gerais sobre a atividade da normalizagao, o funcionamento
das CT e o processo de elaboracao de normas (Parte I), por
outro, a indicagdo clara do que é esperado de si enquanto
Vogal (Parte II), bem como o0 acesso a algumas ferramentas e
recursos essenciais ao desenvolvimento da atividade
normativa (Parte III).
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Parte ]

Introducao a
Normalizacao
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1. OBJETIVOS E IMPORTANCIA DA
NORMALIZACAO

O QUE EANORMALIZACAO

A normalizacao é a atividade que, de forma organizada,
viabiliza a elaborag¢do das normas. Consiste em estabelecer,
face a problemas, reais ou potenciais, disposicoes para a
utilizacdo comum e repetida, tendo em vista a otimizacao,
num determinado contexto.

A normalizacdo abrange a elaboracdo, a edicdo e a
implementac¢do de normas e outros documentos normativos.

Para simplificar a leitura deste Manual sera utilizada a palavra
«norma» no sentido lato, para todos os documentos normativos.

A participacdo em processos de normalizacao implica a
cooperacgdo voluntaria de todos os representantes e depende
de uma decisao voluntdria dos interessados.

A normaliza¢do desenvolve-se pelas e para as partes
interessadas, é por isso, uma atividade orientada pelo
mercado e para o mercado, assente num conjunto de
principios basilares validados, aplicados e reconhecidos a
nivel internacional, que asseguram a credibilidade das normas.

Todos noés, na nossa atividade particular ou profissional,
gerimos grande parte da nossa vida, consciente ou
inconscientemente, com o recurso a normas.
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As normas sao documentos de aplicacao voluntaria, que
se podem tornar obrigatérios quando referidos em
legislacgdo ou em contratos, que definem requisitos
técnicos para:

» Produtos, por ex.:
. Telefones méveis (NP EN 50360)
. Brinquedos (seguranca - série NP EN 71)

» Métodos de Ensaio, por ex.:

Microbiologia alimentar (conservas, leite, cacau,
iogurtes, pescado, cereais, etc.), matéria tratada num
numero muito significativo de normas
. Contagem de bactérias termorresistentes (NP 462)

» Processos de Producdo, por ex.:

. Fungdes e instrumentagdo para a medicao e controlo de
processos industriais (NP ISO 3511-1)

A atividade de normalizacdo nasceu da necessidade de dar
resposta a problemas de natureza técnico-industrial, mas a
tendéncia atual abrange areas de um ambito muitissimo
mais alargado. Veja alguns exemplos abaixo!

» Servigos, por ex.:
. Turismo de habitag¢do e turismo no espaco rural
(NP 4494)
. Transporte publico de passageiros - rede de metro
(NP 4475)

» Social, por ex.:
. Responsabilidade social (NP ISO 26000)
. Etica nas organizacdes (NP 4460)

» Sistemas de gestdo, por ex.:
. Sistemas de gestao da qualidade (NP EN ISO 9001)
. Sistemas de gestao ambiental (NP EN ISO 14001)
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» Ambiente, por ex.:

>

. Avaliagdo ambiental de sitios e organizacdes
(NP ISO 14015)
. Rétulos e declaragcdes ambientais

(NP EN ISO 14020)
Inovagdo, por ex.:

. Gestdo da investigagdo, desenvolvimento e inovagdo
(NP 4457)

OS BENEFICIOS DA NORMALIZACAO

v

Permite melhorar a adequagao de produtos, processos e
servicos aos fins para que foram concebidos;

Previne obstaculos técnicos ao comércio através da
supressao dos obstaculos originados pelas diferentes
praticas nacionais;

Conduz a acordos e solugdes comuns, para problemas de
caracter repetitivo;

Facilita a cooperacao tecnologica entre os paises;

Permite a avaliacdo da conformidade dos produtos que
tanto preocupa os fabricantes;

Facilita a comunicacdo entre todas as partes
interessadas;

Economiza matérias-primas e tempos de producao,
reduzindo desperdicios;

Melhora a organizacdo e a coordenacdo do processo
produtivo;

Melhora a especificagdo dos produtos a vender e a
encomendar;
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v Promove a qualidade de vida, nomeadamente, a
seguranca, a saude e a protecdo do ambiente;

v Protege os interesses dos consumidores;

v Apoia as entidades legisladoras, através da elaboracio e
publica¢do de normas (leis por referéncia a normas);

v’ Salvaguarda o interesse nacional, que se traduz na
defesa dos interesses nacionais junto das organizacoes
europeias e internacionais, através do voto ou da
participacdo em reunides de comités técnicos.

R

E NECESSARIO O ENVOLVIMENTO DE TODOS!

E importantissimo que as empresas, designadamente as
pequenas e médias empresas (PME) e todas as partes
interessadas nos diferentes setores, estejam informados
se, no ambito da sua atividade:

— existem normas nacionais, europeias ou internacionais
aplicaveis, as quais deverao ser cumpridas em favor da
facilidade de transagao dos seus produtos e servigos no
mercado exterior, ou

— estdo a ser preparadas normas nacionais, europeias ou
internacionais que, de alguma forma, conflituem com a
sua atividade corrente;

e possam, assim, participar ativamente na sua elaboragao
através da presenca nas Comissdes Técnicas nacionais.
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2. PRINCIPI0S DA NORMALIZACAO

Os principios da normalizagao pelos quais se rege a atividade
normativa a nivel nacional, europeu e internacional sao
basilares e inabalaveis e conferem as normas e restantes
documentos normativos, uma reconhecida confianga e
ampla utilizagao.

As Comissdes Técnicas e os seus Vogais operacionalizam
esses principios, ao cumprirem as regras e procedimentos
para a normalizacdo, sendo, por esse motivo, muito
importante que todos os Vogais conhecam, percebam e
saibam aplicar esses principios e transmiti-los a terceiros.
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Os 6 Principios da Normalizacao

Transparéncia

Abertura e
paridade

¢ ™
A transparéncia garante que todos conhecem as regras do jogo.
Toda a informagdo schbre o processo de desenvolvimento de normas e a
estrutura da normalizagdo esta publicamente acessivel, para permitir
que todas as partes interessadas possam participar no processo de

normalizacdo, se assim o desejarem.
e A

ol

A abertura garante uma representatividade adequada e uma
participacdo equilibrada de todas as partes interessadas.
A participacdo nos processos de normalizacdo estd aberta de uma forma
ndo discriminatdria a todas as pessoas e organizagdes que sdo parte
interessada na normalizac@o. Todas as categorias de interesse devem

-

Desenvolvimento
sustentavel

Imparcialidade e
consenso

Efetividade® e
relevéncia

,I_I_ L
I

\ estar representadas de forma paritéria e em igualdade de direitos. J

ol

' !
0 desenvolvimento sustentavel garante que as necessidades da

sociedade na sua totalidade sdo integradas na normalizacdo.
0 envolvimento e a participagdo das partes interessadas menos
representadas sdo incentivadas, com vista a integrar no processo de
normalizagdo as expetativas e necessidades da sociedade na sua totalidade.

ala

a ™y
A imparcialidade e consenso garantem a existéncia de uma
plataforma neutral para o desenvolvimento das normas.

Os organismos de normalizacdo possuem um processo consolidado para
alcangar o consenso e regras bem definidas de votacdo, para garantir o

h\he::u..lilihn't: de interesses e inibir o favorecimento de interesses particulares.
o
(A efetividade e relevancia garantem que as normas vao produzir e)
manter o impacto desejado na sociedade e na economia.
As normas s3o desenvolvidas para responder a necessidades efetivas do

mercado e de regulamentacdo. Tém em conta os avancos cientificos,
tecnoldgicos e sociais sendo revistas de forma periddica e sistematica,

Coeréncia

\_ para que produzam e mantenham os efeitos desejados. y,

al

(" A coeréncia garante a consisténcia e a clareza do sistema para os b
utilizadores das normas.
Os organismos e as organizagdes de normalizagdo trabalham em
colaboracdo e de forma coordenada para evitarem a duplicacdo e a
sobreposigdo de normas, para que estas sejam mutuamente consistentes

\_ e livres de contradigdes. J

*efetividade = capacidade de produzir e manter um efeito (diferente de eficiéncia ou eficécia)
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3. ESTRUTURA DA NORMALIZACAO
NO MUNDO

As organizacdes de normalizacdo desenvolvem a sua
atividade em trés estruturas - internacional, europeia e
nacional, representando estas organizagdes a extensao
geografica, politica e econémica da atividade normativa.

ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

Organismo Internacional de

Normalizagao
) ) ORGANISATION INTERNATIONAL
https://www.iso.org/home.html  \rerNaTIONALE DE ORGANIZATION FOR
NORMALISATION STANDARDIZATION
Comissao Eletrotécnica
Internacjonal Commission Electrotechnique Internationale
https://www.iec.ch/ [CC Bresut e
=0 p—————————————————{ ]
Unido Internacional de \
Tel i . 1 U‘| ITU Telecommunication Standardization Sector
\X '
elecomunicacées .
https://www.itu.int/

ORGANIZACOES EUROPEIAS

Comité Europeu de
Normalizacio

- https://www.cen.eu
C for
el
Ei ai for

Comité Europeu de
Normalizacao Eletrotécnica

C ENE LEC l https://www.cenelec.eu

Instituto Europeu de Normas

ETSI\(((%))) World Class Standards de Telecomunicagdes

https://www.etsi.or
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ORGANISMOS NACIONAIS

Cada pais tem o seu Organismo Nacional de Normalizac¢ao, o
qual é membro das organizagdes internacionais e europeias
de normalizagdo. O Instituto Portugués da Qualidade é o
Organismo Nacional de Normaliza¢ao em Portugal.

http://wwwl.ipg.pt/pt/normalizacao/ipq organismo nacional no
rmalizacao/Pages/Apresentacao.aspx

BN ES @« =DS= IT a6
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standards for be
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4. ESTRUTURA DA NORMALIZACAO
EM PORTUGAL

Da estrutura nacional de normalizagdo fazem parte:

» o 1PQ enquanto Organismo Nacional de Normalizagdo
(ONN)

» os diferentes Organismos de Normalizagcdo Setorial
(ONS)

» as Comissdes Técnicas de normalizagdo

(CT)

formando, assim, uma estrutura organizada de forma
descentralizada, conforme se ilustra na Figura infra.

Instituto Portugués da QUaIidade

Entidades pablicas, privadas ou mistas
com protocolo com o IPQ

Representantes das partes interessadas ﬂ ﬂ

Versdo 2/2021 Manual de Boas-Vindas ao Vogal
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ORGANISMO NACIONAL DE NORMALIZACAO

Flash IPQ
www.ipg.pt ,

12 julho de 1986 D.L.n271/2012, de 21 de margo

NP EN ISO 9001, desde 2011 Portarian.2 23/2013, de 24 de janeiro
NP 4552, desde 2020

Visdo
Afirmar o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) como suporte ao
desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade,
contribuindo para o incremento da produtividade e da competitividade
nacionais, para a melhoria da Qualidade de Vida do cidadao e uma cultura
da Qualidade.

Missdo
Desenvolver politicas, disponibilizar infraestruturas e metodologias,
facilitadoras da afirmacdo da especificidade e competitividade do tecido
socioecondmico nacional, num contexto de globalizacio, através dos 3
subsistemas: Normalizacao, Metrologia e Qualificagio e da participacio
integrada da sociedade no desenvolvimento harmonioso do SPQ.

Subsistema da Normalizag¢do
0 IPQ, enquanto ONN, gere e coordena o Subsistema da
Normalizagdo, no ambito do Sistema Portugués da Qualidade

¢ Representa Portugal nos 6rgaos de coordenagdo técnica das organizagdes
europeias (CEN, CENELEC) e internacionais (ISO e IEC).
o Constitui Comissdes Técnicas de normalizacdo portuguesas.

o Reconhece e qualifica Organismos de Normalizac¢do Setoriais e coordena
estarede de ONS.

e Promove a elaboragdo de normas e outros documentos normativos
portugueses conducentes a integracdo no acervo normativo nacional.

¢ Edita e vende normas e outros documentos normativos.

e Participa no trabalho de diversos organismos europeus e internacionais
de normalizag3o.

Manual de Boas-Vindas ao Vogal Versao 2/2021
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ORGANISMO DE NORMALIZACAO SETORIAL (ONS)

A politica de descentralizagdo do IPQ concretiza-se através
da celebracao de protocolos de reconhecimento de ONS
(entidades publicas, privadas ou mistas) que coordenam as
Comissdes Técnicas nos varios dominios da sociedade e
planeiam a atividade normativa nacional do seu setor.

Essa descentralizacdo permite que os representantes dos
setores e os agentes econdmicos e sociais, estejam mais
proximos e diretamente envolvidos na definicdo das
prioridades da normalizacdo no seu dominio de atividade.
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Informacdo mais detalhada sobre os ONS pode ser
consultada no site website do IPQ:

— RPNPO010
— Lista dos ONS
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COMISSAO TECNICA, SUBCOMISSAO E GRUPO DE
TRABALHO (CT, SCEGT)

A Comissao Técnica de normalizagdo é o 6rgdo técnico que
elabora documentos normativos e emite pareceres de
carater normativo em determinados dominios. As Comissdes
Técnicas, para desenvolverem o seu trabalho com maior
eficacia e atendendo a diversidade dos trabalhos e ao seu
ambito de atividade, podem ainda estruturar-se em
Subcomissodes Técnicas e/ou em Grupos de Trabalho.

Quem participa na Comissdo Técnica, Subcomissdo e
Grupo de Trabalho?

Participam nas Comissdes Técnicas e Subcomissdes as
entidades que sdo «partes interessadas» nas matérias em
causa (membros), traduzindo, tanto quanto possivel, uma
representacdo equilibrada dos interesses socioeconémicos
abrangidos pelo seu ambito de atividade. Podem ainda
participar técnicos a titulo individual, integrados em casos
excecionais, bem como, Filiados e Observadores.

No processo de tomada de

decisdao, cada entidade ou

técnico a titulo individual

participante nas Comissdes Técnicas, tem direito a um
Unico voto.

Participam nos Grupos de Trabalho os peritos que
elaboram os documentos normativos. Os peritos
sdo especialistas nos dominios técnicos tratados no Grupo de

Trabalho e tém direito a voto. ]
1 Perito =1 Voto

Manual de Boas-Vindas ao Vogal Versdo 2/2021
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FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Vogal

Pessoa designada por uma entidade membro da Comissdo
Técnica/Subcomissdo ou técnico a titulo individual.
Vogal efetivo
Pessoa designada por uma entidade, ou a titulo individual, com
direito a voto, responsavel por transmitir o sentido de voto da
entidade que representa.
Vogal suplente
Pessoa designada por uma entidade que substitui o Vogal

efetivo nas suas auséncias.

Presidente

Vogal da CT ou SC eleito pelos respetivos Vogais votantes. Cabe ao
organismo que coordena a CT ou SC propor, de entre os Vogais, o
candidato a presidente. O presidente, para além de presidir as
reunides plendrias e ser porta-voz da CT ou SC, tem como
responsabilidade procurar alcancar o consenso entre as partes
interessadas e dinamizar ativamente o funcionamento e trabalho
da CT ou SC.

Secretario

Pessoa nomeada pelo organismo que coordena a CT. Esta podera
ser um Vogal da CT ou SC ou um elemento externo (neste ultimo
caso o secretario ndo tem direito a voto). A sua principal funcao é
gerir os projetos de normalizacdo da CT e suas SC e GT,
assegurando o cumprimento dos prazos, para além de garantir a
gestdo da documentacdo e o acesso de todos os membros a

informacao.

O secretario deve trabalhar em estreita articulagio com o

presidente e os coordenadores dos Grupos de Trabalho.

Versao 2/2021 Manual de Boas-Vindas ao Vogal
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No desempenho das suas func¢oes o
presidente e secretario devem respeitar os

principios da isenc¢ao, imparcialidade e
independéncia, os quais representam o seu
codigo de conduta (RPNP 030)

Coordenador de Grupo de Trabalho

Perito que assegura a lideranca, dinamiza de forma ativa o
trabalho do GT, o secretariado das reunides e a fun¢ao de porta-
voz do Grupo de Trabalho, eleito pelos restantes peritos.

Filiado

Entidade convidada formalmente ou que se tenha proposto para
colaborar com a Comissdo Técnica numa ligacdo técnica para
assuntos relacionados com o respetivo plano de atividades, com
direito a designar um Vogal sem direito a voto, tendo acesso
apenas a documentacdo relacionada com os objetivos dessa
ligacao técnica.

Observador

Podera ser:

— uma Comissdo Técnica nacional que estabelece uma relagio
colaborativa com outra Comissdo Técnica, ndo tendo direito a
voto.

— um Organismo Nacional de Normalizacdo de outro pais que,
poderd participar (ativa ou passivamente) nas atividades
planeadas da Comissdo Técnica, fazendo-se representar por
uma pessoa que devera ter competéncias na lingua

portuguesa.

Manual de Boas-Vindas ao Vogal Versao 2/2021
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Partes interessadas (stakeholders)

Importa compreender o conceito de parte interessada que
de acordo com a Norma NP EN ISO 9000, corresponde a:

“Pessoa ou organizagdo que pode afetar, ser afetada por, ou
considerar-se como sendo afetada por uma decisGo ou
atividade”.

A participacdo nos processos de normalizacdo esta aberta de
uma forma nao discriminatéria a todas as entidades que sao
parte interessada na normalizagao.

Todas as «categorias de interesse» devem estar
representadas de forma paritaria e em igualdade de direitos.

r e Presidente Associagbes
Secretario ¢
A Industriais ou

Comerciais

Associagoes

Ambientais e Empresas
Societais PME
ONG Certificadoras

Laboratérios
Universidades
Consumidores Administracao
Publica
Sindicatos Peritos

As categorias de interesse estdo contempladas na Tabela disponibilizada
no ISO/IEC Guide 59, a qual se encontra traduzida para portugués nas
RPNP 030.

Informacdo de detalhe sobre as Comissdes Técnicas
encontra-se no website do IPQ:

— RPNP 030
— Listade CT

Versdo 2/2021 Manual de Boas-Vindas ao Vogal
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5. DOCUMENTOS NORMATIVOS

Especificacao Relatdrio
Técnica Técnico

Acordo
Técnico

Os documentos normativos sdo documentos técnicos
editados pelos organismos de normalizacdo e abrangem
diversos tipos de documentos - normas, especificacoes
técnicas, relatodrios técnicos, guias e acordos técnicos.
Os documentos normativos sdo de aplicagdo voluntaria.

Informacao adicional podera ser consultada nas RPNP 40.

TIPOLOGIA DOS DOCUMENTOS NORMATIVOS
PORTUGUESES

Normas

As normas sdo documentos técnicos estabelecidos por
consenso, aprovados por um organismo de normaliza¢do
reconhecido, que definem regras, linhas de orientacao ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados,
destinados a utilizacdo comum e repetida, visando atingir
um grau 6timo de ordem, num dado contexto.

As normas devem basear-se em resultados consolidados da
ciéncia, da tecnologia e da experiéncia, e ter em vista a
otimizacao dos beneficios para a comunidade.

(NP EN 45020 - Normalizacdo e atividades relacionadas -

Vocabulario geral)
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Especificacoes Técnicas

Documento aprovado e editado pelo ONN, que fornece, para
utilizacbes comuns e repetidas, regras, orientacdes ou
caracteristicas para as atividades ou seus resultados, cujo
consenso para a obtencdo do estatuto de norma nao foi ainda
possivel alcancar até a data da sua edigao.

Relatorio Técnico

Documento aprovado e editado pelo ONN que redne
conteuidos integrados nas normas e especificacdes técnicas.
Um relatério técnico é um documento que apresenta dados
resultantes de inquéritos, ensaios interlaboratoriais ou
informacao relacionada com o “estado da arte” de
determinado assunto.

Guia

Documento aprovado e editado pelo ONN, que fornece
regras, orientacdes, recomendacdes ou conselhos
relacionados com aspetos mais abrangentes da
normalizacdo e aplicabilidade das normas. Os guias podem
tratar qualquer assunto que interesse aos utilizadores dos
documentos publicados pelo ONN.

Acordo Técnico

Documento aprovado e editado pelo Organismo Nacional de
Normalizacdo, desenvolvido num férum, criado no ambito do
Organismo Nacional de Normalizacdo para o desenvolvimento
desse unico documento, que reflete um acordo entre individuos e
organizag¢des claramente identificadas e responsaveis pelo seu
conteddo. Estes documentos podem coexistir com outros

documentos normativos que versem o mesmo assunto.
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NORMALIZACAO EM NUMEROS
setembro de 2021

Cerca de 4 000
vogais e peritos

Acervo nacional

NORMAS DE ORIGEM NACIONAL

VERSOES PORTUGUESAS DE
NORMAS EUROPEIAS E
INTERNACIONAIS

NORMAS EUROPEIAS ADOTADAS
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QUAL A DIFERENCA
ENTRE NORMAS E LEGISLACAO?

Obrigatoria Voluntaria

Desenvolvida pelas partes
interessadas através de
processos dos organismos
de normalizacgao

Criada pelo legislador

00 = R 0 G S N BB Consulta publica
P It GEREUIG s GEGEIE totalmente aberta e
publicas transparente

Baseada no consenso das

Decidida pelo legislador s Anieressais

Revista quando o Considerada para revisao
OB EG eI WG R de 5 em 5 anos, pelo menos

Requisitos determinados

pelo legislador Fornece soluc¢des de ponta

Em relaciao a Nova Abordagem/
Novo Quadro Legislativo

Fornece os meios técnicos
para cumprimento dos
requisitos essenciais da
legislacao

Estabelece requisitos

essenciais de nivel
elevado
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6. COMO SAO FEITAS AS NORMAS?

REGRAS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS NORMAS
PORTUGUESAS

As Regras e Procedimentos para a Normalizagdo Portuguesa,
RPNP 040 e RPNP 041, sdao dois documentos essenciais que
contém as regras e as linhas de orientacdo do processo de
desenvolvimento de normas (ou outros documentos
normativos) quer sejam de origem nacional, versdes
portuguesas de normas europeias ou internacionais,
revisdes de normas ja publicadas, emendas ou erratas.

RPNP 040 - Documentos Normativos Portugueses
(DNP) - Tipologia, homologacao,
aprovacdo, revisdo e anulacao

RPNP 041 - Documentos Normativos Portugueses
(DNP) - Principios e regras gerais
para a estrutura e redacdo

FASES DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DAS NORMAS PORTUGUESAS

As fases do processo de desenvolvimento das normas
portuguesas, bem como a identificacdo das suas subfases, e
do responsavel por cada tarefa, dentro de cada subfase, sdao
apresentadas e descritas, de forma sucinta, nesta sec¢ao.

As fases e subfases foram numeradas de forma harmonizada
com o processo internacional e europeu.

ISO - International harmonized stage codes
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Processo de desenvolvimento das normas

Fase Subfases Entlda(}e
Responsavel

00 - Fase Preliminar | Elaboracio da proposta de intencio de
normalizaciao
00.00 Entrada na CT/ONS da Proposta de novo
projeto
00.20 Proposta de novo projeto em avaliagdo,
planeamento e aprovacdo na CT/ONS CT
00.60 Processo de aprovacao encerrado ONS
00.98 Proposta de novo projeto abandonada
00.99 Proposta de novo projeto aprovada para
submissao ao [PQ

10 - Fase Proposta Aprovacio pelo Organismo Nacional de
Normalizacdo e registo no programa de
normaliza¢ao como anteprojeto
10.00 Entrada no IPQ da Proposta de novo projeto
10.20 Proposta de novo projeto em avaliagdo no
IPQ
10.60 Avaliacdo encerrada ONN

10.92 Proposta devolvida ao proponente para
reformulacao (00.20)

10.98 Proposta de novo projeto rejeitada

10.99 Proposta de novo projeto aprovada para
registo no programa de normalizacdo da CT/ONS

Versao 2/2021
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Processo de desenvolvimento das normas

Fase

Subfases

Entidade
Responsavel

30 - Fase Elaboracao

Elaboracio do documento aprovacio pela
Comissio Técnica e envio ao IPQ

30.00 Novo projeto registado no programa de
normalizacdo da CT/ONS como Anteprojeto
(aNP/aDNP)

30.20 Projeto em elaboragdo na CT. Fase de estudo,
redacao e votacdo interna do Anteprojeto

30.60 Periodo de votagdo e comentdrios internos
encerrado

30.92 Anteprojeto devolvido a fase de andlise (30.20)
30.98 Projeto abandonado

30.99 Anteprojeto aprovado pela CT/ONS para
envio e registo no IPQ:

- na fase 40.00 Inquérito (prNP) ou

- na fase 50.00 Homologacao/Aprovacao

Nota: A fase Inquérito (40.00) pode ser dispensada:

a) aos anteprojetos que sdo versdes portuguesas de
documentos normativos europeus e internacionais,
b) aos Relatdrios Técnicos de origem nacional.

CT/SC/GT
ONS
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Processo de desenvolvimento das normas

Fase Subfases Entlda(}e
Responsavel

40 - Fase Inquérito Inquérito publico
40.00 Entrada no IPQ do Anteprojeto

Nio aplicavel: (aNP/aDNP). Andlise editorial. Registo do

- as versdes portuguesas de documento como Projeto (prNP/prDNP)

DN europeus e 1nt§rnac1onals 40.20 Periodo de inquérito publico: 30 ou 60

- aos DNP TR de origem .

) dias

nacional
40.60 Inquérito  publico  encerrado.
Comentarios em analise na CT/ONS para
tomada de decisdo
40.92 Depois dos comentarios analisados: CT
Reformulagao (30.20) ONS
40.93 Depois dos comentarios analisados: ONN

Decisdo de novo Inquérito publico (30.99)

40.98 Projeto abandonado. Depois do
inquérito publico

40.99 Depois dos comentarios analisados:
Projeto aprovado pela CT/ONS para
submissdo ao IPQ para Homologacio/
Aprovacgao

Versao 2/2021
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Processo de desenvolvimento das normas

Fase

Subfases

Entidade
Responsavel

50 - Fase Homologacao/
Aprovacao

Homologacdo/Aprovacao do Documento
Normativo

50.00 Entrada no IPQ do Anteprojeto
(aNP/aDNP) ou Projeto (prNP/prDNP).
Anadlise editorial

50.20 Prova de autor na CT/ONS para analise
e validacdo

50.60 Prova de autor devolvida ao IPQ pela
CT/ONS

50.92 Prova de autor enviada novamente pelo
IPQ a CT/ONS (50.20)

50.98 Projeto abandonado

50.99 Prova de autor aprovada para
Homologag¢do/Aprovacao e Edicdo final

CT
ONS
ONN

60 - Fase Edicao/
Publicacao

Edicdo, publicacdo e implementaciao -
Integracdo no acervo normativo portugués
e anulacdao de normas divergentes

60.00 Documento Normativo Portugués,
Homologado/Aprovado

60.20 Documento Normativo Portugués em
edicio final

60.60 Documento Normativo Portugués
editado e publicado

ONN
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Fase de Avaliacao Periddica

Fase Subfases EntldaQe
Responsavel
90 - Fase Avaliacao | Avaliacdo da atualidade e rigor técnico do
Periddica contetiido da norma
(pelo menos de 5 em 5 anos)
90.20 Documento Normativo Portugués em
Avaliacdo periddica
90.60 Avaliagdo periddica encerrada
90.92 Rever o Documento Normativo
CT

Portugués ou submeter TS a Norma ONS
Se a decisdo for efetuar a Revisdo da norma, deve ser ONN

elaborada uma nova proposta de intengdo de
normalizagdo (Fase 00.00)

90.93 Documento Normativo Portugués
confirmado

90.99 Proposta de anular o Documento Normativo
Portugués

As especificidades proprias dos restantes documentos
normativos (Especificagdes Técnicas, Relatério Técnico, Guia,

Acordo Técnico) encontram-se detalhadas nas RPNP 040.

Versao 2/2021
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DETALHE DE CADA FASE DO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE NORMAS

Metodologias da gestao de projetos

As Comissdes Técnicas devem adotar, nos processos de
desenvolvimento das normas, metodologias da gestdo de
projetos. A gestdo de projetos auxiliara presidentes e
secretarios de Comissdes Técnicas a utilizar eficazmente os
recursos dos Vogais e das entidades que, voluntariamente, se
comprometem a participar nos projetos de normalizacao.

O grande desafio para os Vogais e para as entidades
participantes é o tempo e o dinheiro que investem na
atividade de normalizacdo. Ao garantirmos que as atividades
sdo planeadas e calendarizadas e, com base na analise dos
recursos disponiveis, continuamente monitorizadas e
ajustadas, os Vogais terao maior facilidade em planear o seu
tempo e as suas despesas e serd mais claro o compromisso
que lhes é exigido na Comissao Técnica.

NP ISO 21500 - Linhas de orientagao sobre gestido de projetos
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Metodologias de gestdo de projetos = Processos de Inicio e

Processos de Planeamento

Fase Preliminar (00)

Esta fase consiste em:

Inicio

identificar a necessidade de elaboracdo da norma e
confirmar se a mesma é relevante para o mercado;
definir clara e inequivocamente o objetivo e campo de
aplicacao da norma;

identificar ou criar o 6rgdo técnico (CT/SC/GT) que vai
elaborar a norma;

identificar as partes interessadas, a nivel nacional, que
devem estar representadas nesse 6rgdo técnico.

Planeamento

planear o trabalho necessario para desenvolver a norma,
tendo por base a avaliagdo dos recursos disponiveis e a
analise dos riscos (identificar tudo o que possa provocar
a indisponibilidade dos recursos);

priorizar e calendarizar tarefas, reunides e prazos de
entrega dos documentos;

obter a aprovacao pela Comissao Técnica da intencao de
normalizagdo, do plano e da calendarizagao definida para
o seu desenvolvimento.
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Fase Proposta (10)
Esta fase consiste em:

e aprovacao pela Comissdo Técnica da intencdo de
aprovacdo da proposta de intencdo de normalizagdo
pelo Organismo Nacional de Normalizagao;

e registo da intencdo de normalizacdo no programa de
normalizacdo da Comissdo Técnica.
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Metodologias de gestdo de projetos = Processos de

Implementacgao e Processos de Controlo

Fase Elaboracao (30)

Esta fase consiste em:

Implementagdo

elaborar e redigir o conteddo da norma, realizando
reunides presenciais e/ou online, fazendo votacodes e
tomando decisdes em reunides ou por votacdo na
aplicacao ISOlutions;

(ver documentos sobre as Boas Prdticas para melhorar a

eficdcia nas Reunijes)

realizar os estudos e os ensaios necessarios, quando, e
se, aplicaveis;

convidar entidades «partes interessadas» que estejam
sub-representadas e estabelecer as relagdes entre
Comissdes Técnicas nacionais necessarias;

estabelecer o consenso e aprovar o projeto de norma ou
a versdo final da norma a submeter a inquérito publico
ou a edicdo, respetivamente.

Controlo

monitorizar o desenvolvimento das atividades face ao
plano inicial e realizar os ajustes necessarios com vista
ao cumprimento da data de submissao a inquérito ou

publicacdo definido.
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Fase Inquérito (40)

Ndo se aplica as versdes portuguesas de normas europeias e

internacionais, nem aos Relatdrios Técnicos de origem nacional.

Esta fase consiste em:

Implementagdo

colocar o documento «projeto de norma» em inquérito
publico, pelo menos durante 30 dias, para permitir que
0 publico em geral, que nao participa na Comissdo
Técnica, possa fazer comentarios;

analisar os comentarios e elaborar o documento final,
realizando reunides presenciais e/ou online, fazendo
votagdes e tomando decisbes em reunides ou por
correspondéncia;

estabelecer o consenso dentro da Comissdao Técnica e
aprovar a versdo final da norma a enviar para o
Organismo Nacional de Normalizacdo, para edicao e
publicacao.

Controlo

monitorizar o desenvolvimento das atividades face ao
plano inicial e realizar os ajustes necessarios com vista
ao cumprimento da data de submissdo a inquérito ou
publicacao definido.

Manual de Boas-Vindas ao Vogal Versdo 2/2021

34


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiHo4TAjb_kAhWMGBQKHQZuA50QjRx6BAgBEAQ&url=http://www.tagusgas.pt/erse-lanca-consulta-publica/&psig=AOvVaw0L1AryLGV7E2Vumg9FMRk6&ust=1567959150476311

Instituto Portugués da D,ualidade

Fase Homologac¢ao/Aprovacao (50)

Esta fase consiste em:

Implementagdo

e efetuar a analise e o tratamento editorial da norma;

e realizar as provas de autor;

e homologar a versao final da norma (aprovar, no caso de
outros Documentos Normativos Portugueses).

Controlo

e monitorizar o desenvolvimento das atividades andlise e o
tratamento editorial face ao plano inicial.
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Metodologias de gestdo de projetos = Processos de

Encerramento

Fase Edi¢cao/Publicacgao (60)

Esta fase consiste em:

fazer a edicdo final da norma e publica-la através da
Publicagdo Oficial do Organismo Nacional de
Normalizacao - IPQ;

anular as normas nacionais divergentes;

integrar a norma no acervo normativo portugués;
promover acoes de divulgacao da norma;

coligir as licoes aprendidas, avaliando o projeto de
elaboracdo da norma e recolhendo experiéncias que
beneficiem projetos futuros.

Encerrar o projeto de elaboragdo da norma.

Instituto Portugués da (Jpalidade

DOCUMENTOS

e NOrMAtivos e

Publicagdo Oficial do IPQ
O Naclonal de

de

15 de setembro de 2021
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Fase Avaliac¢do periddica (90)

Esta fase traduz-se num procedimento sistematico de
apreciacdo da norma, estabelecido pelos organismos de
normalizacdo, que se materializa em:

e avaliar a atualidade e o rigor técnico do contetdo da
norma (pelo menos de 5 em 5 anos);

¢ alcangar o consenso da Comissao Técnica em relagdo ao
resultado da avaliagdo periddica:
— confirmar a atualidade da norma, ou
— solicitar a anula¢ao da norma, ou
— propor a revisdo da norma dando origem a uma

proposta de intencdo de normalizagdo - Fase
Preliminar (00).
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Parte Il

O que se espera do Vogal
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O QUE SE ESPERA DO VOGAL?

Ao aceitar o compromisso como membro de uma Comissado
Técnica, o Vogal é convocado, de imediato, a participar

ativamente nos trabalhos desenvolvidos por esse “6rgao”.

Quando o Vogal inicia o seu trabalho na Comissao Técnica
é-lhe solicitado que assine:

«Compromisso de Confidencialidade e

Aceitacdo do Cédigo de Conduta»

O Vogal vai adquirir um conjunto de direitos e vai,
igualmente, concordar com o cumprimento de uma série de
obrigacdes fundamentais ao bom funcionamento da “vida

normativa”.
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RESPEITAR O CODIGO DE CONDUTA

No Cédigo de Conduta do Organismo Nacional de
Normalizac¢do e das organizag¢des europeias e internacionais,
destacam-se as seguintes regras de conduta:

v Trabalhar para beneficio da comunidade nacional
v Defender o consenso e a boa governacio

v Empenhar-se em objetivos e ambitos claros de
normalizag¢do

v’ Participar ativamente e gerir uma representacio
efetiva

v Colaborar na resolugio de litigios
v' Comportamento ético e anticoncorrencial

v Respeito pelos outros

Consulte o Codigo de Conduta no website do IPQ
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PARTICIPAR NO PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO

As Comissdes Técnicas trabalham com vista a obtencao de
consenso relativamente as matérias que estdo a tratar.

Os Vogais sdao convocados a emitir uma posi¢ao, a expressar
um sentido de voto e a apresentar comentarios aos
documentos em analise, quer sejam no ambito do trabalho
nacional, europeu ou internacional.

Este trabalho pode ser feito em reunides, presenciais ou
online, mas também através de resolucdes por
correspondéncia. Em qualquer dos casos, espera-se que o
Vogal seja capaz de reunir a posicao concertada da entidade
que representa, dentro dos prazos solicitados pela Comissado
Técnica.

Nas votagdes a nivel europeu e internacional, apés reunido o
sentido de voto de todos os Vogais, a Comissdao Técnica
nacional terd que chegar a um consenso quanto a posi¢do
nacional a enviar aquelas instancias - considerando o
principio de «<um pais, um voto».

E através deste trabalho que o

VOt —
RS Vogal pode influenciar o conteudo
0 : das normas e assegurar a defesa

dos interesses da sua entidade, do

seu setor e do seu pais.

Votar é, por isso, uma das obrigac¢des principais do Vogal
mas, simultaneamente, é um dos seus maiores direitos!
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A qualidade da norma estara sempre diretamente
relacionada com a qualidade da participacao daqueles
que estiveram envolvidos na sua elaboracao e com a
representatividade alargada das «partes interessadas».

UTILIZAR AS FERRAMENTAS DISPONIBILIZADAS

Como no trabalho de desenvolvimento das normas o volume
de documentos partilhados é elevado, é muito importante
que os Vogais utilizem as ferramentas, os formuldarios, as
aplica¢des informaticas e os procedimentos que lhes sao
indicados e disponibilizados. S6 desta forma é possivel
centralizar esforcos e maximizar a eficiéncia.

Entre outros, o IPQ disponibiliza a aplicagao ISOlutions para o
desenvolvimento do trabalho das CT/SC/GT.

RESPEITAR OS PRAZOS

Existem prazos para a elaborac¢ao das normas.

Cada projeto de norma deve ser cuidadosamente gerido para
assegurar que todas as etapas necessdrias do
desenvolvimento da norma respeitam os prazos
estabelecidos, sendo que alguns aspetos sdo, apenas, da
responsabilidade do presidente e secretario.

O Vogal pode fazer a sua parte, cumprindo os prazos
intercalares que lhe sdo indicados para envio dos seus
contributos, por forma a garantir que a norma estara
concluida no prazo definido. 7 e
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PREPARAR-SE PARA AS REUNIOES

A participagdo nas reunides merece especial atencgao.

A preparacdo de uma reunido implica ler e analisar, antes
da reuniao, os documentos que constam da agenda e que
lhe sdo enviados pelo presidente ou secretario.

0 Vogal deve recolher os contributos dos especialistas da
entidade que representa, a fim de formular na reuniao uma
posicdo concertada relativamente as matérias em discussao.

Esta preparacdo garante que a sua intervencao ao longo da
reunido é mais eficaz e que a sua posicdo é tomada em
consideracdo - o que nao significa que a sua opinido seja
sempre acolhida por todos.

Quando participa nas reunides de Tecnhical Committes (TC)
ou Working Groups (WG) europeus ou internacionais, o
Vogal deve procurar reunir as contribuicdes de todas as
partes interessadas nacionais, uma vez que se impde
transmitir a posi¢ao nacional nesse forum.

A
-d

‘
‘:. @ -

( Do

Aconselha-se a leitura dos seguintes documentos:

= “Boas Prdticas para melhorar a eficdcia nas Reunides de
Comissdo Técnica/Subcomissdo Técnica/Grupo de Trabalho”

= “Boas Prdticas para melhorar a eficdcia nas Reunides online de
Comissdo Técnica/Subcomissdo Técnica/Grupo de Trabalho”.
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RESPEITAR OS “DIREITOS DE PROPRIEDADE” E
INFORMAR SOBRE A EXISTENCIA DE “PATENTES”

Existem direitos de propriedade no conteido de muitos
documentos utilizados no trabalho de desenvolvimento das
normas. Por exemplo: normas de outros organismos de
normalizagdo, artigos de investigacdo, entre outros.

Para que esses conteudos possam ser partilhados dentro da
Comissao Técnica, ou reproduzidos no conteido da norma
que esta a ser elaborada, é necessario obter o consentimento
do autor. O pedido de consentimento é da responsabilidade
do Vogal que submete o documento a Comissdo Técnica.

O Vogal deve também estar ciente que todos os documentos
normativos, publicados ou em fase de projeto, dos
organismos nacionais, europeus e internacionais sao
protegidos por direitos de autor, ndo podendo por isso
ser reproduzidos sem consentimento.

t~!4 Aviso: Documento com direitos de propriedade

© IPQ reproducdo proibida

As normas e os documentos normativos sdo documentos abrangidos por direitos de Propriedade Intelectual a
qual inclui a Propriedade Industrial, Direitos de Autor e Direitos Conexos. £ proibida e punida, nos termos da
legislacio aplicavel, a sua reproducdo, utilizacdo, distribuicdo ou divulgacio pablica, de qualquer parte deste
documento, em qualquer formato, eletranico ou mecénico, incluindo fotocdpia ou colocagdo na internet ou numa
intranet, sem autorizacdo prévia escrita. A autorizacdo deve ser requerida ao Instituto Portugués da Qualidade
enquanto Organismo Nacional de Normalizacdo.

A utilizacao de patentes essenciais é autorizada desde que
o dono da patente assine voluntariamente uma declaragao,
concedendo a licen¢a de aplicacdo, sem custos, em termos
justos, razoaveis e ndo discriminatdrios.

(Politica de Patentes: ISO Standards and Patents)

E preciso garantir, sempre, o acordo do detentor dos
direitos de autor e de patentes, numa fase inicial do
processo de desenvolvimento da norma!
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RESPEITAR O REGIME GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

Todos os Vogais que participam na atividade de
normalizacdo tém direitos e obrigacdes relativos a protecdo
de dados.

Os Vogais devem limitar a utilizacao dos dados pessoais a
que tém acesso, apenas a questdes relacionadas com o
trabalho de normalizacdo e estdo protegidos pela politica
de Protecao de dados do IPQ (ver_website do IPQ) e pelo

«Compromisso de confidencialidade e Declaracdo de Aceitacdo de

Cdédigo de Conduta» que todos assinam.

DIVULGAR A ATIVIDADE NORMATIVA

O Vogal é um veiculo de comunicacdo poderoso na

divulgacdo do trabalho desenvolvido pela Comissao Técnica
bem como na disseminacdo do que é a normalizacdo e da
sua importancia e beneficios junto de varios publicos.

Nesse sentido, o Vogal podera sempre contactar o IPQ para a
utilizacdo de alguns dos suportes comunicacionais e
materiais didaticos disponiveis, ou no sentido de solicitar
apoio relativamente aos contetidos e informacao a publicitar.
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MANTER-SE SEMPRE INFORMADO

Todos os assuntos estdo em permanente evolugdo, e o
mesmo sucede com a atividade normativa!

As regras mudam, as ferramentas sdo aprimoradas e os
conteddos técnicos estdo em constante progresso.

Assim, para que o trabalho do Vogal se torne proficuo e
eficaz, é determinante acompanhar as modificacées que tém
impacto no trabalho que a Comissdo Técnica desenvolve.

Existem fontes de informac¢ao que podem ajudar os Vogais
a manter-se mais atualizados.

Sugerimos que acompanhe mensalmente:
> Newsletter do IPQ “Espaco Q”

http://www 1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/site/index.aspx

> ISOfocus

https://www.iso.orqg/isofocus/x/

> IEC e-tech

https://iecetech.org/Archives

» CEN-CENELEC

https://www.cencenelec.eu/helpers/pages/subscribe.aspx
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Ndo faltar as reunidoes da sua Comissao
Técnica, dar parecer sempre que
solicitado, responder ao que lhe for

pedido pelo Presidente e Secretario...

...E PARTICIPAR SEMPRE!
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Parte Il

Ferramentas e Recursos
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QUE FERRAMENTAS E RECURSOS
PODE UTILIZAR?

O Organismo Nacional de Normalizacdo presta toda a
informacao necessaria, fornecendo através dos meios mais
adequados (presencialmente, via telefone, via e-mail, outro)
as politicas, os procedimentos, as metodologias, os
programas de trabalho e o aconselhamento necessario a boa
execucao da atividade de normalizagao.

Apesar da atividade normativa ter processos com
particularidades e especificidades préprias de cada setor,
toda a equipa técnica do IPQ encontra-se totalmente
disponivel para apoiar e responder as questdes dos
Organismos de Normalizacdo Setorial e dos Vogais das
Comissdes Técnicas na realizacdo das suas tarefas.

Enquanto Vogal a exercer fun¢des numa Comissao Técnica,
aconselha-se que aceda aos recursos disponiveis nos
repositorios online do IPQ e dos organismos europeus e
internacionais de normalizacao.

Por isso fornecemos-lhe, de seguida, links de consulta, para
poder aceder a muitas das ferramentas e recursos de que
necessita para desenvolver, adequada e competentemente, o
seu trabalho de Vogal.
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FERRAMENTAS E RECURSOS PARA O CORRETO
DESENVOLVIMENTO DE NORMAS PORTUGUESAS

> Regras e Procedimentos para a Normalizagao

Portuguesa (RPNP)

http://wwwl.ipq.pt/pt/normalizacao/regrasprocedimentos/Pages/Regr
asProcedimentos.aspx

Documentos que estabelecem as Regras e os Procedimentos
para a Normalizacao Portuguesa e que enquadram toda a
atividade das Comissdes Técnicas nacionais.

RPNP 010 - Organismos de Normalizacdo Setorial - Processo de
qualificacao e atribui¢des

RPNP 030 - Comissdes Técnicas de Normalizagdo - Constituicdo,
reconhecimento e funcionamento

RPNP 040 - Documentos Normativos Portugueses (DNP) - Tipologia,
homologacio, aprovacao, revisdo e anulagao

RPNP 041 - Documentos Normativos Portugueses (DNP) - Principios e
regras gerais para a estrutura e redagdo

» Ferramentas de Apoio as CT E ONS

http://wwwl.ipg.pt/pt/normalizacao/docaptec/Paginas/Docaptec.aspx

Documentos e recursos de apoio a elaboracao das normas e
ao funcionamento das Comissoes Técnicas, assinalando-se,
em especial, os Cédigos de Conduta do IPQ, do CEN-CENELEC
e da ISO, os diversos Modelos associados a atividade
normativa e ainda o Material de apoio a elaboracao das
normas, essenciais a boa gestdo e dinamizacdo das
Comissodes Técnicas e dos Grupos de Trabalho.

> Materiais didaticos
http://wwwl.ipq.pt/pt/normalizacao/normasportuguesasreexame/Pagi

nas/MateriaisDidaticos.aspx

Nesta area podera aceder a diversos materiais didaticos
destinados a divulgacdo, promocdo e ensino da
normalizacdo, Uteis as Comissoes Técnicas, as escolas e as
empresas, com especial destaque para as PME.
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» Aplicacdes informativas - ISOlutions

Se o Vogal também tiver

Wil i oar:1l oportunidade de participar

na atividade de normalizagdo

no contexto europeu ou internacional, explicitamente no
acompanhamento de um ou varios Tecnhical Committes ou
Working Groups, tem a sua disposicdo os seguintes recursos.

NORMAS EUROPEIAS - CEN, CENELEC e ETSI

E BOSS

European Committee for Standardization

https://boss.cen.eu/Pages/default.aspx

BOSS

CENELEC

FOR EL

https://boss.cenelec.eu/Pages/default.aspx

ETSIL__
W\ Y

https://www.etsi.org/membership /my-etsi

| 1
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NORMAS INTERNACIONALIS - IS0 e IEC

Pl https://www.iso.org/resources.html

ISO
v

I EC https://www.iec.ch/standardsdev/resources/?ref=menu
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SIGLAS E ABREVIATURAS

A atividade de normalizagdo é rica em siglas e abreviaturas.
Apresenta-se uma lista referente a terminologia normativa,
habitualmente utilizada pelos 6rgaos de normalizagao,
independentemente destes serem, ou nao, referenciados no
presente documento e muito Uteis para os Vogais que se
iniciam no trabalho de normalizacao.

aNP- Anteprojeto de norma nacional

CASCO - Committee on conformity assessment

CD - Committee Draft

CEN - European Committee for Standardization
CENELEC - European Committee for Electrotechnical
Standardization

CIB - Committee Internal Balloting system

COPOLCO - Committee on consumer policy

CS - Comissao Setorial

CSC/FIN - Council Standing Committee on Finance
CSC/NOM - Council Standing Committee for Review of
Nominations

CSC/OVE - Council Standing Committee on Oversight
CSC/SP - Strategy and Policy Committee

CT - Comissdo Técnica

DEVCO - Committee on developing country matters
DIS - Draft International Standard

DNOR - Departamento de Normalizagao

DNP - Documento Normativo Portugués

ETSI - European Telecommunications Standards Institute
EU - European Union

FDIS - Final Draft International Standard

FPA - Framework Partnership Agreement

FprEN - Draft European Standard for formal vote

GT - Grupo de Trabalho
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IEC - International Electrotechnical Commission
IEC - International Electrothecnical Commission
IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IS - International Standard

ISO - International Organization for Standardization
ISO/CS - ISO Central Secretariat

ITU - International Telecommunication Union
IWA - International Workshop Agreement

MSS - Management systems standards

NP - New Work Item Proposal

NP - Norma Portuguesa

NSB - National standards body

PAS - Publicly Available Specification

PC - Project committee

prEN - Draft European Standard

prNP - Projeto de norma portuguesa

SC - Subcomissao Técnica

SC - Subcommittee

SR - Systematic review

TBT - Agreement on Technical Barriers to Trade
TC - Technical Committee

TMB - Technical Management Board

TPM - Technical Programme Manager

TR - Technical Report

TS - Technical Specification

VA - Vienna Agreement

WD - Working Draft

WG - Working group

WTO - World Trade Organization
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CONTACTOS E LOCALIZACAO IPQ

RIO ! RIVER TEJO

UNIVERSIDADE I
Instituto Portugués da CJualidade LISBOA A2

PRAGAL
ESTACAO / STATION

NIF: 502 225 610

GPS: 38°40'09,038"N
9°11'10,355"W
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