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INTERFACE

Este documento descreve o processo de avaliacdo das candidaturas ao financiamento plurianual de base
dos Centros Interface e define as responsabilidades dos participantes no processo. O documento inclui
varias questdes importantes, tais como: missdao da ANI, objetivos e componentes da candidatura, critérios
de avaliacdo, sistema de pontuacdo, processo de avaliacdo, resposta aos candidatos, confidencialidade e

conflito de interesses.



FITEC
Fundo de Inovacdo, Tecnologia e Economia Circular D

1. Missao da ANI

A ANI é a Agéncia Nacional de Inovacgao de Portugal.

A ANI tem como principal missao a transferéncia do conhecimento para o tecido econdmico, através de

uma maior e melhor articulacdo entre as empresas e as restantes entidades do Sistema de |1&I nacional.

O mandato da ANI é a promocao da inovacdo através do financiamento da investigacao.

A ANI assume-se como uma plataforma que da corpo ao crescente alinhamento das politicas de I&D,

Inovacdo e Empreendedorismo de base tecnoldgica, nas dreas da Ciéncia e da Economia, tendo por

principal atribuicdo a promogao da valorizacdao do conhecimento, nomeadamente, através de uma maior

e melhor colaboracdo e articulagdo entre empresas e Sistema Cientifico e Tecnoldgica Nacional (SCTN).

Como resultado do seu reposicionamento, a ANI prossegue um vasto leque de atividades que incluem:

1. Melhorar a inovagdo colaborativa;

2. Potenciar a transferéncia do conhecimento para o tecido empresarial;

3. Aumentar a participacao das empresas portuguesas e do SCTN em redes internacionais de Investigacao
e Inovagao;

4. Fortalecer o investimento empresarial em I&I;

5. Promover um ambiente social que favoreca o empreendedorismo tecnoldgico.

Portanto, o modelo de governagdo adotado permite-lhe ter uma posi¢do central na relagdo ciéncia-
economia, em parceria outros stakeholders relevantes. Existem trés Dire¢des responsaveis por diferentes
areas de trabalho, nomeadamente:

1. Incentivos ao Financiamento;

2. Projetos & Cooperagao Internacional;

3. Politicas e Promogdo da Inovagao.

Neste contexto, cabe a ANI apresentar a Comissao Executiva do FITEC uma proposta de decisdo sobre as

candidaturas a apoiar.

2. Abertura de concurso para capacitacao dos Centros Interface
Aumentar o investimento publico e privado em I&D e Inovacdo é uma das principais prioridades da

estratégia de crescimento da economia portuguesa, justificando um impulso renovado das politicas
relacionadas, como é o caso do Programa Interface. Este Programa tem como objetivo promover a

inovacdo da economia portuguesa e dos seus agentes, através do reforgo das chamadas organiza¢Ges
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intermedidrias do sistema de inovagdo. Para tal, além do reforco publico em termos de investimento em
I&D, ha uma necessidade clara de reforcar a articulacdo entre instituicdes cientificas e tecnoldgicas e
empresas privadas.
A fraca relagdo entre empresas e InstituicGes de Ensino Superior (IES) tem sido alvo de criticas pelas
instituicdes internacionais, sendo vista como um dos principais bloqueios ao desenvolvimento da
economia portuguesa, impossibilitando a criacdo de maior valor acrescentado pelas empresas nacionais
e, consequentemente e com muita frequéncia, dificultando também o acesso a mercados externos. As
organizag¢des intermédias, aqui designadas por Centros Interfacel, tém vindo a desempenhar um papel
crucial na articulacdo entre instituicdes cientificas e empresas em diversas dreas e setores, através de
processos de certificacdo, controlo da qualidade, apoio ao aumento da eficiéncia, apoio a atividades de
inovacdo, acesso a tecnologia e formacdo de recursos humanos. No entanto, este apoio tem sido
fragmentado e, em muitos casos, com muito espaco para se poder aumentar o nivel de complexidade
tecnoldgica oferecido, essencialmente devido a falta de recursos humanos, recursos financeiros e de uma
estratégia coerente de suporte a melhoria organizacional e dos servicos prestados. Este aspeto é
fundamental na medida em que os Centros Interface deverdao desempenhar um papel crucial na difusao
do conhecimento gerado pelas empresas, maioritariamente PME. Neste contexto, o Programa Interface
foi criado com o objetivo de ajudar estas instituicdes a ultrapassar o défice de financiamento e recursos
humanos verificado, possibilitando que estas se concentrem no seu préprio desenvolvimento, na
valorizacdo e transferéncia de novas tecnologias para as empresas, disponibilizando cada vez mais
solugGes inovadoras e, consequentemente, reforcando a sua competitividade no cenario internacional.
O Programa Interface pretende também garantir as condigdes para que os Centros Interface possam
trabalhar mais e melhor para (e com) as empresas, promovendo assim um elevado nivel de qualidade das
suas atividades, que se devera refletir nos seus planos de atividade e nos seus objetivos de curto, médio
e longo prazo.
Portanto, este concurso vai ser direcionado para a persecucdo de seis areas fundamentais:
1. Dotar as entidades de sustentabilidade e previsibilidade orcamental, para que estas se posicionem
melhor na resposta as necessidades nao cobertas por servicos comercializados e disponiveis no

mercado, ou seja “falhas de mercado”: através de melhor acesso a conhecimento e equipamento,

1 0 programa-bandeira criado para financiar esta iniciativa é designado por Programa Interface. As organizacdes
intermediarias que concorreram e foram aprovadas, passaram a ser reconhecidas como Centros Interface.
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gue seria excessivamente caro para uma ou para um conjunto de empresas e por se situarem na
fronteira do conhecimento e da tecnologia disponivel;

2. Estimular a colaboracdao com docentes e investigadores de instituicdes de ensino superior: incentivar
a ligagdo as instituicdes produtoras de conhecimento, nomeadamente, as instituicdes de ensino
superior e entidades de investigacdo associadas, por forma a garantir a fluidez e a atempada
circulacdo do conhecimento, bem como a sua valorizacao econdmica e transferéncia para o tecido
produtivo;

3. Reforgar o emprego cientifico através da contratacao de jovens doutorados e outros jovens quadros
técnicos especializados: a construcdo de uma equipa altamente qualificada é parte essencial do
processo de capacitacdo e desenvolvimento de capacidade interna para melhor criar e consolidar
pontes com as entidades de investigacdo e ensino superior, bem como aumentar o indice de
intensidade tecnoldgica e de conhecimento das atividades de transferéncia de tecnologia para as
empresas. Este objetivo envolve a contratacdo de jovens doutorados e outros jovens quadros
especializados pelo Centro interface, assim como o apoio a capacitacdo técnica e altamente
qualificada das empresas portuguesas.

4. Internacionalizacdo: o apoio as empresas depende da aquisicdo e desenvolvimento de conhecimento
de fronteira, para o qual é essencial a integracdo em cadeias de valor internacionais, a participacao
em projetos colaborativos internacionais, a colaboragdo Inter-institucional (através de job-
shadowing, intercambios, etc), a participagdo ativa e contributo influente em plataformas
tecnoldgicas Europeias, entre outros;

5. Desenvolvimento de novas areas de competéncia nas diferentes industrias, nomeadamente através
da promogao da:

a) Inovagdo na area da economia circular: contribuir para a eficiéncia e eficacia no uso dos
recursos, com base nos principios da economia circular, em associacdo a novos modelos de
negdcio, processos de produgdo e a novas oportunidades e cadeias de valor.

b) Implementagdo de medidas na area da eficiéncia energética: promover a otimizacdo dos
recursos energéticos e a racionaliza¢gdo do seu consumo com vista a minimiza¢do das perdas
nos processos e nas atividades possibilitando ganhos de competitividade.

c¢)  Transformacdo digital da economia: contribuir através de novos processos e modelos de
organizacao proporcionados pela designada “Economia 4.0”, para maiores ganhos de

competitividade na produgao, distribuicdo e comercializagdo dos produtos portugueses.
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3. Elegibilidade

Podem concorrer ao financiamento as entidades previamente reconhecidas como Centros INTERFACE.

4. Componentes e critérios da candidatura
A candidatura é composta por duas partes principais:

1. Parte A — Caracterizagdo e objetivos quantitativos

2. Parte B —Plano de Agdo Estratégico e Plano de Investimento Global

Abaixo estd descrita a informacdo necessdria em cada uma das partes do formuldrio de candidatura.
Detalhes adicionais estdo disponiveis no Guido de Candidatura, fornecido juntamente com este Guido de

Avaliacdo para os candidatos e avaliadores.

Parte A: Caracterizagdo e objetivos quantitativos

Nesta parte da candidatura, o candidato deverd identificar e caracterizar de forma clara e detalhada o
Centro Interface como um todo, através de um conjunto de informagbes que permitam dar uma visao
geral da sua capacidade atual em termos de recursos humanos e materiais.

Como esta é a base para um exercicio plurianual de 3 (trés) anos, o candidato devera também fazer
previsdes com base na caracterizagdo quantitativa da sua capacidade atual. O objetivo deste exercicio é
fornecer uma imagem clara da sua posicao atual e demonstrar a sua visdo e ambigdo para os préoximos 3
anos.

Desta forma, cada dimensdo da caracterizacdo quantitativa é transformada num futuro indicador de
desempenho (KPlI - Key Performance Indicator). A justificacdo qualitativa deve ser, direta ou
indiretamente, justificada no Plano de Agao Estratégico (PAE) que o candidato devera completar na Parte

B da candidatura.

Por exemplo:

O candidato devera indicar a estrutura de recursos humanos do Centro Interface e o seu nivel de
qualificagbes (ponto 2.4.1) e a distribuicdo por area funcional (ponto 2.4.2) ao longo dos ultimos 3 anos
de atividade (2015-2017). Em seguida, devera indicar a previsdo de evolucdo destes indicadores nos
proximos trés anos de atividade (2018-2020).

Por sua vez, o avaliador devera analisar o ponto de situagdo atual e avaliar se as ambi¢des do candidato

sdo adequadas em relagdo aos objetivos tecnoldgicos e de inovagao, e ao Plano de Ag¢do Estratégico. Cada
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um destes indicadores serd ndo so crucial para a avaliacdo atual e para o nivel de financiamento a ser
atribuido, como também para um processo de avaliacdo continua, através da elaboracao de um relatério
semestral e anual. Estes KPI serdao usados como critérios para a avaliacdo continua da boa implementacao
do Plano de Acao Estratégico, determinando assim se o nivel de financiamento serd mantido, reduzido ou

mesmo cancelado.

A caracterizacdo quantitativa (e o nivel de ambicdo definido pelo candidato, pelo qual serda avaliado) sera
depois contextualizado através de uma andlise SWOT — Forg¢as, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. Isto
constitui uma oportunidade para se comecar a desenhar, de forma qualitativa, aimagem correspondente
aos KPI definidos, fornecendo informacao adicional sobre as oportunidades e constrangimentos da sua
atividade, devido a questdes internas/organizacionais ou quest&es cientificas/tecnoldgica, entre outras
relacionadas com o setor.

O estado da arte do Centro Interface e o impacto tecnolégico e de inovagdo ambicionado para os préximos
trés anos de atividade deverd ser descrito na ultima seccdo da Parte A, denominada Objetivos
Tecnoldgicos e de Inovagdo. Esta seccdo devera ser elaborada e contextualizada no ambito da capacidade
industrial existente em Portugal e que estd/vai estar no centro da atividade do Centro Interface, assim
como no contexto tecnolégico internacional e na capacidade do Centro Interface para apoiar a
internacionalizagdo das empresas nacionais, através do aumento do seu perfil tecnoldgico e de inovagao.
Parte B — Plano de Agdo Estratégico e Plano de Investimento Global

Nesta parte da candidatura, o Centro Interface devera descrever como é que planeia atingir os objetivos
definidos na Parte A, através do seu Plano Estratégico de Acao.

A candidatura determina que TODOS os candidatos deverdo elaborar o seu Plano de Agao Estratégico
para os proximos 3 anos de atividade (2018-2010). Para tal, deverao partir da caracterizagdo feita na Parte
A, incluindo a descricdo quantitativa, a analise SWOT e os objetivos tecnolégicos e de inovacao.

Os obijetivos detalhados no Ponto 2 deste Guido de Avaliacdo deverdo ser obrigatoriamente tidos em

conta no PAE, de acordo com a legislacao que deu origem a este concurso. No entanto, estes objetivos
ndo precisam de ser necessariamente abordados da mesma forma (ou em pé de igualdade), sendo que os
avaliadores deverdo analisar a qualidade e a pertinéncia do PAE em relagdo a cada um deles, tendo em
consideracdo as especificidades do centro candidato e do seu setor ou area(s) de atividade tecnoldgica.
Os avaliadores deverdo ter acesso a uma checklist com os objetivos que o PAE do Centro Interface devera

enderecar e:
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1. Verificar se objetivo é abordado de forma clara;
2. Avaliar a qualidade da estratégia proposta para abordar cada um dos objetivos;

3. Fazer recomendac0es especificas ao Centro Interface.

O candidato pode indicar que um dos objetivos ndo é atingivel no prazo de trés anos e justificar o motivo.
O avaliador é solicitado a considerar se essa declaracdo do candidato é ou ndo pertinente. O candidato
deverd fornecer informacdes que permitam ao avaliador fazer essa analise. Caso isso ndo seja feito de

forma clara, devera ser refletido com um nivel de pontuacgao "insuficiente".

Exemplo:
O Centro Interface pode ja ter uma estrutura organizacional caracterizada por um equilibrio de género,

mas requer um alto grau de investimento em competéncias para a digitalizacdo da economia.

O Plano de Investimento Global é designado desta forma uma vez que requer uma analise global das
fontes de financiamento do Centro Interface para os proximos trés anos, que NAO SEJA APENAS um
exercicio orcamental para a parte das atividades eventualmente financiadas pela presente candidatura.
O obijetivo passa por abrir caminho ao estabelecimento de um modelo de financiamento deste tipo de
instituicGes correspondente a: 1/3 Financiamento Base; 1/3 Financiamento Competitivo; 1/3 Prestacdo
de Servicos. Logicamente que a realidade dos Centros Interface elegiveis sera muito diferente e o impacto
serd muito maior em centros de menor dimensdo. Além disso, outro dos objetivos deste exercicio passa
pela promoc¢do de uma perspetiva integrada e de uma estratégia financeira/de gestdo, tendo em conta a
necessidade de obter financiamento através de diferentes fontes e, dessa forma, promover a
sustentabilidade econédmica do Centro Interface.
Como tal, os candidatos deverdao completar a informagdo relativa ao Plano de Investimento Global
(correspondente ao Ponto 7 do formuldrio de candidatura), onde é estabelecida a estratégia de
investimento mais ampla do Centro Interface, incluindo:
1. O orgamento indicativo para o conjunto das atividades definidas no PAE, por ano, com informagdo
clara da previsdo de investimento para o periodo referéncia (2018-2020);
2. Indicacdo das fontes de financiamento por ano tendo o financiamento total que corresponder ao
investimento total, sendo uma das fontes o Financiamento Base, sendo este exercicio avaliado no

sentido de perceber qual o efeito de adicionalidade do incentivo a receber através do FITEC.
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Os avaliadores deverdo analisar se o plano de financiamento base é sélido e razoavel, refletindo essa
andlise na pontuag¢do final. Os avaliadores sdao também especificamente chamados a analisar se a
evolucgdo financeira do Centro Interface nos ultimos trés anos (2015-2017) se alterou substancialmente e

fazer recomendagdes de financiamento com base nessa avaliagao.

5. Sistema de Pontuacdo
Os avaliadores vao analisar as candidaturas e fornecer avaliagdes independentes, numa escalade 1a 9:

Impacto potencial Pontuacao Orientagdo adicional sobre as Forgas e Fraquezas
Muito alto Excelente 9 Excecionalmente forte, praticamente sem fraquezas

8 Extremamente forte com fraquezas pouco significativas
Alto Muito Bom 7 Muito forte com apenas algumas pequenas fraquezas

6 Forte mas com varias pequenas fraquezas
Médio Bom 5 Forte mas com pelo menos uma fraqueza moderada

4 Algumas forgas mas também alguns pontos de fraqueza

moderada

Limiar para atribuicdo de financiamento

Baixo Insuficiente 3 Algumas forcas mas com pelo menos uma fraqueza

muito significativa

2 Alguns pontos fortes e algumas fraquezas significativas

1 Reduzidos pontos fortes e varias fraquezas significativas

Uma pontuacdo de 9 é demonstrativa de uma candidatura extraordinariamente forte, praticamente sem
pontos fracos. Por sua vez, uma pontuacdo de 1 reflete uma candidatura com fraquezas sérias e

substantivas, com muito poucos pontos fortes.

A pontuacdo? é traduzida numa classificacdo geral diretamente relacionada com o nivel de financiamento?®

alcangado pelo Centro Interface:

2 Como esta avaliagdo constitui a base para um processo de monitorizagdo continua da implementagdo do Plano Estratégico de
Acgdo e KPIs relacionados, a pontuagdo mdaxima no primeiro ano serd de “Muito Bom” (80%). A partir do segundo ano, os
resultados obtidos e a performance da implementagdo serdo tidos em consideragdo, pelo que a pontuagdo maxima podera ser
de “Excelente” (100%).

3 0 incentivo maximo a conceder corresponde a 33% (trinta e trés por cento) da média de vendas e prestagdo de servigos de cada
entidade, calculada sobre o periodo 2013-2015 para o primeiro ano de financiamento de base e sobre os Ultimos 3 (trés) anos
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P W npoR

Excelente — 100%
Muito Bom — 80%
Bom — 60%

Insuficiente — Sem financiamento.

A avaliacdo das candidaturas devera ser estruturada da seguinte forma:

1.
2.

Parte A — Caracterizagao e Perspetivas Futuras — 20%

Parte B — Plano de Agdo Estratégico — 80%

A avaliacdo quantitativa pode ser resumida através dos seguintes indicadores-chave de desempenho

(KPI):

1. Evolugdo das vendas e prestacao de servigos;

2. Evolugdo da participacdo em candidaturas a projetos competitivos (a nivel nacional e internacional);

3. Evolucgdo da contratacdo de recursos humanos (por grau/qualificacdo e atividade);

4. Evolucdo das interacdes com instituicdes de ensino superior e institutos de investigacdo
(nomeadamente através da contratacdo de especialistas e programas de intercambio);

5. Evolucdo das atividades internacionais (programas de intercdmbio de investigadores, presenca em
plataformas tecnoldgicas e projetos colaborativos);

6. Evolugdo no desenvolvimento de novas areas tecnoldgicas nos seus clientes, nomeadamente eficiéncia

energética, economia circular e digitalizagdo da economia (através de vendas, prestagdo de servigos e

candidaturas a projetos competitivos, formagdo, ou outras atividades identificadas na parte A).

6. Processo de Avaliacao

A qualidade geral do Centro Interface sera avaliada com base num painel misto de especialistas, composto

por peritos nacionais e internacionais. O painel geral sera subdividido em 5 sub-painéis, pelos quais serdo

distribuidas as candidaturas, em conformidade. Um membro de cada sub-painel serd designado

Coordenador do mesmo. Todos os painéis incluirdo um membro da Agéncia Nacional de Inovagdo (ANI)

como moderador e, pelo menos, trés avaliadores externos. Todos os sub-painéis deverdo desenvolver um

processo de revisdao preliminar remotamente. Os membros do painel produzirdo relatdrios de avaliagdo

completos, com base em Demonstragdes Financeiras certificadas, existentes a data do Relatério Intercalar Anual, para os
segundos e terceiros anos de financiamento.
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individuais para cada candidatura, de modo remoto. Um relatério de consenso devera ser redigido por
um dos avaliadores externos e validado por todos os avaliadores antes de ser levado a Reunido Final do

Painel de Avaliacdo, com a participacdo dos coordenadores dos sub-painéis.

Os relatérios de avaliacdo individual (a nivel remoto) deverdo incluir:

1. As pontuacdes de cada critério de avaliacao;

2. Uma pontuacdo ponderada média global, com base nas pontuacdes de cada critério;

3. Um comentario global sucinto mas suficientemente explicativo a indicar até que ponto a candidatura
preenche os critérios e requisitos necessarios e que transmita a visdo global do avaliador sobre a
proposta.

O relatdrio de consenso devera incluir:

1. Os resultados consensualizados para cada critério de avaliagado;

2. Uma pontuacdo ponderada média global, com base nas pontuac¢des de cada critério;

3. Um comentario global sucinto mas suficientemente explicativo, com base nas trés avaliacbes
individuais submetidas previamente;

4. Uma pontuacdo geral que ndo é um resultado direto das pontuacdes individuais.

Os membros da comissdo de avaliagdo sdo ainda encorajados a seguir as seguintes linhas orientadoras

adicionais:

1. Evitar comentdrios que resultem numa descrigdo ou resumo da candidatura;

2. Evitar o uso da primeira pessoa ou equivalente: “Eu penso...” ou “Este avaliador acha...”;

3. Usar sempre uma linguagem analitica e imparcial: evitar declaracées de desdém sobre o candidato, a
ciéncia proposta ou o campo cientifico em questao;

4. Evitar questfes, uma vez que o candidato ndo as podera responder;

5. Avaliar o trabalho proposto e ndo o trabalho que o avaliador acha que deveria ter sido proposto.

7. Resposta aos Candidatos
Os candidatos vao receber um relatdrio de avaliagdo final, incluindo os comentdrios do painel de avaliagdo

e recomendacgdes possiveis, posicionando o Centro Interface numa das quatro categorias referidas no

Ponto 5.
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8. Confidencialidade e Conflitos de Interesse

Confidencialidade
A confidencialidade das propostas escritas devera ser protegida. Todos os peritos envolvidos no processo

de avaliagdo ndo poderao copiar, citar ou usar de outra forma qualquer material contido nas candidaturas.
Os avaliadores deverdo assinar uma declaragdao de confidencialidade relativa ao conteudo das propostas
de candidatura e dos resultados de avaliagao.

O texto a incluir na referida declaracao de confidencialidade é o seguinte:

DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE

Obrigado por aceitar participar na avaliacdo cientifica das candidaturas dos Centros Interface
submetidas a Agéncia Nacional de Inovagdao — ANI.

O leitor desta mensagem promete, em sua honra, ndo citar ou usar de forma alguma o conteudo das
candidaturas, nem disponibilizar, para além da ANI ou do Painel de Avaliacdo, os resultados da

avaliagao.

Conflito de Interesses (Cdl)
Qualquer Cdl devera ser declarado antes do processo de avaliacdo. Nenhum revisor deve fazer uma

revisdo individual de uma proposta se tiver algum Cdl em relacdo a essa proposta.

As circunstancias que podem ser interpretadas como um conflito de interesse que conduza a

desqualificagao do candidato sdo estabelecidas de seguida:

1. Relacionamento de primeiro grau, casamento, unido de facto com o(s) requerente(s);

2. Interesses pessoais no sucesso da candidatura em avaliagdo ou interesse financeiro das pessoas
listadas no ponto anterior;

3. Estreita cooperacao cientifica, tecnoldgica, de inovag¢dao ou comercial atual ou planeada;

4. Relacionamento de trabalho dependente ou relagdo de supervisdo (por exemplo, relagdo professor-
aluno até e incluindo a fase pds-doutoral) estendendo-se até cinco anos para além da conclusdo do
relacionamento com o(s) requerente(s);

5. A afiliacdo ou transferéncia pendente para esta ou para uma instituicdo participante;
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6. Os investigadores que facam parte de um conselho de administracdo, supervisdo ou similar da
instituicdo candidata estao excluidos da participacdao no processo de revisdo e na tomada de decisao
para as candidaturas origindrias desta instituicao;

Pode existir um potencial conflito de interesses, mesmo em casos nao cobertos pelos critérios de

desqualificacdo acima indicados de forma clara, nas seguintes circunstancias:

7. Relacionamentos que nao se enquadram no primeiro ponto, outros lacos pessoais ou conflitos com
o(s) requerente(s);

8. Interesses financeiros de pessoas listadas na alinea anterior;

9. Participagdo em drgdos universitarios que ndo sejam os listados no ponto n2 6, por exemplo, assessoria
cientifica em comissGes num ambito de investigacdo mais alargado;

10.Cooperacdo em investigacdo nos ultimos trés anos, por exemplo, publicagdes em co-autoria;

11.Preparagdo de uma candidatura ou implementacdo de um projeto num tépico de investigacdo muito
proximo ao da candidatura (competicdo);

12.Participacdo num conflito inter-pessoal em curso com o(s) requerente(s).

Em ultimo caso, a ANI decidird se a situacdo em questdo constitui um real Cdl, ou se nenhum Cdl existe.



